CODIGO F-1400-27
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INFORME PLAN DE DIRECCIONAMIENTO (ESTANDARES DE ACREDITACION)

A continuacién se muestra el proceso en lo concerniente al Estandar de Direccionamiento N°78
dentro del ciclo PHVA

Estandar 78. Codigo: (DIR 3)

La organizacion garantiza el despliegue y Ia comprension del direccionamiento y el plan estratégico
atodos los niveles de la organizacién y partes interesadas.

54321

Criterios‘ + Se evaldan las desviaciones encontradas y se implementan las acciones de mejora.

OPORTUNIDAD DE MEJORA
Establecer mecanismos de despliegue del direccionamiento estratégico garantizando adherencia a

los lineamientos y directrices del mismo.
ACTIVIDADES DEFINIDAS DENTRO DEL CICLO PHVA

1-P: Definir estrategias para realizar el despliegue del direccionamiento y Plan estratégico al

personal asistencial y administrativo.
PRODUCTO: Acta-Planilla de asistencia

2-H: Desplegar el direccionamiento y la plataforma estratégica con el personal asistencial y

administrativo.
PRODUCTO: Actas-Fotos-Pantallazos

3-V: Evaluar el conocimiento de la Plataforma estratégica.
PRODUCTO: Informe de evaluacion

4-A: Tomar acciones frente a las desviaciones encontradas.

DESARROLLO P-H-V

1-P: Definir estrategias para realizar el despliegue del direccionamiento y Plan estratégico al
personal asistencial y administrativo. PRODUCTO: Acta-Planilla de asistencia. Entregada a la

oficina de Calidad.
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2-H: Desplegar el direccionamiento y la plataforma estratégica con el personal asistencial y
administrativo. PRODUCTO: Actas-Fotos-Pantallazos
Se realiz6 la solicitud al area de comunicaciones para visualizar la plataforma estratégica dentro de

la pagina Institucional
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SOLICITUD NUEVA PESTANA DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA & &
EDITH BARRERA <apoyoplaneacionisabu2021 @gmail.com: @ mar, 1jun16:38 Yy -

para Liliana, Heman «
Buenas tardes Lii
Me pemmito solicitar que por favor se adicione una nueva pestafia dentro del item 3.1 mision y vision, llamada (CONOCE NUESTRA PLATAFORMA ESTRATEGICA) esta pestafia permitira el ingreso del persanal

e i53bu, &0 donde encontrarsn &l siguiente contenido:
Informa

PASO 1. PLATAFORMA ESTRATEGICA ISABU 2020-2023
PASO 2. EVALUATE:

el paso 2 se activara solo para las fechas establecidas y una vez lo termine en google form o estaré enviando
adjunto el diagrama de come podia i la informacion y el pdf de LA PLATAFORMA ESTRATEGICA ISABU 2020-2023
aracias por su valiosa gestion

quedo atenta

Comunicaciones fue el area encargada de subir el archivo en PDF de la socializacion y el link de
la evaluacion, segun lo especificado en el correo anterior a la pagina Institucional
www.|sabu.gov.co, por medio de la siguiente ruta:

<. Conoce Nuestra Plataforma Esir. X

f

€ =2 C A Noesseguro | isabu.gov.co/isabu/conoce-nuestra-plataforma-estrategica/

ii Aplicaciones <. CIT: -ESELS.

C.oisA

Instituto de Salud
de Bucaramanga

Vacunados Covid_1g ESE ISABU

vid-10

Inicio

Politica d

protecc

Portafolio de Servicios ESE ISABU

Quienes Somos

Noticias

Atencion al Ciudadano
MIPG

wwwisabu.gev.cofisabu/mision-y-vision-2/
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PLATAFORMA ESTRATEGICA 2020-2023

Calendario de actividades

INMecanismos deconiaciolconi-c se encuentra estructurada de la siguiente manera No hay nuevos eventos

&l sujeto obligado. Ver Calendario 3
2 Informacién deinferés. gica aqui.

3. Estructura orgdnicay talento 3.1 Mision y vision Conoce Nuestra Plataforma

‘humano. 32 Funciones y deberes Estrategica

4. Normatividad 3.3 Procesos y procedimientos 1 consulta, te invitamos a que

5. Presupuesto 3.4.0rganigrama

6. Planeacion. 3.5. Directorio de informacion

7. Control de servidores publicos,

8. Confratacion. contratistas y empleados

9. Trémites y servicios.
10. Instrumentos de gestién de
informacion publica

11. Transparencia pasiva

12. Accesibilidad Web

13. Habeas Data

"

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y
BIENESTAR DE SUS USUARIOS

36 Directorio de entidades.

CONTADOR DEVISITAS

fa 9 Calle 12

Centros de Salud y Unidades Hospitalarias

HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898

Web: www.Isabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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Dentro de la pagina institucional se presenté el paso a paso de cémo realizar la actividad.
o =0 e

o x

t ISA PLATAFORMA ESTRATEGICA 2020-2023

Instituto de Salud
de Bucar:
e Descarga plataforma estratégica oqui
ervatorio Digital ESE ISAB « Plataforma estratégica 2020-2023

Luego de revisar &l documento dispuesto anteriormente para la consulta, fe invitamos a que

realices la siguiente evaluacion

Dale clic al boton de

« Evaliate

CONTADOR

Nota: La evaluacion estard disponible del 21 al 25 de junio de 2021

@ Heipdesk

Calendario de actividades

Se le comunic6 a todo el personal de la E.S.E ISABU, sobre la socializacion por medio de correo
electrénico tomado de la base de datos de Talento Humano.

Cuerpo del correo

a0zt Gmal - Saclalizacicn Flataforma esiraiépica ESE ISABL 2020-2023

M Gmail

Edith Barrera <edith.barrera@gmail.com>

Soclalizacién Plataforma estratégica ESE ISABU 2020-2023

3 messages

Monica Junca <talentchumanoi@isabu.gov.co=

Atento Saludo Compafieros

En virtud a lo establecido en ka poliica de Planeacion Insfitucional a través del Modelo Integrado de Planeacion y Gesin -MIPG y en el PAMEC mediante la priorizacion de acciones del
pian de mejora con enfoque a la Acreditacidn, en el estandar 78 donde la organizacion debe garantizar el despliegue y ka comprensién del direccionamiento y el plan estratégico a fodos los
niveles de la organizacién y paries interesadas, |a oficina Asesora de Planeacion se encuentra i ializacid

ISABU.

En &l documento encontraran los siguientes temas:

Wed, Jun 2, 2021 at 3:57 PM

con e desp ¥

de |a Platafo Eslratégica de la ESE

MISION - VISION — VALORES ETICOS — PRINCIPIOS INSTITUCIONALES — OBJETIVOS ESTRATEGICOS - PROGRAMAS ¥ PROYECTOS

Recordandoles que la plataforma estratégica de la E.S.E ISABL es una hemamienta estratégica que se achualiza con &l Plan de desamollo cada 4 afios “ISABU COMPROMETIDO CON LA
SALUD V BIENESTAR DE SUS USUARIOS™ 2020-2023 en donde define y direcciona los \inea'mentqs organizacionales, como lo es la mision, visién, valores, principios, Objetivos

¥ proyecios, I a las necesidades de los usuanos, imp:

recursos plbiicos.

Este documento serd evaluado para analizar su grado de adherencia, para esto. por medio de la presente se les enfregard ef siguiente link { http:/

€n los indi de salud pablica y oplimizando |a ulizacin de los

nuestra-plataforma-estrategica/ ) que los redirigira a la pagina institucional en donde enconfraran 2 pasos.

EL PASD 1: Dale CLICK en la palabra PL égica para que se d

EL PASO 2: Dale CLICK en |a palabra gyaluacién, este link solo estara disponible del 213 25 de junio de 2021

i

Cualquier duda o inquistud sobre el documento, la oficina Asesora de Planeacion esta presta en resolver sus dudas.

Correos de contacio:

+ Planeacion@isabu gov.oco
. A laneacionisabu2021@gmail.com

De antemano agradecemos su valioso compromiso.

haps-Amal googe. =107 - 3017014901 4554 736154 18 SMpIITISg 5 341701450 14 054 7361841

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y
BIENESTAR DE SUS USUARIOS

en un PDF el documento Plataforma Estratégica.

2% 3ar-60:

v isabu.gov.cofisabu/conoce-

HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898
Web: www.lsabu.gov.co

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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29/6/2021 Gmail - ESE ISABU 2020-2023

PLATAFORMA ESTRATEGICA 2020-2023

Descarga plotaforma estrategica aqui

PASO 1- Enlace del Documento
« Plataforma estratégica 2020-2023

Luego de revisor el documento dispuesto anteriormente para la consulta, te invitamos o que realices la

siguiente evaluacion

Dale clic al boton de Evaluate e inicia.

Nota: La evaluacion estard disponible YR P I PN I T4 1) Evaluacién, Solo estara disponible
del 21 al 25 de junio de 2021
« Evaliate

MONICA TATIANA JUNCA GONZALEZ

Profesional Universitano Talento Humano
ISA Instituto de Salud de Bucaramanga
Instituto de Salud A Cra 21 #1202 Uimist

de Bucaramanga O 037-6719613
&3 talentohumano@isabu.gov.co

Por otra parte se le record6 a todo el personal via WhatsApp con el apoyo de la Dra. Ménica Junca
jefe de talento humano, quien tiene los contactos en los diferentes grupos. Y se le adjuntd el link y la

siguiente imagen.

Recuerda nuestro compromiso
Realiza la ev ion de la Plataforma estratégica
“ISABU COI METIDO CON LA SALUD Y
BIENESTAR DE SUS USUARIOS” vigencia 2020-
2023.

PLAZO: 1 AL 25 DE JUNIO

+Info: http://www.isabu.gov.colisabu/conoce-nuestra-
plataforma-estrategica/

http://www.isabu.gov.co/isabu
stra-plataforma

estrategi

18 de junio de 2021
<o %
Irsiiode Soka
o Bucaramanga

Invita: Oficina Asesora de Planeacion

E.S.E ISABU
Compartido ¥
© Escribeunmensae S @ °
ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Carrera 9 Calle 12 Norte

BIENESTAR DE SUS USUARIOS
Teléfono: 6979898

Web: www.lsabu.gov.co

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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3-V: Evaluar el conocimiento de la Plataforma estratégica. PRODUCTO: Informe de evaluacion.

Una vez disefiada la evaluacion por medio de Google forms, se le envio el link a comunicaciones
para que éste se active link y el personal pueda evaluar la plataforma desde la pagina institucional.

= M Gmail Q  in:sent comunicaciones@isabu.gov.co X 3= ®@ & G
¢« B 60§ & 0 & O = 2¢e15 < > Es~
| Redactar
Recibidos - link para evaluacion de la plataforma estrategica 2020-2023 & 2
2

Destacados EDITH BARRERA <apoyoplaneacionisabu2021 @gmail.com> o1 jun 1654 (e Hdss) ¢ 4
Pospuestos para Liliana ~
buenas tardes Li

teniendo en cuenta que nos encontramos en el proceso de socializacion de la plataforma estratégica a los empleados de la institucion, me permito enviarte ¢l link para que
sea habilitado en la pagina WEB institucional

Borradores

*
[J
>  Enviados
]

Mas
Link para evaluar Ia plataforma estiatégica
Meet hitps2/doc: 1FAIpQL IFf-B2CRASOTBGAK]Xb3P JuiewformPyc=08c =08w=18fr=0
B Nuevareunion de antemano gracias por su gestion

BB Unirse a una reunion feliz dia

Hangouts

QED\TH +

A continuacién, se adjunta el modelo de la evaluacién y los resultados.

Preguntas Respuestas @ Puntos totales: 100
—

ISA

Instituto de Salud
de Bucaramanga

. . ®
EVALUACION - PLATAFORMA ESTRATEGICA - n
E.S.E ISABU 2020 - 2023. -
Descripcion del fermulario Q
Correc * =
Correo valido =
=
Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion
ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte

Teléfono: 6979898

Web: www.Isabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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Modelo de Evaluacién

EVALUACION ~ PLATAFORMA ESTRATEGICA - E_S.E ISABU 2020 - 2023, EVALUACION - PLATAFORMA ESTRATEGICA - E 5 E ISABU 2020 - 2023
El Departamento Administrativo de la Funcién Publica conforme los NOMERE COMPLETO
lineamientos establecidos en la Ley 1581 de 2012 y su decreto 194 eapusatse
reglamentario, como responsable de la recoleccion de los datos
personales suministrados en el presente documento, garantiza la
seguridad y confidencialidad respecto del tratamiento de los datos
sensibles o personales suministrados para los fines de la presente
solicitud. Igualmente propendera por su debida custodia, uso, circulaciony cindy jhojana carrero pabon
supresion. Para su informacion consulte la politica para el uso y tratamiento
de datos personales: "

BEDELQUER JAIMES JAIMES

Sandra Patricia Cubilios Morera

Andrea Natalia Diaz Gutiérrez

194 respuestas NUBIA ESPERANZA ARIZA AMADO

@ AcePTO Ruben Dario lozano ortega

@ NO ACEPTO
EDITH YAMILE BARRERA BERMUDEZ

Janneth Sofia Corredor Rueda

Luisa Gomez

Datos del personal que diligencié la evaluacién

EVALUACION — PLATAFORMA EETRATEGICA — E.5.E ISABU 2020 — 2023,
EVALUACION — PLATAFORMA ESTRATEGICA — E.5.E ISABU 2020 — 2023,
DEPENDENCIA
CARGO 194 respuesias

194 respuestas
SALA DE PARTOS

AUXILIAR DE ENFERMERIA Cirugia
Auxiliar de enfermeria Sistemas
Enfermera dusidica

Cirugia
Auxiliar de enfermeria

Odontologia
bacteriologa

UIMIST

MEDICO GENERAL
Facturacion

enfermera HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

AUXILIAR DE LABORATORIO CLINICO

Apoyo Administrativo

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte

Teléfono: 6979898

Web: www.Isabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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EVALUACION — PLATAFORMA ESTRATEGICA ~ E.5.E ISABU 2020 — 2023

1- (Cuaél es el slogan o nombre del plan de desarrollo E.S.E ISABU actual?

194 respuestas

@ A- Plan de Desarrolio
Institucional “ISABU
COMPROMETIDO CON LA
SALUD Y BIENESTARDE S...

@ B- Plan de Desarrollo
Institucional “ISABU
AVANZANDO CON LOS
USUARIOS 2020-2023"

@ C-Plan de Desarrollo
Institucional “ISABU
COMPROMETIDO CON LOS...

2-;Cuél de los siguientes componentes hacen parte de la MISION de la

E.S.E ISABU para la vigencia 2020 - 20237

194 respuestas

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y
BIENESTAR DE SUS USUARIOS

® A- Empresa de economia mixta
~ Presta servicios de primer y
segundo nivel — Promueve el
autocuidado, habitos de vida..

@ B- Empresa sodial del Estado -
Presta servicios de Primer y
Segundo nivel — Promueve el
autocuidado, habitos de vida..

@ C- Empresa social del Estado -
Presta servicios de Primer y

Tercer nivel -

HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

Promueve el aut...

Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898
Web: www.lsabu.gov.co

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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EVALUACION — PLATAFORMA ESTRATEGICA - E S.E I1SABU 2020 — 2023.

3-;Cual es la VISION de la E.S.E ISABU para la vigencia 2020 - 2023?

194 respuestas

@ A- Para el afio 2023 la ESE
ISABU avanzara en
acreditacion, seremos lideres
en atencion primaria en salud. ..

@ B- Para el afio 2024 Ia ESE
ISABU seremos lideres en
atencion primaria en salud,
promocion y prevencion, forta...

@ C-Paraelafio 2024 laESE
ISABU. sera una empresa lider
en el desarrollo del modelo int...

4- ;Cual de los siguientes Objetivos estratégicos pertenece alaES.E

ISABU Vigencia 2020-2023?

194 respuestas

@ A- Ampliar y fortalecer la
integralidad y efectividad en la
prestacion de servicios de salud
de alta complejidad articulado. ..

@ B- Tener certificado de
acreditacion en todos los
niveles de servicios de tercer
nivel de salud.

@ C- Lograr la sostenibilidad
financiera a través de medidas
de fortalecimiento instituciona. ..

EVALLUACION — FLATAFORMA ESTRATEGICA — E.5.E 1SABU I020 — 2023.

194 respuestas

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y
BIENESTAR DE SUS USUARIOS

5- ;Cual de los siguientes objetivos estratégicos contempla Integracion de
los Sistemas de Informacién Institucional de la entidad?

@ A- Fortalecer la infraestrectura
fisica y tecnologica de la E.SE
ISABU

@ B- Lograr un posicionamiento
institucional estratégico,
mediant un enfoque integral
del riesgo, énfasis en atencid. ..

@ C- Lograr la sostenibilidad
financiera a través de medidas
de fortalecimiento institucional
que asegure el flujo de los rec...

HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Carrera 9 Calle 12 Norte

Teléfono: 6979898

Web: www.lsabu.gov.co

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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EVALUACION — PLATAFORMA ESTRATEGICA — E_5.E ISABU 2020 - 2023

6~ ;Cual de los siguientes objetivos estratégicos contempla el programa,

Fomento del autocuidado para la prevencion de enfermedades, generando

bienestar en los usuarios de la ESE ISABU?

194 respuestas

~

@ A- Lograr la sostenibilidad
financiera a través de medidas
de fortalecimiento institucional
que asegure el flujo de los rec..

@ B- Fortalecer la infraestructura
fisica y tecnologica de la ESE

ISABU

@ C- Lograr un posicionamiento
institucional estratégico,
mediante un enfoque integral
del riesgo, énfasis en atenciod...

EWALUACION — FLATAFORMA ESTRATEGICA — E_5.E ISABU 2020 - 2023.

7- iCual de los siguientes grupos de palabras corresponden a los VALORES

institucionales de la E.5.E ISABU?

194 respuestas

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y
BIENESTAR DE SUS USUARIOS

@ A-RESPETO -
AUTOCUIDADO -
HUMANIZACION

@ B- ECONOMIA -
AUTOCUIDADO -
HUMANIZACION

@ C- PLAMEACION —
AUTOCUIDADO - RECTITUD

HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898
Web: www.lsabu.gov.co

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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8- ;Cual de los siguientes grupos de palabras corresponden a los

PRINCIPIOS institucionales de la E.5.E ISABU?

194 respuestas

@ A- IGUALDAD —
TRAMSPARENCIA - BUENA
FE

@ B- ECONOMIA - MORALIDAD-
IMPARCIALIDAD

@ C-TODAS LAS ANTERIORES

9- ;Cual de los siguientes programas pertenece al cbjetivo estratégico de
fortalecer el Sistema Integrado de Gestidn Administrativa que garantice
mayor eficiencia, mejores resultados, enfocados en las competencias del
ser, la humanizacion, el saber y el hacer en la gestién de salud?

194 respuestas

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y
BIENESTAR DE SUS USUARIOS

@ A- Fortalecimiants Financiers y
Equilibric Presupuestal

@ B- Senvicio de atencion al
usuario y su familia con calidez,
amabilidad y empatia

@ C- Gestidn Integral de
Desempefio

HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Carrera 9 Calle 12 Norte

Teléfono: 6979898

Web: www.lsabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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194 respuestas

Mantenimiento Biomeédico y Hospitalario?

(] Estadisticas

N7 de encuestados

10- ;Cual de los siguientes objetivos estratégicos contempla el programa

@ A- Atencién al Usuario y sus

familias.

@ B- Fortalecer la infraestructura
Fisica y tecnologica de la ES.E

ISABU

» C-Lograr la Sostenibilidad

Financiera

8 través de medidas

de Fortalecimiento Institucional
que asegure el flujo de los
recursos Necesarios para

prestar los

0 Inadecuada

sarvicios de salud

Normal Valor medio Intervalo
95,62/100 puntos 100,100 puntes 50-100 puntos
Distribucidn de las puntuaciones totales

- |
50 55 B0 B5 70 aa a5 a0 a5 100

A continuacién, se muestra

evaluacion

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y

Puntuscion obtenida

los resultados generales de las

EQUIVALENCIA EN

PUNTUACION N° DE EVALUADOS %
50 1 0,52
60 5 2,58
70 6 3,09
80 9 4,64
90 24 12,37
100 149 76,80

TOTAL EVALUADO 194 PERSONAS 100

BIENESTAR DE SUS USUARIOS

HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898
Web: www.lsabu.gov.co

194 personas que realizaron la
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ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y

De un total de 194 personas evaluadas, 182 personas obtuvieron un resultado =80 puntos, el
equivalente al 94%, lo cual indica un resultado positivo en la socializacién de la plataforma
estratégica de la entidad. Con respecto a las desviaciones encontradas, se debe contactar a los 12
evaluados que no alcanzaron los logros para realizar una resocializacion y posterior evaluacion.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

B MAYOR O IGUAL A 80 PUNTOS W MENOR A 80 PUNTOS

182 personas 12 personas
TOTAL 194 EVALUADOS

P/E: EDITH BARRERA BERMUDEZ
Apoyo Profesional de la Oficina Asesora de Planeacion

HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898

Web: www.Isabu.gov.co
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