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INFORME PLAN DE DIRECCIONAMIENTO (ESTANDARES DE ACREDITACIÓN) 
 

A continuación se muestra el proceso en lo concerniente al Estándar de Direccionamiento Nº78 
dentro del ciclo PHVA 

 
OPORTUNIDAD DE MEJORA 

Establecer mecanismos de despliegue del direccionamiento estratégico garantizando adherencia a 
los lineamientos y directrices del mismo. 

ACTIVIDADES DEFINIDAS DENTRO DEL CICLO PHVA 
1-P: Definir estrategias para realizar el despliegue del direccionamiento y Plan estratégico al 
personal asistencial y administrativo. 
PRODUCTO: Acta-Planilla de asistencia 
 
2-H: Desplegar el direccionamiento y la plataforma estratégica con el personal asistencial y 
administrativo. 
PRODUCTO: Actas-Fotos-Pantallazos 
 
3-V: Evaluar el conocimiento de la Plataforma estratégica. 
PRODUCTO: Informe de evaluación 
 
4-A: Tomar acciones frente a las desviaciones encontradas. 

 
DESARROLLO P-H-V 

 
1-P: Definir estrategias para realizar el despliegue del direccionamiento y Plan estratégico al 
personal asistencial y administrativo. PRODUCTO: Acta-Planilla de asistencia. Entregada a la 
oficina de Calidad. 
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2-H: Desplegar el direccionamiento y la plataforma estratégica con el personal asistencial y 
administrativo. PRODUCTO: Actas-Fotos-Pantallazos 
Se realizó la solicitud al área de comunicaciones para visualizar la plataforma estratégica dentro de 
la página Institucional 
 

 
 
 
Comunicaciones fue  el área encargada de subir el archivo en PDF de la socialización y el link de 
la evaluación, según lo especificado en el correo anterior a la página Institucional 
www.Isabu.gov.co, por medio de la siguiente ruta: 
 
 

 

http://www.isabu.gov.co/
http://www.isabu.gov.co/
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Dentro de la página institucional se presentó el paso a paso de cómo realizar la actividad. 

 
 

Se le comunicó a todo el personal de la E.S.E ISABU, sobre la socialización por medio de correo 
electrónico tomado de la base de datos de Talento Humano. 
 
Cuerpo del correo 

 
 

http://www.isabu.gov.co/
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Por otra parte se le recordó a todo el personal vía WhatsApp con el apoyo de la Dra. Mónica Junca 
jefe de talento humano, quien tiene los contactos en los diferentes grupos. Y se le adjuntó el link y la 
siguiente imagen. 

 

 
 
 

http://www.isabu.gov.co/
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3-V: Evaluar el conocimiento de la Plataforma estratégica. PRODUCTO: Informe de evaluación. 
 
Una vez diseñada la evaluación por medio de Google forms, se le envió el link a comunicaciones 
para que éste se active link y el personal pueda evaluar la plataforma desde la página institucional. 
 
 
 

 
 

 
 

A continuación, se adjunta el modelo de la evaluación y los resultados. 
 

 

http://www.isabu.gov.co/
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Modelo de Evaluación 
 
 

 
 

 
Datos del personal que diligenció la evaluación 
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NIT: 800.084-206-2 

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 

 

 

FORMATO UNICO 
COMUNICACIONES 

CODIGO 
 

F-1400-27 

FECHA 
 

30/07/2020 

PROCESO DE GESTION DE 
CALIDAD 

 

VERSION 2.0 

 

                                                                                                                                                                        
 
                                                                                                                                             HOSPITAL LOCAL DEL NORTE 
                                                                                                                                           Carrera 9 Calle 12 Norte 
                                                                                                                                                                          Teléfono: 6979898 
                                                                                                                                                                          Web: www.Isabu.gov.co 
                                                                                                                                                 Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia 

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y 
BIENESTAR DE SUS USUARIOS 

 

 

http://www.isabu.gov.co/


  
 
 

NIT: 800.084-206-2 

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 

 

 

FORMATO UNICO 
COMUNICACIONES 

CODIGO 
 

F-1400-27 

FECHA 
 

30/07/2020 

PROCESO DE GESTION DE 
CALIDAD 

 

VERSION 2.0 

 

                                                                                                                                                                        
 
                                                                                                                                             HOSPITAL LOCAL DEL NORTE 
                                                                                                                                           Carrera 9 Calle 12 Norte 
                                                                                                                                                                          Teléfono: 6979898 
                                                                                                                                                                          Web: www.Isabu.gov.co 
                                                                                                                                                 Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia 

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y 
BIENESTAR DE SUS USUARIOS 

 

 

 
 

http://www.isabu.gov.co/


  
 
 

NIT: 800.084-206-2 

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 

 

 

FORMATO UNICO 
COMUNICACIONES 

CODIGO 
 

F-1400-27 

FECHA 
 

30/07/2020 

PROCESO DE GESTION DE 
CALIDAD 

 

VERSION 2.0 

 

                                                                                                                                                                        
 
                                                                                                                                             HOSPITAL LOCAL DEL NORTE 
                                                                                                                                           Carrera 9 Calle 12 Norte 
                                                                                                                                                                          Teléfono: 6979898 
                                                                                                                                                                          Web: www.Isabu.gov.co 
                                                                                                                                                 Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia 

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y 
BIENESTAR DE SUS USUARIOS 

 

 
 

 

http://www.isabu.gov.co/


  
 
 

NIT: 800.084-206-2 

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 

 

 

FORMATO UNICO 
COMUNICACIONES 

CODIGO 
 

F-1400-27 

FECHA 
 

30/07/2020 

PROCESO DE GESTION DE 
CALIDAD 

 

VERSION 2.0 

 

                                                                                                                                                                        
 
                                                                                                                                             HOSPITAL LOCAL DEL NORTE 
                                                                                                                                           Carrera 9 Calle 12 Norte 
                                                                                                                                                                          Teléfono: 6979898 
                                                                                                                                                                          Web: www.Isabu.gov.co 
                                                                                                                                                 Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia 

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y 
BIENESTAR DE SUS USUARIOS 

 

 

 

http://www.isabu.gov.co/


  
 
 

NIT: 800.084-206-2 

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 

 

 

FORMATO UNICO 
COMUNICACIONES 

CODIGO 
 

F-1400-27 

FECHA 
 

30/07/2020 

PROCESO DE GESTION DE 
CALIDAD 

 

VERSION 2.0 

 

                                                                                                                                                                        
 
                                                                                                                                             HOSPITAL LOCAL DEL NORTE 
                                                                                                                                           Carrera 9 Calle 12 Norte 
                                                                                                                                                                          Teléfono: 6979898 
                                                                                                                                                                          Web: www.Isabu.gov.co 
                                                                                                                                                 Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia 

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y 
BIENESTAR DE SUS USUARIOS 

 

 

 
A continuación, se muestra los resultados generales de las 194 personas que realizaron la 
evaluación 
 

PUNTUACIÓN Nº DE EVALUADOS 
EQUIVALENCIA EN 

% 

50 1 0,52 

60 5 2,58 

70 6 3,09 

80 9 4,64 

90 24 12,37 

100 149 76,80 

TOTAL EVALUADO 194 PERSONAS 100 

http://www.isabu.gov.co/
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De un total de 194 personas evaluadas, 182 personas obtuvieron un resultado ≥80 puntos, el 
equivalente al 94%, lo cual indica un resultado positivo en la socialización de la plataforma 
estratégica de la entidad. Con respecto a las desviaciones encontradas, se debe contactar a los 12 
evaluados que no alcanzaron los logros para realizar una resocialización y posterior evaluación. 
 

 
 
 
 
 
P/E: EDITH BARRERA BERMÚDEZ 
Apoyo Profesional de la Oficina Asesora de Planeación 
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