


El plan de desarrollo es una herramienta de gestión que promueve

el desarrollo social además de construir una institución con una gestión pública,

articulada con los entes territoriales con reconocimiento social, posicionamiento

en el mercado y sostenibilidad financiera.

De esta manera, sienta las bases para atender las necesidades insatisfechas de la

población y mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.

Este instrumento permite hacer seguimiento a los lineamientos institucionales

incorporando la plataforma estratégica, objetivos estratégicos, programas y

proyectos los cuales responden a las necesidades de los usuarios, impactando

positivamente en los indicadores de salud pública y optimizando la utilización de

los recursos públicos y su ejecución se realiza a través de un plan de acción.

Las actividades del plan de acción se enfocan en dar cumplimiento a los objetivos

estratégicos planteados en el plan de desarrollo “ISABU COMPROMETIDO CON LA

SALUD Y BIENESTAR DE SUS USUARIOS” vigencia 2020-2023.

El marco legal por la cual se estableció la Ley Orgánica del Plan de Desarrollo se

encuentra consignado dentro de la Ley 152 de 1994.

PLAN DE DESARROLLO 2020-2023

PLAN DE DESARROLLO

http://www.isabu.gov.co/isabu/wp-content/uploads/2020/09/PLAN-DE-DESARROLLO-2020-2023-OK-FIRMADO-1.pdf

Encuentra nuestro Plan de Desarrollo en el siguiente link:

http://www.isabu.gov.co/isabu/wp-content/uploads/2020/09/PLAN-DE-DESARROLLO-2020-2023-OK-FIRMADO-1.pdf
http://www.isabu.gov.co/isabu/wp-content/uploads/2020/09/PLAN-DE-DESARROLLO-2020-2023-OK-FIRMADO-1.pdf


05
Impactando positivamente en los
indicadores de salud pública.

04
Optimizando la utilización de los

recursos públicos destinados a

mejorar la salud de nuestra
población.02

Generen mejoramiento en las

condiciones de vida de la población,

respondiendo oportunamente a las
necesidades de los usuarios.

03
Mediante la prestación de servicios de
promoción y prevención de la salud.

01
Marcar los lineamientos para el

crecimiento y mejoramiento de la

empresa, determinando los programas

y proyectos que se deben llevar a cabo
para cumplir metas alcanzables.
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LA SALUD Y BIENESTAR DE SUS USUARIOS”
OBJETIVOS



PLATAFORMA ESTRATÉGICA 2020-2023  “ISABU COMPROMETIDO 

CON LA SALUD Y BIENESTAR DE SUS USUARIOS”

• Misión

• Visión

• Valores Éticos

• Principios Institucionales

• Objetivos Estratégicos



Somos una empresa social del estado de orden municipal,

organizada estratégicamente en red, que presta servicios de

primer y segundo nivel, con enfoque integral del riesgo, énfasis

en atención primaria en salud, promoción y prevención y

maternidad segura, promoviendo el autocuidado, hábitos de vida

saludables, con talento humano calificado y comprometido, trato

humanizado, vocación docencia servicio, infraestructura

tecnológica y física competitiva, amigable con el medio ambiente,

para la población del municipio de Bucaramanga en su área

urbana y rural.

PLATAFORMA ESTRATÉGICA 2020-2023  “ISABU COMPROMETIDO 

CON LA SALUD Y BIENESTAR DE SUS USUARIOS”
MISIÓN



Somos una empresa social del estado de orden municipal, organizada estratégicamente en

red, conformado por 22 centros de salud y 2 unidades hospitalarias(el Hospital Local del

Norte y la Unidad materno Infantil Santa Teresita UIMIST).

Ofrecemos, servicios de salud, de primer y segundo nivel

• Con enfoque integral del riesgo

• Énfasis en atención primaria en salud, promoción y prevención y maternidad segura.

• Promoviendo el autocuidado Y hábitos de vida saludables

• Con talento humano calificado y comprometido

• Trato humanizado

• Vocación docencia servicio

• Infraestructura tecnológica y física competitiva,

• amigable con el medio ambiente,

PLATAFORMA ESTRATÉGICA 2020-2023  “ISABU COMPROMETIDO 

CON LA SALUD Y BIENESTAR DE SUS USUARIOS”
¿QUIÉNES 

SOMOS?

¿QUÉ 

HACEMOS?

¿CÓMO LO 

HACEMOS?

¿PARA 

QUIÉNES?

MISIÓN

Para la población del municipio de Bucaramanga

en su área urbana y rural.



VISIÓN

2023

LÍDER EN ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD, PROMOCIÓN 

Y PREVENCIÓN

ENFOQUE DE GESTIÓN SOSTENIBLE

FORTALECIDOS EN TELEMEDICINA

TEGNOLOGÍA DE PUNTA
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AVANZARÁ EN ACREDITACIÓN

RESPONSABILIDAD SOCIAL



Para el año 2023 la ESE ISABU avanzará en

acreditación, seremos líderes en atención primaria en

salud, promoción y prevención, enfoque de gestión

sostenible, fortalecidos en telemedicina, con

tecnología de punta y responsabilidad social,

garantizando mayor cobertura y accesibilidad a toda la

población de Bucaramanga y su área de influencia.

VISIÓN
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VALORES 
ÉTICOS

RESPETO

HONESTIDAD

COLABORACIÓN

RESPONSABILIDAD

EFICIENCIA

COMPROMISO

SOLIDARIDAD

VALORES ÉTICOS
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RECTITUD

HUMANIZACIÓN

AUTOCUIDADO



PRINCIPIOS 
INSTITUCIONALES

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
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IGUALDAD

EFICACIA

EFICIENCIA

ECONOMIA

MORALIDAD

IMPARCIALIDAD

PUBLICIDAD

TRANSPARENCIA

PLANEACIÓN

DEBIDO PROCESO

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

RESPONSABILIDAD

BUENA FE



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 2020 - 2023

3 OBJETIVO 

Fortalecer el Sistema Integrado de

Gestión Administrativa que

garantice mayor eficiencia,

mejores resultados, enfocados en

las competencias del ser, la

humanización, el saber y el hacer

en la gestión de salud

2 OBJETIVO

Lograr un posicionamiento

institucional estratégico,

mediante un enfoque integral del

riesgo, énfasis en atención

primaria en salud, promoción y

prevención, maternidad segura y

vocación docencia servicio.

1 OBJETIVO 

Fortalecer la infraestructura

Física y tecnológica de la

E.S.E ISABU

4 OBJETIVO

Lograr la Sostenibilidad

Financiera a través de medidas

de Fortalecimiento Institucional

que asegure el flujo de los

recursos necesarios para prestar

los servicios de salud.

1

2

3

4



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 2020 - 2023

PROGRAMA DEL OBJETIVO 4 

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
•Fortalecimiento Financiero y

Equilibrio Presupuestal

PROGRAMA DEL OBJETIVO 3 

TALENTO HUMANO Y PROCESOS
•Gestión Integral de Desempeño

PROGRAMAS DEL OBJETIVO 2 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS
• Fomento del autocuidado para la

prevención de enfermedades, generando

bienestar en los usuarios de la ESE

ISABU

• Servicio de atención al usuario y su

familia con calidez, amabilidad y empatía

PROGRAMAS DEL OBJETIVO 1 

INFRAESTRUCTURA

• Mejoramiento Infraestructura

Física.

• Mantenimiento Biomédico y

Hospitalario.

• Fortalecimiento e integración

de los sistemas de información

institucional.

OBJETIVOS Y

PROGRAMAS

PROGRAMAS



PROGRAMAS – PROYECTOS - METAS

PLATAFORMA ESTRATÉGICA 2020-2023  “ISABU COMPROMETIDO CON LA 

SALUD Y BIENESTAR DE SUS USUARIOS”

OBJETIVO ESTRATÉGICO PROGRAMA PROYECTO
META

INDICADOR
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023

FORTALECER LA 

INFRAESTRUCTURA FÍSICA 

Y TECNOLÓGICA DE LA 

E.S.E ISABU.

MEJORAMIENTO A LA 

INFRAESTRUCTURA FÍSICA

1-GESTIONAR  PROYECTOS DE INVERSIÓN 

PARA MODERNIZAR LA INFRAESTRUCTURA
0 0 0 1 0

NÚMERO DE PROYECTOS DE INVERSIÓN GESTIONADOS PARA 

MODERNIZAR LA INFRAESTRUCTURA 

2- REALIZAR MANTENIMIENTO DE LA 

INFRAESTRUCTURA FÍSICA    DE LA  E.S.E 

ISABU.

70.8 % 80% 100% 100% 100%
% DE CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA ANUAL

MANTENIMIENTO BIOMÉDICO Y 

HOSPITALARIO

3- REALIZAR   MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS BIOMÉDICOS, 

EQUIPO HOSPITALARIO Y AMBULANCIAS.

100% 100% 100% 100% 100%
% CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS BIOMÉDICOS, AMBULANCIAS Y 

EQUIPOS HOSPITALARIOS

INTEGRACIÓN DE LOS SISTEMAS 

DE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL

4- ACTUALIZACIÓN DEL  PLAN ESTRATÉGICO 

DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS 

COMUNICACIONES PETIC.

100% 100% 100% 100% 100%

ACTIVIDADES REALIZADAS DE ACUERDO AL PETIC POR VIGENCIA /  

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PRIORIZADAS PARA 

DESARROLLAR   DEL PLAN ESTRATÉGICO DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES PETIC  *100

5- ACTUALIZAR EL  PLAN DE TRATAMIENTO DE 

RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE 

LA INFORMACIÓN.

100% 100% 100% 100% 100%

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS  AL PLAN DE TRATAMIENTO 

DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN / 

NÚMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS DE CUMPLIMIENTO DEL 

PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD 

DE LA INFORMACIÓN* 100

6- ACTUALIZAR EL  PLAN DE SEGURIDAD Y 

PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN.
100% 100% 100% 100% 100%

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN PLAN DE SEGURIDAD Y 

PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN / ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA 

INFORMACIÓN *100



LOGRAR UN POSICIONAMIENTO 

INSTITUCIONAL ESTRATÉGICO, 

MEDIANTE UN ENFOQUE INTEGRAL 

DEL RIESGO, ÉNFASIS EN ATENCIÓN 

PRIMARIA EN SALUD, PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN, MATERNIDAD SEGURA 

Y VOCACIÓN DOCENCIA SERVICIO.

FOMENTO DEL AUTOCUIDADO PARA LA 

PREVENCIÓN  DE ENFERMEDADES, 

GENERANDO BIENESTAR A LOS 

USUARIOS DE LA ESE ISABU CON ALTOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD.

7- ASIGNACIÓN DE CITAS WEB DE CONSULTA DE MEDICINA GENERAL Y 

ODONTOLOGÍA DE LA ESE ISABU A TRAVÉS DE DIFERENTES HERRAMIENTAS 

TECNOLÓGICAS.

32% 32% 35% 38% 41%

NÚMERO  DE CITAS WEB ASIGNADAS PARA CONSULTA MEDICINA GENERAL Y 

ODONTOLOGÍA DE LA ESE ISABU A TRAVÉS DE DIFERENTES HERRAMIENTAS 

TECNOLÓGICAS/ NÚMERO TOTAL DE CITAS ASIGNADAS PARA MEDICINA Y 

ODONTOLOGÍA DE LA ESE ISABU *100

8- MEJORAMIENTO DE COBERTURAS  EN PROGRAMAS DE  PROGRAMAS DE 

PROMOCION Y PREVENCIONA A  LA  POBLACIÓN OBJETO DE LA ESE ISABU.
43% 43% 46% 49% 52% PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE METAS DE PYP.

9 - PRODUCTIVIDAD ENMARCADA EN EL MEJORAMIENTO DE LA SALUD Y EL 

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
0 1 1 1 1 

INFORME ANUALIZADO QUE PERMITA EVALUAR EL COMPORTAMIENTO DE LA 

PRODUCTIVIDAD DE SERVICIOS, POR CAPACIDAD INSTALADA DISPONIBLE Y OFERTA DE 

HORAS CONTRATADAS TENIENDO EN CUENTA LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO QUE 

LA ESE HA ESTABLECIDO, QUE PERMITA, EN CORRESPONDENCIA A LA CONSECUCIÓN DE 

EFECTIVIDAD EN TÉRMINOS DE EFICIENCIA Y EFICACIA Y SU RESPECTIVA INTERVENCIÓN 

SEGÚN LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

10 - PRESTACIÓN DE SERVICIOS CON OPORTUNIDAD MEDIANTE HERRAMIENTAS 

TECNOLÓGICAS - OPORTUNIDAD - ACCESIBILIDAD - UNIVERSALIDAD DE ATENCIÓN 

EN TODOS LOS SERVICIOS

NA
De acuerdo 

al servicio

De acuerdo al 

servicio

De acuerdo 

al servicio

De acuerdo al 

servicio

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE  LOS INDICADORES DE OPORTUNIDAD 

REPORTADOS EN DECRETO 2193

11- FORTALECIMIENTO DEL PORTAFOLIO DE SERVICIO ENMARCADO EN LA 

IMPLEMENTACIÓN DE LAS RUTAS INTEGRALES DE ATENCIÓN EN SALUD, 

MANTENIMIENTO DE LA SALUD Y LA RUTA MATERNO PERINATAL

1 1 1 1 1
RUTAS DEFINIDAS, FORTALECIDAS Y DOCUMENTADAS ACORDE A LINEAMIENTOS 

NACIONALES.

12 - PERFIL EPIDEMIOLÓGICO PARA LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA CON 

ENFOQUE DE RIESGO.
1 1 1 1 1

NÚMERO DE PERFILES EPIDEMIOLÓGICOS  REALIZADOS/ NÚMERO DE PERFILES 

EPIDEMIOLÓGICOS PROYECTADOS

13- FORTALECIMIENTO DE LOS CONVENIOS DOCENCIA SERVICIO, DESDE 

ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD HASTA LOS DISTINTOS NIVELES DE ATENCIÓN.
4 2 4 4 4 # DE COMITÉS DOCENCIA SERVICIO REALIZADOS

SERVICIO DE ATENCIÓN AL USUARIO Y 

SU FAMILIA CON CALIDEZ AMABILIDAD Y 

EMPATÍA

14-IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CIUDADANOS 6 6 6 6 6 # DE REUNIONES REALIZADAS CON LA COMUNIDAD 

15- GESTIÓN OPORTUNA DE P.Q.R.D (PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, 

DENUNCIAS)
100% 100% 100% 100% 100% # DE PQRD GESTIONADAS / # TOTAL DE PQRD PUESTAS POR LOS CIUDADANOS*100

16- CAPACITACIÓN A LAS ALIANZAS DE USUARIOS 6 3 6 6 6 # DE CAPACITACIONES REALIZADAS A ALIANZA DE USUARIOS 

17- SATISFACCIÓN DEL USUARIO 90% >90% >90% >90% >90%
# DE ENCUESTAS QUE REPORTAN SATISFECHO CON EL SERVICIO RECIBIDO / # TOTAL DE 

ENCUESTAS REALIZADAS*100

18--DESARROLLAR  ESTRATEGIA DE MARKETING 1 1 1 1 1 NÚMERO DE ESTRATEGIAS DESARROLLADAS

19- FORMULACIÓN Y EJECUCIÓN DEL PAAC 90% >90% >90% >90% >90%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL 

CIUDADANO

20- TRABAJAR POR LA TRANSPARENCIA DE LA GESTIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA Y LA ADOPCIÓN DE LOS PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO, UTILIZANDO 

COMO HERRAMIENTA LA RENDICIÓN DE CUENTAS

1 1 1 1 1 # DE RENDICIONES DE CUENTAS REALIZADAS

OBJETIVO ESTRATÉGICO PROGRAMA PROYECTO
META

INDICADOR
LINEA BASE 2020 2021 2022 2023

PROGRAMAS – PROYECTOS - METAS
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OBJETIVO ESTRATÉGICO PROGRAMA PROYECTO

META

INDICADORLINEA 

BASE
2020 2021 2022 2023

FORTALECER EL SISTEMA 

INTEGRADO DE GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA QUE 

GARANTICE MAYOR 

EFICIENCIA, MEJORES 

RESULTADOS, 

ENFOCADOS EN LAS 

COMPETENCIAS DEL SER, 

LA HUMANIZACIÓN, EL 

SABER Y EL HACER  EN LA 

GESTIÓN DE SALUD.

GESTIÓN 

INTEGRAL Y 

DESEMPEÑO

21-REVISION Y AJUSTE DE LISTADO 

MAESTRO DE DOCUMENTOS
4 2 4 4 4

NÚMERO DE REVISIONES DE 

LISTADO MAESTRO 

REALIZADAS/NÚMERO DE 

REVISIONES DE LISTADO 

MAESTRO PROGRAMADAS

22- AUTOEVALUACIÓN EN 

HABILITACIÓN
1 1 1 1 1

NÚMERO DE 

AUTOEVALUACIONES 

REALIZADAS

23- IMPLEMENTACIÓN DEL MECI 80% 80% 85% 90% 92%

NÚMERO DE ACTIVIDADES 

EJECUTADAS/ NÚMERO DE 

ACTIVIDADES 

PROYECTADAS*100

24 - FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL A TRAVÉS DE MIPG
85% 85% 90% 93% 95%

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 

ACCIÓN DE MIPG EN EL 

PERIODO OBJETO DE 

EVALUACIÓN

25- IMPLEMENTACIÓN DE 

CAMPAÑAS AMIGABLES CON EL 

MEDIO AMBIENTE

1 1 1 1 1 # CAMPAÑAS EJECUTADAS

PROGRAMAS – PROYECTOS - METAS
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PROGRAMAS – PROYECTOS - METAS

PLATAFORMA ESTRATÉGICA 2020-2023  “ISABU COMPROMETIDO CON LA 

SALUD Y BIENESTAR DE SUS USUARIOS”

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
PROGRAMA PROYECTO

LINEA 

BASE

META
INDICADOR

2020 2021 2022 2023

LOGRAR LA

SOSTENIBILIDAD

FINANCIERA A

TRAVÉS DE

MEDIDAS DE

FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL

QUE ASEGURE EL

FLUJO DE LOS

RECURSOS

NECESARIOS PARA

PRESTAR LOS

SERVICIOS DE

SALUD.

FORTALECIMIENTO

FINANCIERO Y

EQUILIBRIO

PRESUPUESTAL

26-DETERMINACIÓN DE 

MECANISMOS QUE ASEGUREN 

UN VOLUMEN DE INGRESOS, 

DISMINUYENDO EL RIESGO DE 

SUBFACTURACIÓN Y QUE 

CUBRA LOS GASTOS DE 

OPERACIÓN DE LA ENTIDAD

1 1 1 1 1

EQUILIBRIO OPERACIONAL 

CON INGRESOS 

RECONOCIDOS Y GASTOS 

COMPROMETIDOS

90% >=90% >=90% >=90% >=90%
PORCENTAJE DE RADICACIÓN 

DE FACTURACIÓN

27-GENERACIÓN DE UN 

PROCESO DE 

RACIONALIZACIÓN DEL GASTO 

IMPLEMENTANDO UN SISTEMA 

DE COSTOS HOSPITALARIO Y LA 

DEFINICIÓN DE PUNTOS DE 

CONTROL QUE PERMITAN SU 

MONITORIZACIÓN

ENTRE 1.0 Y 

1.15
ENTRE 1.0 

Y 1.15

ENTRE 1.0 

Y 1.15

ENTRE 1.0 Y 

1.15
ENTRE 1.0 Y 1.15

EVOLUCIÓN DEL GASTO POR 

UNIDAD DE VALOR RELATIVO 

(UVR) PRODUCIDA

28-MEJORAR EL FLUJO DE CAJA 

A TRAVÉS DE UN PROGRAMA DE 

RECUPERACIÓN DE CARTERA 

QUE GARANTICE EL PAGO DE 

LAS OBLIGACIONES 

ADQUIRIDAS PARA SU 

OPERACIÓN

0.8 >=0.8 >=0.8 >=0.8 >=0.8
EQUILIBRIO OPERACIONAL 

CON INGRESOS RECAUDADOS 

Y GASTOS COMPROMETIDOS




