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¢QUIENES SOMOS?

Somos una Empresa Social del Estado de
orden Municipal, organizada estratégicamente

iCOMO?

Con enfoque integral del riesgo, énfasis en
atencion primaria en salud, promocion y
prevencion y maternidad segura, promoviendo
el autocuidado, habitos de vida saludables

en red, que presta servicios de primer y
Segundo nivel

MISION

¢CON QUIEN Y CON QUE?

Con talento  humano  calificado vy
comprometido, trato humanizado, vocacion
docencia servicio, infraestructura tecnoldgica y
fisica competitiva, amigable con el medio
ambiente

¢PARA QUIEN?

Para la poblacion del Municipio de
Bucaramanga en su area urbana y rural
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01 VISION

Para el afio 2023 la ESE ISABU
avanzara en Acreditacion.

Seremos lideres en atencion
Primaria en Salud,
Promocién y Prevencidn,
enfoque sostenible.

Fortalecidos en
telemedicina, con
tecnologia de punta y
responsabilidad social.

Garantizando mayor cobertura y
accesibilidad a toda la poblacion
de Bucaramanga y su Area de
Influencia.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Infraestructura

Fortalecer la infraestructura fisica y
Tecnoldgica de la ESE ISABU.

Prestacion de Servicios

Lograr un posicionamiento institucional
estratégico, mediante un enfoque integral del
riesgo, énfasis en atencion primaria en salud,
promocion y prevencion, maternidad segura y
vocacion docencia servicio.

Talento Humano y Procesos

Fortalecer el sistema integrado de gestion
administrativa que garantice mayor eficiencia,
mejores  resultados, enfocados en las
competencias del ser, la humanizacion, el
saber y el hacer en la gestion de salud.

Sostenibilidad Financiera

Mantener la sostenibilidad financiera a través
de medidas de fortalecimiento institucional que
asegure el flujo de los recursos necesarios
para prestar los servicios de salud.

Instituto de Salud am
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ORGANIZACION EN RED

1. Hospital Local del Norte
2. Unidad Intermedia Materno Infantil
Santa Teresita - UIMIST
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

INSTITUTO DE
< SALUD DE
.. BUCARAMANGA
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDJhODU3YTQtZGY0YS00YTAxLWJjYWItYWMzMTY2NGRhOGE2IiwidCI6IjVlNDk3YTRjLWM0MjAtNDBmZi1iY2YzLWE5ZjY4NDg3N2FlYiJ9&pageName=ReportSection2fa2b39d6c6570d80461

SERVICIOS DE PROMOCION Y PREVENCION:
incluyen actividades de capacitacion, informacion
y educaciéon continua en: Maternidad segura,
recién nacido, crecimiento y desarrollo, PAI, IAMI,
AIEPI, salud oral, deteccion temprana de
alteraciones de la agudeza visual, control
planificacion familiar, deteccion temprana de
alteraciones del joven, control prenatal, deteccion
temprana de cancer de cérvix y mama y deteccion
temprana de alteraciones del adulto mayor,
programas que buscan promover estilos de vida
saludables y fomentar el autocuidado.

HOSPITALARIOS: el Hospital Local del
Norte (HLN) y la Unidad Materno Infantil
Santa Teresita (UIMIST): servicios de | y Il
nivel de complejidad, médicos, quirargicos
(cirugia general), urgencias y apoyo
diagnostico y terapéutico. Especialidades:
ginecologia y obstetricia, medicina interna,
pediatria

En el REPS temporal estan declaradas las
UCIM y la UCI.

SERVICIOS

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: Plan
de Intervenciones Colectivas (PIC),

AMBULATORIOS: consulta médica,
fisioterapia, fonoaudiologia, terapia

Atencion Primaria en Salud programa ocupacional, terapia respiratoria,
(APS); Vigilancia Epidemiolégica, salud laboratorio clinico, imagenes
mental, tuberculosis y lepra, equipo diagnésticas, nutricién, trabajo social y
extramural. psicologia.

Instituto de Salud
de Bucaramanga






La ESE ISABU Tiene implementado los siguientes mecanismos para recopilar y medir las expectativas
y necesidades de los usuarios a través de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias:

MECANISMOS @  raginaweb
D E , m.clgi?au&?eonvag?bqrsf.
CO M U N | C AC | O N http://www.isabu.gov.co/isabu/

contactenos-pqrsf/

Buzén de Sugerencias @ @ Correo Electrénico

Ubicados en cada unidad
operativa, y a los cuales se les
da apertura 2 veces por
semana.

atencionalusuario@isabu.gov.co
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INFORME DE PQRSF

CLASIFICACION TOTAL 1 TOTAL 2 TOTAL 3 TOTAL 4 ACUMULADO PORCENTAIE
PQR’S 2020 TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMLADO
FELICITACION 46 69 46 25 186 25%
PETICION 38 30 8 22 98 13%
QUEJA 115 30 104 134 383 51%
RECLAMO 17 4 2 15 38 5%
SUGERENCIA 20 2 7 12 41 5%
TOTAL 236 135 167 208 746 100%
PORCENTAJE ACUMULADO 10 134
120% 115
100% 120 104
100% 100
80% 80 69
60 -I
60% 51% E 38
40 25 30 30
1171 P
% 20 8 4 7
20% 13% . . 0 m 2
- . — — FELICITACION PETICION QUEJA RECLAMO SUGERENCIA
FELICITACION PETICION QUEJA RECLAMO SUGERENCIA TOTAL u 1er Trimestre 2do Trimestre ~ m 3er Trimestre W 4to Trimestre \
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COMPARATIVO 2019-2020 PQRSF

900 805

Comparativo Clasificacion

800 746
PQR’S 2019 - 2020 A AL 700

600

FELICITACION 240 186 500 w0
5 383

PETICION 73 08 400

300 240
QUEJA 405 383 200 186 s
RECLAMO 20 38 100 I : 0 3 % a4
SUGERENCIA 66 41 ’ FELICITACION  PETICION QUEJA RECLAMO SUGERENCIA  TOTAL
TOTAL 805 746 =2019 =2020
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PRINCIPALES MOTIVOS DE PQRSF

CAUSAS PQRS TRIMESTRES 2020 TOTAL
1 2 3 4

Demora en la asignacion de citas por medicina general y/o especializada 48 34 82 102 266
Felicitacion 46 69 46 25 186
Insatisfaccion por el servicio prestado (remisiones, diagndsticos) 24 9 5 9 47
Demora en la atencidn de cita por medicina general 24 1 2 8 45
Solicitud de personal 9 0 4 27 40
Demora en la entrega de medicamentos 1 2 i 22 36
Mal trato por parte de los funcionarios de salud 12 1 9} 2 20
Demora en la atencion en Urgencias 13 0 4 4 21
Mal trato por parte de los usuarios a los funcionarios de salud 12 0 4 2 18
Demora en la atencion de cita por medicina especializada 7 7 0 0 14
Negacion o demora en la prestacion del servicio de ambulancia 4 0 1 4 9
Afiliacion (multiafiliacion, no asegurados, novedades en las bases de datos) 9 2 1 0 8
Insatisfaccion por procedimientos medicos inconclusos 3 0 0 0 3
Negacion en la atencion del servicio de urgencias 1 0 0 0 1
Otras 27 0 2 3 32
TOTAL PQRS ANO 2020 236 135 167 208 746 N
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FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO CENTROS DE SALUD EN
PANDEMIA

Los centros de salud fueron cerrados el 20 de marzo por lineamientos del
Ministerio de Salud y Proteccion Social. Se inicié apertura gradual en consulta
externa a partir del 01 de abril, en el Centro de Salud Rosario, Toledo Plata,
Mutis, Café Madrid, Comuneros, Morrorico, Gaitan, Colorados e |PC.

« En el tercer trimestre del ano, se abrieron: Santander, Villa Rosa,
Kennedy y Girardot, Asimismo, en el cuarto trimestre se abrieron en
su orden: San Rafael, Libertad, Campo Hermoso, Bucaramanga, Joya
y Concordia el dia 30 octubre.

Actualmente funcionan todos los centros con las medidas propias de
bioseguridad.
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PRODUCCION PROMOCION Y PREVENCION ENFERMERIA VIGENCIAS 2.019 VS 2.020

Informe de Produccion Decreto 2193/04 2019 2020 Variacion = Dosis de biolégico aplicadas
ESE ISABU 2019/2020
Dosis de biolégico aplicadas 124.811 [ 110.571 -11% Controles de enfermeria

(Atencion prenatal / crecimiento
Controles de enfermeria (Atencion prenatal y desarrollo)

. 22997 | 7.737 -66%
crecimiento y desarrollo)

Otros controles de enfermeria
de PyP (Diferentes a atencion

Otros controles de enfermeria de PyP, 5 2 3 s 2 orenatal - Crecimiento y

(Diferentes a atencion prenatal - Crecimientol 30.718 | 19.110 -38% d g ¥ ~ o 2 desarrollo)

y desarrollo) Citologias cervicovaginales
VIGENCIA 2019 VIGENCIA 2020 tomadas

Citologias cervicovaginales tomadas 14.550 | 6.567 -55% Vigencias

— —

Revisidn de cohortes de los nifios para ser atendidos en cada uno
de los centros de salud y priorizar su esquema de vacunacion
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PRODUCCION CONSULTAS ELECTIVAS VIGENCIAS 2.019 VS 2020

CONSULTA AMBULATORIA
Informe de Produccién Decreto  Vigencia Vigencia % 300,000
2193/04 ESE ISABU 2019 2020  Variacion 20000 s
Consultas de medicina general electivas
realizadas 264.518 157.422 -40,4% 200,000
Consulta de Medicina Especializada 150,000
Electiva realizada 23.949 11.532 -51,8% 100,000 1
Consultas Otros Profesionales de Salud ’
Diferentes a Médico y Especialistas 5.557 4.678 -15,8% 50,000
11,532 5,557 4,678
. 23,949 5,557
Medicina General Medicina Especializada  Otros Profesionales
A . Salud
= 2019 =2020

* Priorizacion poblacion de RCV, EPOC ——— Teleconsulta y entrega
de medicamentos a
domicilio

 Atencion domiciliaria adultos mayores y nifios.
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PRODUCCION ODONTOLOGIA VIGENCIAS 2019 VS 2020

Informe de Produccion Decreto  Vigencia Vigencia %
2193/04 ESE ISABU 2019 2020 Variacion
Total de consultas de odontologia
realizadas (valoracion) 22.709 19.482 -14.2%
Sellantes aplicados 10.500 4.263 -59,4%
Superficies ~ obturadas  (cualquier
material) 42.030 13.415 -68,02%

Exodoncias (cualquier tipo) 5.118 2.322 -54.6%

Otras actividades de salud oral CPB, 0
Fltor, Detartraje, Educacion en SO 22.709 19.482 -14.2%

Servicio de Odontologia, este fue el mas afectado con la pandemia, dada la
alta posibilidad de contagio, la distancia ente el profesional y el usuario es
menor a un metro.

Durante aproximadamente 6 meses se debi6 atender exclusivamente a los
usuarios que requerian consultas urgentes y prioritarias y en
procedimientos basicos

Consulta Externa Odontoldgica Vigencias 2019 - 2020

o

8
s ¥ o . - 2o
2 © < I
- N ™ ™
- s mim o
VIGENCIA 2019 VIGENCIA 2020

= Total de consultas de odontologia realizadas (valoracion)
m Sellantes aplicados

Superficies obturadas (cualquier material)

Exodoncias (cualquier tipo)

de Bucaramanga
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PRODUCCION CONSULTA DE URGENCIAS MEDICINA GENERAL Y ESPECIALIZADA VIGENCIAS

2019 VS 2020

Informe de Produccion Decreto  Vigencia Vigencia %
2193/04 ESE ISABU 2019 2020 Variacion
Consultas de medicina general
urgentes realizadas 80.049 37962  -52,6%
Pacientes en Observacion 7.248 3.537 -50,8%
Consulta de Medicina
Especializada Urgente 22369 11945  -46,6%

El decrecimiento de la produccion de la vigencia 2020, obedece al
comportamiento de la pandemia y al cumplimiento de los lineamientos
impartidos para el manejo de la misma por parte del gobierno nacional.

2019
= Consulta M. Gral Urgente

2020

Observacién = Consulta Esp. Urgente

Q.
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EGRESOS Y DIAS DE ESTANCIA GENERAL VIGENCIAS 2019 VS 2020

Informe de Produccion Decreto Variacion

2193/04 ESE ISABU 201912020 15454912020 o000
Total de egresos 8187 | 5706 | -30% ;’gggg
Total de dias estancia de los oa164 | 17575 279% 20,000
egresos 15,000
Total de dias cama ocupados 26.997 | 19.260 -29% 10,000
Total de dias cama disponibles 30.675 | 36.365 19% 5,000
Porcentaje de Ocupacion 88% 53% -40% 0

2019 2020
m Total de egresos = Total de dias estancia de los egresos
—___ — Total de dias cama ocupados Total de dias cama disponibles

Los egresos hospitalarios disminuyeron en el afio 2020, debido al descenso
de las consultas de urgencias por las medidas de aislamiento en casa y
programas domiciliarios adoptados a partir de marzo del 2020 por la
administracion municipal y departamental para mitigar la propagacion del
virus Sars Cov - 2.
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EGRESOS Y DIAS DE ESTANCIA UNIDAD CUIDADO INTERMEDIO VIGENCIAS 2019 VS 2020

1400
Informe de Produccion Decreto| 1er 2do 3er 4to Total
2193/04 ESE ISABU Trimestre | Trimestre [ Trimestre| Trimestre| 2020 1200 1198
. . 1000
Pacientes en C?mdados 0 0 178 199 307
Intermedios 800
. . . 681
Dias estancia deados 0 0 1198 681 1879 600
Intermedios
400
20 ;
0 178 129
-1 - 0 H 20
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
La unidad de cuidados intermediOS, inicia OperaCién el 11 de —— Pacientes en Cuidados Intermedios —— Dias estancia Cuidados Intermedios.

agosto de 2020, para la puesta en marcha se recibio visita de la
Supersalud en el cuarto trimestre.

ISA

Instituto de Salud
de Bucaramanga



PARTOS Y CIRUGIAS VIGENCIAS 2019 VS 2020

Informe de Produccion Decreto 2019 2020 Variacion 10,000
2193/04 ESE ISABU 2019/2020 8,000
Total de cirugi lizadas (Sin inclui "
otal de C|rug|as realizadas (Sin incluin 9.212 3182 65% 1000 3,182
partos y cesareas) )00 1,088 MR
Partos vaginales 1602 | 1.088 | -32% 0
Partos por cesarea 709 528 | -26% 2019 2020

i Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas)
Partos vaginales
= Partos por cesarea

Numero de cirugias: corresponde al niumero de procedimientos quirurgicos
realizados por la institucion en el periodo tanto de caracter electivo, como
urgente, ambulatorios o con hospitalizacion. Registra el numero total de
procedimientos quirtrgicos (excluyendo partos y cesareas) de los grupos 2
al 23 establecidos en el Decreto 2423 de 1996 (Manual Tarifario del SOAT).
Incluye legrados.
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ACTIVIDADES DE APOYO DIAGNOSTICO VIGENCIAS 2019 VS 2020

484,944
Informe de Produccién Decreto Variacion
2193104 ESE ISABU 21 ) 220561912020 000
400,000 329,751
Laboratorio Clinico 484.944 | 329.751 | -32% 350,000
Imagenes Diagnosticas 44.648 | 22.824 | -49% -
200,000
150,000
100,000 m
o [ 50,000
0
La grafica muestra un decrecimiento de la produccién de manera 2019 2020
global en la vigencia 2020 en apoyo diagndstico, esta disminucion = Laboratorio Clinico = Imagenes Diagnosticas

obedece al cierre realizado por la declaratoria de emergencia
Sanitaria, que pese a la apertura de mas servicios hospitalarios, la
carga de examenes realizados para promocion y prevencion que
son los mas significativos no han podido volver a funcionar como
en afios anteriores

Instituto de Salud
de Bucaramanga




ATENCION EXTRAMURAL

Informe de produccion Decreto 2193 ESE 2019 2020 Variacién
ISABU

Dosis de biologico aplicadas 18.496 19.290 4%
Control_es de enfermeria (Atencion Prenatal 139 37 739
Crecimiento y D)

Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes a 883 379 58%
CP - CD)

Citologias cervicovaginales tomadas 69 14 -18%
Consultas de medicina general electivas realizadas| 2.323 6.816 193%
Total d'e’ consultas de odontologia realizadas 6 0 100%
(valoracién)

NUmero de sesiones de odontologia realizadas 20.225 0 -100%
Sellantes aplicados 29 0 -100%
Superficies obturadas (cualquier material) 22 0 -100%
Exodoncias (cualquier tipo) 1 0 -100%

Durante este periodo no se realizaron actividades extramurales de Odontologia, sin
embargo se aumentaron en 4% el numero de dosis aplicadas y las consultas de
medicina general tuvieron una variacion positiva del 193%.

Durante el 2020 se realizaron jornadas extramurales para atencion a la poblacion de
algunas veredas como: Magueyes, La Malafia, el aburrido bajo, Cuchilla Alta, entre otras.

sA Sped
Instituto de Salud
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ATENCION EXTRAMURAL
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CONVENIOS INTERADMINISTRATIVO- VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

POBLACION
CONVENIO OBJETO IMPACTADA VALOR

“Prestacion de servicios para apoyar las acciones de
campo requeridas dentro de la vigilancia y control
VIGILANCIAEN epidemioldgico en los eventos de interés en salud publica
SALUD PUBLICA notificados en el SIVIGILA, asi como la respuesta a
brotes, epidemias y situaciones de emergencia en salud
publica en el municipio de Bucaramanga’.

7.846 396.666.667
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO - PIC

POBLACION
CONVENIO OBJETO IMPAGTADA VALOR

Ejecucion de las acciones contempladas
PLAN DE en el plan de intervenciones colectivas a
INTERVENCIONES  cargo del municipio de Bucaramanga, para
COLECTIVAS PIC la promocion de la salud, calidad de vida y
prevencion del riesgo 2020

391.491 2.953.921.323
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO - PIC

CORZOS'RE

ISA

Instituto de Salud
de Bucaramanga



CONTRATO INTERADMINISTRATIVO - DIMENSIONES PIC

Dimensiones Actividad ACCIONES
= Estrategia 4x4. = Salud movil ejercitate en casa.
= Estrategia REPLACE tras flat para prevencion del® Infografias informativas publicadas en redes
consumo de grasas. sociales.
= Estrategia SHAKE menos sal. = Facebook live.
Vida saludable y Estrategia MPOWER para luchar contra la epidemia del®  Carro vallas.
. tabaquismo. =  Carro pantallas.
C:: ::::::iisler:o Realizar promocion en la deteccion temprana de cancer. ™ Comerf:ial en TV..
Promocion de la Salud visual. = Mensajes en Radio.
= Estrategia SOMOS TODO OIiDOS = Tik-tok.

= Soy Generacidn sonriente
= Promocion y divulgacion en la cultura de donacion de
organos

< om g
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO - DIMENSIONES PIC

DIMENSIONES

Salud mental y
convivencia mental

Seguridad
alimentaria y
nutricional

ACTIVIDAD
Mi arte facto en Familia. -
Prevencion de suicidio, Bull ying, anorexia, y manejo de ™
depresiones -

24 horas las zonas de orientacion y los centros de escucha. ®
La estrategia pactos por la vida para reducir el consumo *®

problematico de Alcohol. -
Liga de super héroes anti violencia. -
Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas -

Celebracion de la Promocion de la semana Lactancia™®
Materna, Dia Nacional de la lucha contra el Sobrepeso y la™®

Obesidad y Dia Mundial de la Alimentacion. -
Promocion de la lactancia materna y alimentacion®
complementaria. =

la promocion de patrones alimentarios saludables y*®
prevencion de la obesidad

ACCIONES

Infografias informativas publicadas en redes sociales.
Facebook live.

Carro vallas.

Comercial en TV.

Mensajes en Radio.

Tik-tok.

Carro teatro.

Valla publicitaria.

Redes Sociales.

Graffity.

Infografias informativas publicadas en redes sociales.
Facebook live.

Carro vallas.

Mensajes en Radio.

Valla publicitaria.

Redes Sociales.

C s

Instituto de Salud
de Bucaramanga
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO - DIMENSIONES PIC

DIMENSIONES

Vida saludable y
enfermedades
transmisibles

Sexualidad, Derechos
Sexuales y
Reproductivos

ACTIVIDAD

Realizar visitas comunitarias para busqueda activa comunitaria (BAC) ™
lepra-tuberculosis.
Fortalecer la lucha contra la Tuberculosis, enfermedad de hansen y™

Coronavirus COVID-19. -
Realizar promocion de la estrategia "Vacunacion sin barreras”. -
Estrategia COMBI. -
.
Prevencion del abuso y violencia sexual :
Sensibilizacion social contra la discriminacion social.
Derechos sexuales y reproductivos. :
La prevencion de violencias en los entornos hogar y comunitario. -
Promover la importancia del uso de los servicios de salud para los controles ®
prenatales. =
Jovenes y para los jovenes en relacion a la sexualidad. :
Articular con el sector proteccion y justicia la ruta de atencion integral a™
victimas de violencia de género y violencia sexual. =
Realizar pruebas rapida para el tamizaje de VIH-Sifilis. =

ACCIONES

Infografias informativas publicadas en redes

sociales.
Facebook live.
Carro vallas.

Mensajes en Radio.

Redes Sociales.
Stan informativo.

Infografias informativas publicadas en redes

sociales.
Carro teatro
Facebook live.
Carro vallas.

Mensajes en Radio.

Valla publicitaria.
Redes Sociales.
Carro concierto.
Simposio virtual.

«

ISA

Instituto de Salud
de Bucaramanga
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO - DIMENSIONES PIC

DIMENSIONES

Gestion diferencial de
Poblaciones
Vulnerables.

. r r L] .
Poblacion victimas del

conflicto armado

ACTIVIDAD

Trabajo infantil y peores formas, acciones de prevencion. -
Prevencion de las IRA - EDA.

Fortalecer el talento humano en la atencion a la poblacion mayor. .
Realizar acciones que promuevan la prevencion de las enfermedades ™
transmisibles en la poblacion adulta mayor. -
Convivencia familiar arménica. :
Realizar encuentros de mujeres con el fin de socializar la Atencion integral ®
en salud con enfoque de género. s

Promocion de la salud y prevencion de la enfermedad dirigida a poblaciones
étnicas.
Rehabilitacion basada en comunidad (R.B.C)

Prevencion de consumo de sustancias psicoactivas. =
Concierto por la vida- promover controles prenatales. =
Semana por la paz. .
Caravana de la alegria. -
Fortalecimiento familiar y manejo de las emociones. =

ACCIONES

Infografias informativas publicadas en redes

sociales.
Facebook live.
Comercialen TV.

Mensajes en Radio.

Carro Planchon.
Redes Sociales.

Visitas en el hogar con EPP.

CONCIERTO HIP HOP.

Carro concierto.
Velaton.
Carro teatro

Infografias informativas publicadas en redes

sociales.
Facebook live.

«

ISA
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COTRATRO INTERADMINISTRATIVO - ATENCION PRIMARIA EN SALUD

CONVENIO OBJETO POBLACION IMPACTADA VALOR

“Prestacion de servicios para fomentar la
ATENCIONPRIARI #1715 o e o
EN SALUD y IR 9 (el HoL 1.500 62.500.000
salud, como coparticipes en los servicios de
APS : . ,
salud y sociales bajo el modelo de atencion
primaria en salud”

Durante la vigencia se identificaron factores de riesgos en todos los
ciclos de vida principalmente en las personas mayores de 60 afios; le
sigue la valoracion integral de la vejez, problemas de sobrepeso
primordialmente en mayores de 60 afos, igualmente en se identific la
inasistencia al servicio odontoldgico y la obesidad.
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CONVENIOS INTERADMINISTRATIVO — ALCALDIA DE BUCARAMANGA

PROYECTO

VIGILANCIA COVID-19

CONVENIO - CONTRATO

Convenio Interadministrativo
105

AUNAR ESFUERZOS PARA FORTALECER EL DESARROLLO DE ACCIONES DE VIGILANCIA EN SALUD
PUBLICA Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA, ASI COMO LA ARTICULACION DE LA RESPUESTA

ol LEe INTERSECTORIAL EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA PARA APOYAR LA SITUACION DE EMERGENCIA
SANITARIA EN EL MARCO DE LA PANDEMIA POR COVID-19
ENTIDADADES ENTRE EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGAY INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E ISABU

VSR TR oo
VALOR APORTE DEL MUNICIPIO $1.004.553.580
VALOR APORTE ESE ISABU $241.360.284

POBLACION BENEFICIADA 597.316
EMPLEOS DIRECTOS 60

ISA

Instituto de Salud
de Bucaramanga



CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS - ALCALDIA DE BUCARAMANGA

Reporte Acumulado Semana 01 -2021 TOTAL
TOTAL CASOS REPORTADOS 58.754
TOTAL DE CASOS PROBABLES O SOSPECHOSOS DE COVID 19 28.911
TOTAL DE CASOS POSITIVOS DE COVID 19 29.843
TOTAL DE INVESTIGACIONES DE CAMPO REALIZADAS 61.495
TOTAL DE PERSONAL DE SALUD REPORTADO COMO POSITIVO 588
TOTAL DE CASOS POSITIVOS DE COVID-19 EN SEGUIMIENTO 1.186
TOTAL DE PERSONAS QUE HAN FALLECIDO 90
e NUMERO DEBAC | NUMERO DE CONGLOMERADOS | .
REALIZADAS INTERVENIDAS A su vez se realizaron tamizajes
Mayo — Junio 4 5 poblacionales de acuerdo al comportamiento
Junio — Julio 10 8 en la ciudad y necesidad en grupos
Julio — Aqost 18 12 poblacionales de alta movilidad, confinados y
ulio gqs 0 de alto riesgo (talento humano en salud,
Agosto — Septiembre 12 9 equipos de respuesta-rescate, poblacion
Septiembre- Octubre 4 6 migrante, grupos de apoyo convivencia-
Octubre- Noviembre 4 6 seguridad ciudadana- entre otros)
Noviembre — Diciembre 2 /
Diciembre - Enero 1 1
55

AR
ST cer

de Bucaramanga



Variables sociodemograficas y clinicas
de los casos de Covid-19 en
Bucaramanga. Corte Enero de 2021.

Informacion Demografica/Clinica N° Casos %
Sexo Mascullino 15.166 50,82%
Femenino 14.677 49,18%
Casa 28.522 | 9557%
Hospitalizado 125 0,42%
Ubicacion UCI 10 0,03%
Fallecido 1.089 3,65%
Fallecido no Covid 97 0,33%
Recuperados 28.520 95,57%
Egreso pendientes 137 0,46%
Fallecido 1.089 3,65%
Fallecido no Covid 97 0,33%
Primera infancia 378 1,27%
Infancia 545 1,83%
Rango de edad Adolescencia 994 3,33%
Juventud 4.303 14,42%
Adultez 18.013 60,36%
\Vejez 5.610 18,80%
Total 29.843

Fuente: Observatorio SP Tablero Alcaldia COVID19, SIVIGILA

Q.

ISA

Instituto de Salud
de Bucaramanga
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REPORTE ACUMULADO 28 -12-2020 TOTAL

TOTAL MUESTRA REALIZADAS 3.319

PCR 2438 3%
AG 881 21%

RESULTADO

NEGATIVO 2467 4%
POSITIVO 773 23%
INDETERMINADO 68 2%
NO PROCESADO (procedimiento intemo 3 0%
Laboratorio de SP- SSS)

TOTAL MUESTRAS
PROCESADAS EN
LA ESE ISABU

Instituto de Salud
de Bucaramanga
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CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS - ALCALDIA DE BUCARAMANGA

ISA
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OTROS SERVICIOS A POBLACIONES ESPECIALES

: ESTACION
UBICACION ESTACION CENTRO NORTE TOTAL

Total Reclusos 7 104 113
Aseguramiento 7 88 91
Subsidiado 7 80 77
Contributivo 0 8 14
PPNA 0 1 11
Migrantes 0 5 1

Atenciones a Poblacion Privada de la Libertad - PPL







INFRAESTRUCTURA

Durante la vigencia 2020 se realizé el mejoramiento integral de la infraestructura:

Adecuaciones realizadas en el Laboratorio Clinico: implementacion del corredor de transporte de muestras covid 19,
cumpliendo los protocoles, para permitir la toma, entrega y transporte de muestras al area de laboratorio evitando la
contaminacion de ambientes y del personal asistencial para recepcionar las muestras para el respectivo analisis.

Mejoras y adecuaciones en el piso 3 y 4 como: demarcacion en piso de zonas,
adecuacion de fisioterapia a cuartos de aislamiento, recuperacion de corredor a
partos, adecuaciones de duchas en pediatria, instalacion de estacidn de enfermeria
para pediatria, limitacion entre corredores sucios y limpios en maternas y pediatria,

recuperacion de quirdfano 3 para realizacion de partos o cesareas

Pintura vinilo, pintura antibacterial

Recuperacion de puertas para divisiones en

Mantenimiento general de placa de partos  espacios tales como, partos, quiréfanos, sala

con hospitalizacion por presencia de  era, esterilizacion, salas de hospitalizacion

humedad en techos y paredes de maternas, estacion de enfermeria partos,
entre otros.

Instituto de Salud
de Bucaramanga




INFRAESTRUCTURA

INSTALACION DE HOSPITAL DE CAMPANA PARA EMERGENCIA COVID 19 HOSPITAL LOCAL DEL NORTE.

I{) \

Y 44
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ATENCIONES HOSPITAL DE CAMPANA

Consultas de OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Total
urgencias ho§p|tal de 9 347 9 805 2 061 8.113
campana Consultas

OCTUBRE = NOVIEMBRE DICIEMBRE Total

Internaciones en 309
S CD NI e 2 & Pacientes hospitalizados

Porcentaje promedio OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Total
deocupaciondiario 5, oo 19% 35.5% 36% Promedio del 2020

%

Se puede concluir que durante los 114 dias de funcionamiento del Hospital de
Campafia se ha evidenciado que se ha podido cumplir con el objeto, que es
fortalecer la calidad de la atencion a los usuarios de la E.S.E ISABU y del municipio
de Bucaramanga brindando un cuidado integral basado en la humanizacion y el
buen servicio

AR
ST cer

de Bucaramanga



PRUEBAS ANTIGENAS

El hospital de campafia esta disefiado especialmente para brindar una atencion integral y biosegura tanto para los usuarios
como para el personal de salud, por tal razdn el hospital de campafia cuenta con un area especifica para toma de muestra
antigeno y PCR para Covid - 19 a los pacientes que consulten por sintomatologia respiratoria 0 sean contacto estrecho con
paciente positivo para Covid, -19, garantizando la esterilidad de la muestra y la seguridad del paciente durante el
procedimiento.

Toma de pruebas antigénicas OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO Total
para Covid - 19 I:Iospltal de 99 191 187 142 L:'>49
Campania Antigenos
Toma de pruebas PCR para OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO Total
Covid - 19 Hospital de 110
Campaiia 5 e 1 el PCR

ISA

Instituto de Salud
de Bucaramanga




HOSPITAL DE CAMPANA

MONITORE
3 |
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APOYO DIAGNOSTICO

En las dos Unidades Hospitalarias HLN y la UIMIST se cuenta con disponibilidad 24 horas de laboratorio clinico para el servicio
de urgencias y hospitalizacion y para el area de consulta externa la atencion es de lunes a viernes en el horario de 6 am a 6 pm.

El laboratorio clinico implemento las pruebas complementarias como CK TOTAL-CKMB-GGT-MAGNESIO-PCR cuantitativa
necesarias como apoyo diagnéstico para la atencion de los pacientes sospechosos o confirmados COVID atendidos en el
servicio de UCIM, urgencias y Hospitalizacion de la ESE ISABU.

ADECUACION DE AREAS EN EL LABORATORIO CLINICO HLN - AREA COVID
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UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS UCIM

La operatividad del servicio de Unidad de Cuidado Intermedio, ubicada en el cuarto y tercer piso del Hospital
Local del Norte con 40 camas habilitadas transitoriamente como estrategia de reconversion de 40 camas de
hospitalizacion general a 40 camas de UCIM. Estas unidades funcionan de forma sincronizada de acuerdo al
ingreso de usuarios provenientes del servicio de Carpa aislamiento respiratorio, Ginecologia, Urgencias y otras
entidades de Salud del area metropolitana de Bucaramanga y municipios aledafios, que tienen pacientes que
requieren atencién en UCIM.

ISA

Instituto de Salud
de Bucaramanga
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PERSONAL ADMINISTRATIVO 2018 VS 2019

2019 2020 VARIACION
CONTRATACION DIRECTA 115 17.252.588.002 1417 19.292.596.198 27% 12%
CONVOCATORIA SIMPLE 15 594.292.179 1 310.320.506 27% -48%
CONVOCATORIA PUBLICA 4 5.706.091.539 0 0 -100% -100%
INVITACION PUBLICA 0 0 3 1.542.941.984 100% 100%
COMPRAS ELECTRONICAS 69 8.041.109.673 33 5.788.801.106 -52% -28%
TOTAL 1203 31.594.081.393 1464 26.934.659.794 22% -15%

Cabe resaltar que el mayor impacto se obtuvo en la modalidad de contratacion
Directa, puesto que con un 27% mas de contratacion en 2020, se realiz6 un
valor total contratado menor en un 15% en comparacion a la vigencia 2019

<

ISA
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PERSONAL ADMINISTRATIVO 2019 VS 2020

MODALIDAD 2019 2020 VARIACION
ADMINISTRATIVOS $ 1.937.137.478,00 $ 1.902.851.241,00 -2%
ASISTENCIALES $ 10.324.533.780,00 $ 8.943.917.243,00 -13%
TOTAL $ 12.261.671.258,00 $ 10.846.768.484,00 -12%
PERSONAL ADMINISTRATIVO
2079 VS 2020 VARI ACI(?IZ\I%Z) PERS(;I(‘)I:«QL cSSIZSO'IZ'EONCIAL VARIACI_(;3N %
g 5194000 $1,937.14 ., $10500.000 $ 1032453378
S $1,93000 £
= Z $10000.000
$1,920.00
$1.910.00 S $9500.000
$1,900.00 $9000.000 $8943.91724
$1,890.00
$ 8500.000
$1,880.00
2019 2020 $8000.000
2019 2020
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VENTA DE SERVICIOS EN SALUD 2019 VS 2020

2019 2020 Variaciones 2019/2020
Ti P r Recaudo Recaudo Recaudo Recaudo Recaudo Recaudo
po de agado Facturado Vigencia Vigencias Re(.:ra(ilt:L do Facturado Vigencia Vigencias Rec.:l;zt:la do Facturado Vigencia Vigencias Rec.:I:Lt:L do

Actual Anteriores Actual Anteriores Actual Anteriores
Régimen Contributivo 1187.434.258 | 148.368.830 | 28552472 | 176.921.302 | 1.154.325.753 | 914.650.003 | 193.797.050 | 1.108447.053|  -2.8% 516,5% 578,7% 526,5%
Régimen Subsidiado 31.579.691.464|26.103.723.302| 4.817.061.715 | 30.920.785.017|33.252.098.590| 25.756.019.263| 4.145.908.583 [29.901.927.846|  53% A1,3% 13.9% -3,3%
Poblacion Pobre en lo No
Cubierto con Subsidios a la 4.676.789.618 | 1.030.412.868 | 450.742.263 | 1.481.155.131 | 1.330.470.977 | 30812133 | 3.068.935 | 33.881.068 71.6% -97,0% -99.3% 97.7%
Demanda
SOAT (Diferentes a ECAT) 52495346 | 6.023798 | 0948587 | 15972.385 | 34607578 | 10612649 | 17.260217 | 27.872.866 -34.1% 76.2% 73 5% 74 5%
ADRES (Antes FOSYGA) 84512.356 | 39.916.361 0 30916361 | 62533552 | 31.000.000 0 31.000.000 -26,0% -22.3% 0,0% -22.3%
Plan ds intervenciones 3.740.264.191 | 3.680.283.201 | 131.533.535 |3.820.816.826 | 2.953.921.323 | 736.595.660 0 736.595.660 |  -21,0% -80,0% -100,0% -80.7%
colectivas (antes PAB)
g;rlizve”tas de Serviciosde | o) oas 005 | 387.490.821 |  887.763 | 388.387.584 | 2.743.972.013 | 1.173.249.180 | 1.593.807 | 1.174.842.087 |  545.9% 202.8% 79.5% 202.5%
::It:;"ema deserviciosde |, 246 022.528|31.405.228.271| 5.438.726.335 | 36.843.954.606| 41.531.930.686| 26.652.938.888 | 4.361.628.502 |33.014.567.480|  -0.5% -8,8% 19,8% -10,4%

ISA

Instituto de Salud
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COMPARATIVO FACTURACION POR EVENTO 2019-2020

MODALIDAD EVENTO 2019 2020 VAR %
12,000,000,000 10,065,605,353
SUBSIDIADO EVENTO  10.065.605.353 7.163.508.468 -28.80%
10,000,000,000 7,163,508,468
SECRETARIAS 2 A 00000500
AV 3.460.332.158 1.258.182.011 -63,60% ;
6,000,000,000
CONTRIBUTIVO EVENTO  1.187.434.258 1.152.515.580 -2.90% M 1258 18201
4,000,000,000 1,152,515,580
ADRES 84.512.356  63.622.839  -24,70% 000000000 ’187*“3“§j§12,3%§ o 36022890 5 0o
SOAT Y ASEGURADORAS 52495346  35.043.350  -33.20% m -
TOTAL 14850379471 9672872248 _34’90% = SUBSIDIADO EVENTO SECRETARIAS DEPARTAMENTALES = CONTRIBUTIVO EVENTO
m ADRES SOAT Y ASEGURADORAS  m SOAT Y ASEGURADORAS
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VENTA DE SERVICIOS EN SALUD 2018 VS 2019

50,000,000,000
45,000,000,000
40,000,000,000
35,000,000,000
30,000,000,000

2019 DIFERENCIA %CRECIMIENTO
5,116,926,797 2,848,965,602 35%
12,716,462,407 5,149,767,802 14%
26,125,986,033 2,250,110,018 9%
;161,057,959 43,959,375,237 5,798,317,278 13%

CONVENIO INTERADMINISTRAT ® EVENTO © CAPITA [ Facturacion

Instituto de Salud
de Bucarama nga



CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS

3,000,000,000

2,500,000,000

2,000,000,000

1,500,000,000

.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PIC
571,000,000 2,605,789,572
592,500,000 1,715,249,960

Instituto de Salud @
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS 2019 Vs 2020

INGRESOS RECONOCIDOS

CONCEPTO Definitivo 2020
INGRESOS 61.962.383.682
VENTA DE SERVICIOS 41.490.353.854
RECURSOS DE CAPITAL 9.561.788.673
OTROS 10.910.241.155

INGRESOS RECAUDADOS
$ Reconocimiento

CONCEPTO 2020
INGRESOS 54.863.136.005
VENTA DE SERVICIOS 40.049.561.529
RECURSOS DE CAPITAL 4.445.501.112
OTROS 10.368.073.364

$ Presupuesto

$ Reconocimiento

2020
54.863.136.005
40.049.561.529

4.445.501.112
10.368.073.364

$ Recaudo 2020

42.815.317.893
28.652.938.889
4.445.501.112
9.716.877.892

$ Presupuesto
Definitivo 2019

60.285.549.579
41.758.863.940
1.765.224.297
10.761.461.341

$ Reconocimiento

2019
59.592.674.927

43.386.440.231
5.481.308.451
10.724.926.245

. Variacion
$ Reconocimiento
2019 Presupuesto
Definitivo
59.592.674.927 3%
43.386.440.231 1%
5.481.308.451 23%
10.724.926.245 1%
$ Recaudo 2019 BTEEET
Reconocimiento
47 .577.430.532 -8%

31.405.228.271
5.481.308.451
10.690.893.810

«

-8%
-19%
-3%

ISA

Instituto de Salud
de Bucaramanga

Variacion
Reconocimiento
-8%

-8%

-19%

-3%

Variacion Recaudo

-10%
-9%
-19%
-9%




EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS 2019 Vs 2020

CONCEPTO

GASTOS TOTALES

GASTOS DE PERSONAL

GASTOS GENERALES

TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

SALUD PUBLICA

GASTOS DE
COMERCIALIZACION

INVERSION

VIGENCIAS ANTERIORES

$ PRESUPUESTO

DEFINITIVO A DICIEMBRE

2020
61.962.383.682

28.923.322.146

9.049.073.823

750.883.124

246.666.667
5.454.670.890

3.637.246.365
13.900.520.667

$ EJECUCION A
DICIEMBRE 2020

58.686.259.821

27.107.791.678

8.582.387.615

677.303.711

112.900.000
5.214.542.275

3.154.014.631
13.837.319.912

% EJECUCION Vs
DEFINITIVO
VIGENCIA 2020

95%

94%

95%

90%

46%
96%

87%
100%

$ PRESUPUESTO
DEFINITIVO A
DICIEMBRE 2019

60.285.549.579

25.501.328.175

9.659.211.428

711.035.981

3.274.332.602
5.433.427.297

10.023.217.011
5.682.997.084

$ EJECUCION A
DICIEMBRE 2019

56.565.905.580

23.012.279.658

9.318.359.732

615.455.453

3.156.722.366
5.431.594.574

9.348.496.712
5.682.997.084

C s

Instituto de Salud
de Bucaramanga

% EJECUCION Vs
DEFINITIVO
VIGENCIA 2019
94%

90%

96%

87%

96%
100%

93%
100%




EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS 2019 Vs 2020

Gastos de Personal

Gastos Generales

Transferencias Corrientes

Gastos Inversion

Gastos de  Personal
corresponden al 46.7% de
los gastos definitivos de la
entidad y con corte al mes
de diciembre se lleva un
93.7% comprometido, lo

Danterior teniendo en cuenta
que dentro de estos gastos
se encuentran los
asociados a la nomina de
personal y remuneracion de
Servicios técnicos
(operativos, administrativos
y honorarios).

Gastos de Generales
corresponden al 14.6% de los
gastos definitivos de la entidad
y con corte al mes de
diciembre se lleva un 94.8%
comprometido, lo  anterior
teniendo en cuenta que dentro
de estos gastos se encuentran
los COMpPromisos de
adquisicion de bienes vy
servicios para garantizar la
operacion corriente de la
entidad

Corresponden al 1.2% de los
gastos definitivos de la entidad
y con corte al mes de
diciembre se lleva un 90.2%
comprometido, lo  anterior
teniendo en cuenta que dentro
de estos gastos se encuentran
los compromisos de las
pensiones que tiene a cargo la
E.S.E ISABU entre otros.

Q.

Corresponden al 5.9% de los gastos
definitivos de la entidad, a diciembre
se lleva un 86.7% comprometido.

Teniendo en cuenta que dentro de
estos gastos se encuentran los
compromisos para la ejecucion de
los convenios de remodelacion,
dotacion, suscritos con el ente
territorial en la vigencia 2019 y 2020
y recursos asignados por el

Ministerio de Salud y Proteccion
Social con destino al proyecto de
inversion en infraestructura.
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COMPARATIVO INGRESOS Y GASTOS VIGENCIAS 2019 Vs 2020

: : - Gastos % comprometido | % recaudo vs
Vigencia | Reconocimiento Recaudado : - ,
Comprometidos | vs reconocimiento | comprometido
IAfo 2019 99.592.674.927 | 47.577.430.532 | 56.565.905.580 94.9% 84.1%
Ao 2020 54.863.136.005 | 42.815.317.893 | 58.686.259.821 107.0% 73.0%

El presupuesto definitivo de
60,000,000,000 ingresos con corte a 31 de
50,000,000,000 diciembre de 2020 es de

$61.962.383.682, de los cuales se
40,000,000,000 han reconocido $54.863.136.005
30.000.000.000 esto es el 88,5% de una meta

S esperada del 100%, es decir un
20,000,000,000 déficit de 11,5%.
10,000,000,000 o, :
Esta disminucion en los ingresos
0 Afio 2019 Afio 2020 se debe a que los eventos de
= Reconocimiento 50,502,674,927 54,863,136,005 segundo nivel programados, se
Recaudado 47,577,430,532 42,815,317,893 redujeron por la Pandemia Covid -
= Gastos Comprometidos 56,565,905,580 58,686,259,821 19

<
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GESTION DE CARTERA CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Para el 31 de diciembre de 2020, se cerro con una Cartera por valor de VEINTE MIL QUINIENTOS
SESENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y UN MIL NOVECIENTOS SETENTA Y UNO
M/CTE ($20.563.861.071 m/cte. ).

DISTRIBUCION DE CARTERA POR EDADES

HASTA 60 DIAS| 61-90 DIAS | 91-180 DIAS | 181-360 DIAS MA‘T‘JE\?GO Total Cartera
VALOR TOTAL | 3.410.036.879 | 652.541.597 | 1.879.804.696 | 2.765.181.772 | 11.856.297.027 | 20.563.861.971
% DE 0 (0] 0 0 0 0
PARTICIPACION 17% 3% 9% 13% 58% 100%
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CARTERA POR DEUDORES

'$5,793,400,216

$2,729,572,613 |

$1,647,665,273 | [$1,594,343,879)

'$1,352,346,084

$1,352,891,046 |

$ 992,461,088 | $ 977,053,532 |

$242,950,512 | | $ 212,211,563
I T T 1

GOBERNACION NUEVA EPSSA MEDIMASEPS ALCALDIA DE ASMET SALUD SALUDVIDA EPS COOSALUD EPS COMPARTA EMDISALUD CAFESALUD EPS
DE SANTANDER BUCARAMANGA EPS SAS SA SA SALUD LTDA ESS E.S.S.

o osA e
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2020




ASISTENTES A LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020

Se conto con la participacion de las personas relacionadas a continuacion en el chat de la transmision
realizada por FACEBOOK LIVE, resaltando la asistencia del Equipo Directivo ISABU, El coordinador del
SIAU y el jefe de la oficina de Control interno.

ASTRID MALDONADO MURCIA MARTHA LUCIA RODRIGUEZ ARCHILA
FERNANDO BARRIOS CLAUDIA MASSEY

ROSA MARIA RODRIGUEZ SOYLA BUENO

LUZ MARIA ANAYA MONICA MANTILLA GARCIA

EDITH BARRERA SANDRA MILENA AMAYA TORO

LESLY TORO DENNIS SALAZAR

MARTHA VALERO LUISA FERNANDA GOMEZ

LNANACY CANON FABIOLA CALDERON SUAREZ

VIANEY GONZALEZ GAMARRA MARTHA ADRIANA MARINO

PAOLA ANDREA CLAROS MIRTZA STELLA SANCHEZ

LILIANA PLATA LIZ CARRILLO

DIOSELINA PEREZ JOSE MAURICIO LOPEZ URIBE

NINI BARAJAS CLAUDIA MASSEY

EDINSON OJEDA ANGARITA JORGE GRIMALDOS

MILENA BARBOSA JONATHAN CASTELLANOS ESTUPINAN
JULIE KATHERINE CELIS RICHARD MALUENDAS TORRES

JORGE ENRIQUE PINZON P JHON EDISON \
JONATHAN MURCIA EDINSON RODOLFO RIOS SUAREZ

BEDELQUER JAIMES JAIMES JORGE ALBERTO GONSALEZ

CAROLINA SANCHEZ MARIANO JIMENEZ E“h“
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RESPUESTAS Y ACLARACIONES PRESENTADAS EN LA APRC

INTERVENCIONES DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES:

Se recepcionaron 3 propuestas radicadas en el plazo estipulado por ley, de las cuales realizan su
intervencion:

1. JACINTO RAMIREZ : Representante alianza de usuarios
2. BENJAMIN ZANABRIA: Integrante alianza de usuarios
3. LUZ STELLA RANGEL: Representante alianza de usuarios
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PREGUNTAS DE INTERLOCUTORES

FORMATO PARA LA /o
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020

RICOMENDACION: Agradecemos tener en cuenta o1 hechan scbre los cuales 32 va  pronunciar en b audiencia publica estén
1elationados con u xnlbon realizada por la £SE 1SADU en bv‘mu 020

1. DATOS GENERALES SOUCITANTL

wamyiom 3 Vynan q__rpm 20 | , 2021
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‘MRQUI CON UNA (1) SEGUN (1 CASO.
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| ANEX0S: RECBIDO POR: ‘

‘ FEGiA |
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Instituto de Salud
de Bucaramanga

PARA LA ION DE PROPUESTAS Y/O IONE!
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020

RECOMENDACION: Agradecemos tene- en cuentz los hechos sobre los cuales se va a pronuniciar en la audiencia publica estén
relacionados con la gestion realizada por la ESE ISABU en la vigencia 2020

1. DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE
LUGARY FECHA: /5 J Cerig v o G2 o1 de febeo 222/
CARGO Y NOMBRE: {5 ¢ jeans Sonalore & Aleante ¢S Qegw/uv:
IDENTIFICACION: €.C___ 9 2 <jf/ Q0% _ DE: {3 ocenmimnen g

omeccion: _cafle I R 224529 regron:_ 3R 4R35 32

E-MAIL:

MARQUE CON UNA (X) SEGUN EL CASO:
l ACTUA EN FORMA PERSONAL: _>< ACTUA EN REPRESENTACION DE UNA ORGANIZACION:

| ecuAr?:

. RELATE SU PROPUESTA Y/O EVALUACION, RECOMENDACION Y OBSERVACION

OéS(’auu((a; /A:« culc.«(wn en ,4\ (m/vas c/r

Qer o.j Se o YVecov F_~Jm Cer s 'roJc) ].e:;»
Seeier s e propoests € Velver o coulbed Lo
Gos rtedicos, emwporanensy o bals (o neecSecis o

3

2¢c {05 costroy qolod  Koncdney al dog

IIl. DOCUMENTOS QUE ADJUNTA A LA SOLICITUD Y QUE SOPORTAN LAS PROPUESTAS PRESENTADAS
{51 SE REQUIEREN)

1
2.
3.

NOTA; Estos también pueden ser amanera de referencia

Escaneado con CamScanner

74
FIRMA: -/@f«dﬁ/‘i’/é"_ Iy oO8 /A’VQ

ANEXOS: L RECIBIDO POR:

| FECHA:.

PARA LA

Y/O EVALUACIONES

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020

RECOMENDACION: Agradecemos tener en cuenta los hechos sobre los cuales se va a pronunciar en la audiencia publica estén

relacionados con la gestion realizada por la ESE ISABU en la vigencia 2020

1. DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE
WWGARY FecHA: __ &/ayze . 2

2024 4y

CARGO Y NOMBRE: 7z //f

IDENTIFICACION: C.C_60 280 27

- 77 —
)?nn;)(/ & oo enta? Uiz
2 e _Currecto

DIRECCION: = £ £ 25 4 )

TELEFONO:

2/6 66 324>

E-MAIL:

MARQUE CON UNA (X) SEGUN EL CASO:

ACTUA EN FORMA PERSONAL: L ACTUAEN ION DE UNA C 1ON:
wkih_Lyiquntes gue Febhacon on o lomany ol J Opee
ﬁ)"/q 2 fas Sal J€I hueg oy

Il RELATE SU PROPUESTA Y/O EVALUACION, RECOMENDACION Y OBSERVACION

. DOC QUE ADJUNTA A LA Y QUE SOPORTAN LAS PROPUESTAS PRESENTADAS

(slseusdulmu) A / 9 =
S i ’/ [ *u/)l«u I el 2»4/;.0/'{:» o/( //ﬂ»/ O

2. Sty Gewude Ao T f A -

¥

NOTA: Estos documentos también pueden ser relacionados a manera de referencia

cc_€o0 280 O3 2

RECIBIDO POR:,

2- 20214

FECHA:_( 22 74 22
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RESPUESTAS Y ACLARACIONES PRESENTADAS EN LA APRC

Durante la transmision de la Audiencia rendicion de cuenta realizada por FACEBOOK LIVE Se
registraron dos preguntas por los ciudadanos en el tiempo asignado relacionadas a continuacion, que se
respondieron durante la trasmision.

l f
h Yeimis Echeverry® - 1:15:47 cuando h Yeimis Echeverry® - 4550 Nimero de
vacunan el personal admnistrativo? vacunados hasta el momento?, gracias ¢

Las anteriores preguntas fueron resueltas por el DR. German Jesus Gomez Lizarazo Gerente E.S.E
ISABU.
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA

t [ T] [SECT . [58T] [ECCE —
SETEMA DE QESTION DE CALIDAD HISTEMS DE GESTION DE GALIDSD Eaansy o=
!-%—s.u FORMATO UNCD | PECRR SO IS'“.;., FORMETO UNGS | FEGHR B E t ISA SETEMA OE GESTION DE CALIDAD e
re— UM ACIHES Fianes COMUMICACIONES Lo L e
N B 082 PROCES( DE GESTION DE VERSION 20 NIT: I PROCESD DE GESTION L€ VERSION 20 T B00.084- 2003 PROCESO DE SESTION DE vERSICN 2o
CALIDAD CALIDAD CALIDAD
F
1300-39.01 e Se CeNnic =l BqUIPD O MENMICIN OF CUENISS BN MESA e IrED3j0 rEizana por i3
ClHidg ; oficina asesora de planeaciin.

Eswindo XV03202L -109pm.
nbenitez
ESESAEL

e — IDTT R

Seflores

E.5E. ISABU

Afte. Dr. GERMAN JESUS GOMEZ LIZARAZD
Gefenie

Afta. Dr. HERMAN ALONS0 DELGADD CENTEND
Jefe Cflcina Asesora e Planeacian

Bucaramanga

Asumnbo; Informe de evaluacion audiencla pabiica de rendicion de cuentas vigencla 2020
Cordlial saludo:

Comedidamente, remito el Informe de evaluackin awdiencia pdblica de rendicién de
cuenias vigencla 2020, levada a cabo & 4la 25 de marzo e 2021, realizaga por 3 oficing
de Gastan y Conlr Inteme, para su conoeimiento ¥ fines pertinentes.
Agradazeo su ateneien.

Cordlaiments,

F Ty )

CIRO ELBERTO GAMBOA SERRAND
Jafe Cficina de Gestitn y Control Intema

Elabetd Vieney Gonbiat Ceimane
Profesonsl &8 spops comial inleimo
ESABL COWPROVETID 00N LA SALUD ¥ WOSFITAL ADCAL DEL NORTE
BIERCSTAR O 5US USRS Cameea 5 Cale 13 Marin
Tebdonc: TN
Wb pore labu e,

OFICINA DE GESTION Y CONTROL INTERNO

INFORME DE EVALUACION SAUDIENCIA POBLIC & DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2020
INETITUTD DE SALUD DE BUCARAMANGA ES.E ISABU

INTRODUCCION

La Rendickon o2 Cuenias fiene como finalkdad |3 busqueda de |3 transparencia de @

gestion pdblica y a partr de alll lograr |3 adopeitn de los principios 02 buen godlema,
eficiencia, eflcacia y ransparencia.

El Instiuto g2 Salsd de Bucaramanga E.5.E ISABU, realzo 13 Audiencia Publica oe
Rendiclon de Cuentas de 13 vigancia 2020, 82 acuendo a a nomatividad, Impartida por &f
Godlemo Nacional, 3 rlz o2 13 emargancla sanitaria por el COVID 19, &l dia 25 de marzo
de 2021 3 través del Fan Page de Facenook Institucional € 5 E. 1SABU. |a cual se lieve 3
cabo en el Horarlo g2 5:20 AM a :50 AM,

La pregaracion y desarrollo de [a Audiencla publica de Rendicion de Cuentas vigenca
2020, 5 levh 3 ¢abo de ACUEM0 3 o contenida en el artiewo 73 da la Lay 1474 de 2011
Modicatorio del articulo 32 de @ Ley 488 de 1928, Ley 1757 de 2015 Articulos 48 al 59
*Rendicldn da cuentss de la Rama Ejecutiva”, ¥ Ia poltica nacional de rendicitn de
cuentas adoplada en el Conpes 3654 de 2010, junto con los ineamientos mictados por el
DAFP a fravés del manual anico de rendicion de cuentas.

EVALUACION DEL PROCESO DE PREPARACION AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

Para la preparacien y ejacucion de (3 rendicion de cusnias 3 I3 dudadania, s siguiaron
Ios Ineamienics del document Manual Unkp de Renmcion de CUentas @laborado par &l
Depanamenta Administrative de la Funcion PUblca DAFP y 3 nommaliidad vigente.
Iquaimente, |3 Oficina Asesora de Paneacion estnicturd |3 pragentacian Institucional.

A continuacidn, se relaciona el seguimiento 3 cada una de |as actvidades reallzadas, las
cualkes quedan soportadas con evidentias en |3 aficina de Gestian y Control Infemo de @
Entidad y 13 oficing As2s0ra de Planeacion:

ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL:
HABL COMPROMVETIOD TOM LA SALUT ¥ HOSFITAL KDCAL DEL HORTD
BEENESTAR O SU5 USUARNS ‘Cameen 8 Calls 12 Marts

Se expkie cicular 0OZ del 10 de febreso de 2021, irnada por el sefior Gerente
donde s& SoBcia IMOMMacksn comparaiva vigenca 2019-2020 para &l Infoame o
rendicion o Cuentas.

Se elabord por parte de 13 oficina de planeacion el cronograma de actvidades
2siratagla renmicion oe cusntas 2020,

Se elabor y s2 publict en la pagina web Instituclonal, el informe de gestion de ka
wigencia 2020, reglamento para la Audiencia pablica de Rendiclon de cuenias,
fomato para la presentacion de propuestas y & lugar de la realizaclon de la
Audiencla Pabllca; como se enla C

E 154 5 Eendicién de cuenfas Fse kau
o
P

fazn 5 [0

=  Utlzando los medios iecnoldgicos se reallzd soclalizacion a os lderes de
procesos del allstamiento para |a audiencla poblica de rendickin de cuentas a
traves de la plataforma Microsof teams.

= Se readlzo capacitacion a los Integrantes de la allanza de usuaros, en el tema
de rendicion o2 cuenias, a raves gel grupo de WHalsADD, conforme consta en
las respeciivas acltas de Techa 26 de febwero y 1 de marzo del 2021.

= Se enviaron I de @ pabdica de de wia
COmed elecironico al Gabinets Municipal de I3 Alcaldla de Bucaramanga, EPS.
Universidades, veadurlas, personal que labora en el Isabu.

= 3erealze convocatona a la audiencla poblica g2 rengicion de cuentas vigencla
2020 en la pagina web Institucional hitpofaww isabu.gov codsaburendiclon-de-
cuenias-ese-lsabu-2/ ¥ a raves del Facebook de la E.S.E ISASU.

DOMPROMETION DOM LA SALUDY HOSFIIAL ROCAL DEL NOFTE
BETNESTAR 0 SUS USUARSOS Carrers § Calle 17 Marbs

Instituto de Salud
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA

_ [ i sy | = COOW0 Fieen ~ COOS0 Fae |
t ISA S TEMA DE GESTION DE CALIDAD c ISA SSTEMA DE GESTION DE CALIDAD ( ISA SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Heen—— o=
FORMATO LMCD [ FECHA FTE v o es FORMATO UNCO [ FECHA ST = PRSI S
el COMLBSC AGIOHES e a— COMUNICACICNES " oA
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SALDAD CALIDAD

« =g alabort plan de medios, en 2l cual 52 divuigd 13 Invitacien de 13 audienca
piblica de rendicidn @2 cuentas o= la E.SE. ISABU vigencia 2020, (redes
soclales, pagina web, radio, boletin Institucional, cartsleras nstiuclonales).

EVALUACION DEL PROCESO DE DESARROLLO ¥i0 REALIZACION DE L& : RESDACHN 0 CEENTIS RGENCS 2020
AUDIENCIA POBLIC A DE RENDICION DE CUENTAS

GERNAY GOPED LUARAID

La audiencla pllica de randicion de cuentas de la E.5.E. ISABU vigenda 2020, s& lleva a CERENE
cabo & dla 25 de marzo de 2021, 3 fravés del Fan Page del Facebaok Insfitucional £.5.E.
ISABL, |2 cus se raalizd £n 2l Horado de 5:20 AM a 3:50 AM, avidenciandose & siguients
orden del diz:

1. Blenvenida > Presentacion Rendicion de cuentas Direccionamiento Estrategico:

2. Uneamlenios del desarmolle de la audiencla poblica de rendickin de cuentas y
preseniaciin reglas de Juego para la audiencla poblica.

En este punic 52 dieron a conocer [os Ineamienios para el desamolo de la audiencla
piblca ge rendiclén de cuentas y &2 presentaron las reglas para el desamolo de la
misma.

Se aclart que |as preguntas que no hayan sido selecclnadas, durants @ audiencla
publica, seram resuefas en quince (15) dias hablies posteriores a la fecha de
realizachin, iguaimente & Informd gue estas deberan ser radlcadas en 13 ventanilia
mnica virual 3l comen comespondenclavitualisabufgmallcom o a traves del cormeo
electronico planeacion@sabu.qov.co, y &8 debe eschbir claramente el COMeo
glectrénico yio dineccion de domicilo u organizacien de guien hace |a pregunta.

Se Informa que el plazo para radicar preguntas es hasta el dia unes 29 de marzo de
221

3. Presentacitn a la comunidad en general, video hospital g2 campafla ublcado en &l
Hospital Local g2l Mone.

4. Informe de Gestitn Wigencia 2020, a cargo del seflor Gerente y direciivos.
Inicla |a presentacien & Doctor GERMAMN JESUS GOMEZ LIZARAZO, dando la
plenvenida 3 todes ks paricipantes de k3 audiencla, seguidaments realza i@
E‘mﬂﬁm de la mﬂﬂ realizada en la '-1gend.a 2020, como s2 muUesira a

continuachin:
ISADL COMPROMETIOO OON LA SALLD ¥ MOSPITAL LOCAL DEL NOFTT
SIENCSTAR OC SUS USUAUOS Carrera 9 Calle 12 Morte
Teltoso GOTIRN
web: s labissii
de Colcmias
AR DO PO TIDRD D0 LA, SALLID: HOSFITAL LOCAL DEL HOETE
BICKRCSTAR O SUS USIUARSCS ‘Carrers & Calle 13 Morts:

e ks HASL COMPROMETION OOM LA SALLD ¥ MOSPITAL LOCAL DEL NORTE
g SIENESTAR OF SUS USUARCS

ISA

Instituto de Salud
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA
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CALIDAD CALIDAD

5. Intervencion oe ia de L S Mo resp 3 13s preguntas reallzacas por
tres (3) Integ ce la Al de L g2 Ia E.SE ISABU, s2 Informé que se
tenia cinco (5) preg solo particlparon tres (3) Intagrantes ge

ia allanza de usuarios.

- Pregunta realizada por el Seflor JACINTO RAMIREZ Presidente Allanza oe
usuaros E.S.E ISABU, ";En qué va la construccion de 1a Cilnica del Sur, ios
trab3jos de 1a UIMIST y el HLN?" da respuesta a su pregunta & Dr. Heman
Alonso Deigado Centeno Jefe Oficina Asesora de Praneacion.

- Pregunta reallzada por el Seflor BENJAMIN ZANASRIA Integrante Alanza e
usuanos £.5.E ISABU, ";Porgue no se ha coniratadoe e personal compieto para
los centros de saud?" da respuesta a su pregunta Ia Dra. Oiga Yaneth Romero
Rodriguez Subgerente Clentifica.

- Pregunia reaizada por la Seflora LUZ STELLA RANGEL Integrante Allanza oe
usuanos E.5.E ISASU, “;Cuantas, y cudles son 135 EPS gue tienen convenio con
el ISABU actuaimente, que senviclos nos prestan y cuanto es ef porcentale de los
senicios 3utorizados que pagan al ISABU?", 03 respuesta 3 su pregunta i Dr.

Ad VO.

Carios Enrique g a r
BWASL COVMPROME TIDO OON LA SALLD ¥ HOSPITAL LOCAL DEL NORTT
SICACSTAR OC SUS USUAROS Camers 9 Calle 12 Morte
Talstosc: G780
Web: sou iabasei
de Coicmibes
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA
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4. E185.7% oping que & fema de 13 Audiencia ponlica Tue MScutido de Manera profunda,
para el 10.7% fue medlanamente profunda, como se cbsena a confinuackin:g
azadas chudadanos durd trans La anierior Imagen nos muestra un total de velntiocho (28) encuestas diigenciadas, en
S R“p"“'apsm'f;&' e e el o m w f que 2l 57,15 comesponde 3 patkcpacin de funclonanos, seguido del 32,1% partiipaitn -
Pregunta: persanal, y obros comesponden al 10,7%. - e E—
*; NOomero vacunados hasta el momento?* — o o
;ﬁg:ﬁ Sm’: -‘fzm ;.aeu.m el ::,;m, :Inmhlmm'o" 1. El %6.4% de quienss respoadiercn las encuestas cr2en que @ Audlencia publlca s2 ’
T i asarmollt e manera bien organizada, como s& MUEsra a contnuacion: fmem

Las anterores pregunias fueron resueltas por e DR. Gemman Jes(s Gomez Lizarazo
Gerente £.5.E ISABU.

Crms unhecd Som Ly mudenc publcn s deasodn de Taners
g
B B gl

# wrrTrrwn
L L)

5. A la pregunia Jde jocomo S8 entend o2 3 reallzackn o2 3 audiencla pabiica s
rendician de cuentas? Bl graflco Nos MUesira como s2 entent 13 comunidad.

oo o i - pabiiza:

2. En la pregunta cormespondients 3 13 exploacian Inicial sobre el procedimienin de 35
Intervenciones en la audiencla pablica fue: el 85% respondid clam, el 1% clam y
CONCEa y el 4 % concisa.

ENCUESTA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA

2L explicacion inicial sobre el
Se mcbleron un total de veintiocho (28) encuestas mediante formato preestadblecico en el procedimientn de [a ntereenclons
Link: hitps:iidocs.qoogle com/fomsidie/ 1 FAIpPQLSALAYDPIESVTCcTOKEMONSTDTEEK - i | audiemeia pubike fue:
AELNQZD MU LEJSmaaiiswior, con el in de medrr I3 percepcion de 13 cudadania sl e s
frente a |a realizacion de Ia Augdiencia Publica de rendicidn de cuentas vigencia 2020. s
A contihuackdn, s2 muestra el analsis de los resultagos de Ia encuesta, iInformackin que °
fue enviada por fa oficing asesora de planeacion.
po . pogen. (B 3. Elsiguiente grafico nos muestra que (3 oportunidad para ooinar durante 3 audiencia
pablca fue kgual en un 95.4 %.
T O% psteny
s P Sp—— S AR DO R T RO LA, S AL LD Y HOSFITAL ROCAL DEL HOETT
. ——— e CICNCSTAR DO SUS USILUARCS ‘Camers 9 Calls 12 Morts
QPwindl ] Talonce EITHEN
Oy e po ik
H=na -3 Colerrisin
COM LA SALLD ¥ WOSPITAL LOCAL DEL MORTE T L L L orTT

COMPROMETIDO
BIENCSTAR OC SUS USUAROS Carrera 9 Calle 12 Morte

C. o sa
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DE LA AUDIENCIA

EVALUACION
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e | t ISA SETERS DE GESTICN DE CALIDAD
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6. L3 utiidad 02 13 audiencia pabica cOMO e5pacio Para 1 participacion de Ia cludadania
en I3 vigencia de Ia gestion pabica es: EI 80.8% respondie muy otl, e 11.5%
respondio Gtl, el 7.7% respondié muy grande.

SO — )
L0 U S ) 0 DA COM) 500060 0 1 SRNICatin 00 § CLISN B
VPINTE 00 B OSTION DUDACO 0%

Bl

® Wy pe-

7. En cuanto a3 la pregunta ;cespués de hadber tomado parte en I3 audiencia podlica,
considera que su participacion en el control de 13 gestion pablica es: El 75% respondio
muy Importante y el 25% considerd que es Importante.

Cunpus ce b L0rmedo Darts 47 8 SUDRnc DUDACK. EORSSNeE QU8 W DA CORcon or

1 —aar

@ oy m—

. e ———

8. En ko que commesponde a la pregunta: ;Consldera Necasano continuar con 1a rendicion
ge I3 audiencia podlica para e confrol 02 I3 gestion podlica? E1 100% de los
participantes de 1a encuesta consioera que sl

© COMTAI COM 8 IRASIE N e 0 SaBEiln AL E s ® Lol e .

.
-

AL COMPROMETIOO OOM LA SALLD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTT
BIENDSTAR OC SUS USLUARIOS Carrees 9 Calle 12 Norte
Taldoso: OTIEM
Web: o labu el

OBSERVACIONES GEMERALES

Dentro de |a metodolegla planeada, g2 debe lener en cuenta Ias siuaciones Imprevisias
que 5e llegaren a presantar para dar Inksio a [a audencia poolica con puntualidad, ya que
estaba programada en & horaro de §:00AM, dando inicio a a8 B220AM.

CONCLUSION

De manera general i@ audiencla poblica de rendiciin g2 cuentas vigencla 2020 de a
E.5E ISABU, cumplld con todos oE lineamientos nommatives para su reallzacion y s2
liewd 3 caldo con éxio.

P e

D
P
=

S

CIRO ELBERTO GAMBOA SERRAND
Jefe Oficina de Gastion y Control Intemo

Ayt Vi Gonsiba Camane
Profasal o Apops Ofcn de Comral ineme

ESARAY DOMPROMETIOD DOM LA SALUD T HOSFTAL WOCAL DEL HORTT
BICKRCSTAR O SUS LISUARSCS Camrers § Calls 13 Morts
Takifosc RITIEM
web: g ki
L Colormbia

Q.

ISA
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA

El detalle del informe de evaluacion de la
Audiencia publica de Rendicidn de
cuentas por parte de la oficina de control
interno, se publico en el Link:

http://www.isabu.gov.co/isabu/wp-
content/uploads/2021/03/Evaluaci%C3%B3n-audiencia-p%C3%BAblica-de-
rendicion-de-cuentas-Vigencia-2020.pdf
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