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“Por la cual se adopta el Plan de Bienestar Social laboral e Incentivos para los empleados de la
E.S.E. ISABU para la vigencia 2021"

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

En ejercicio de sus atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO:

Que el Paragrafo del Articulo 36 de la ley 909 de 2004 establece que “Con el propésito de elevar
los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desemperio de su labor y
de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos (...)".

Que el Articulo 69 del Decreto 1227 de 2005 establece que “Las entidades deberdn organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus
empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social”, pudiendo
ofrecer, a todos los empleados y sus familias los siguientes programas de proteccion y servicios
sociales:

Deportivos, recreativos y vacacionales.

Artisticos y culturales.

Promocién y prevencion de la salud.

Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion y
el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de
Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econdmicas.

5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos
de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan sus veces,
facilitando los tramites, la informacion pertinente y presentando ante dichos organismos las
necesidades de vivienda de los empleados.

N~

Que se hace necesario adoptar el Plan de Bienestar Social laboral para los empleados de la E.S.E.
ISABU correspondiente a la vigencia 2021.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Adoptar el Plan de Bienestar Social laboral para los empleados de la
E.S.E. ISABU correspondiente a la vigencia 2021.

ARTICULO SEGUNDO.- Las actividades y programas a llevar a cabo correspondientes al Plan de
Bienestar Social laboral para los empleados de la E.S.E. ISABU estan contenidos en el documento
anexo titulado como “PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS E.S.E. ISABU VIGENCIA
2021”, el cual hace parte integral de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- Los costos que se originen en la implementaciéon del Plan Institucional
establecido en el presente acuerdo, se cubrirdn con los rubros aprobados en el presupuesto de la
vigencia.

Dada en Bucaramanga a los, 29 de enero de 2021

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

e \ Al

GERMAN JESUS GOMEZ LIZARAZO
/Gerente E.S.E ISABU.
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta El Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crea el
Sistema Nacional de Capacitacién y el Sistema de Estimulos para los
servidores publicos”. El cual busca enaltecer la labor del servidor publico, y
generar asi un funcionario satisfecho con su ambiente laboral y
comprometido; se desarrollé una herramienta la cual permitio identificar las
necesidades e intereses de los funcionarios.

El plan de bienestar esta enfocado en orientar, favorecer, y contribuir con el
bienestar de los trabajadores, generando asi un mejoramiento en el clima
laboral. Con este plan se quiere fomentar la participacion de los
funcionarios en el desarrollo organizacional.

El presente plan busca brindar actividades de esparcimiento y bienestar a
nuestros empleados y sus familiares, contribuyendo al mejoramiento de la
calidad de vida del funcionario. Para esto el area de talento humano de la
institucion tiene la labor de disefiar, estructurar, e implementar y ejecutar
planes de bienestar con el fin de garantizar un ambiente favorable en el
desarrollo de las actividades laborales.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

o Establecer el plan bienestar e incentivos 2021, para los funcionarios del
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARMANGA - ESE ISABU, a través de las
diferentes actividades y facilitando la integracion familiar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Propiciar condiciones de ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo
de la identidad, la participacion y la innovacion de los funcionarios de la
Institucion.

o Fortalecer la comunicacion asertiva entre los trabajadores.

e Contribuir a través de acciones participativas basadas en la promocién y la
prevencion, a la construccion de una mejor calidad de vida, en los aspectos
educativos, recreativos, deportivos y culturales de los funcionarios y su
grupo familiar.

e Fomentar el trabajo en equipo, respeto, tolerancia, colaboracién e
integracion entre los trabajadores a través de actividades que faciliten el
desempefio.

e Contribuir a la participacion de los funcionarios en las actividades de
promocion y prevencion, artisticas, culturales, ludico — recreativas vy
educacion no formal, que permitan incluir a su grupo familiar.
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MARCO NORMATIVO

e El decreto 1567 de 1998, en especial el articulo 13 del decreto 1567 el cual
reza de la siguiente manera: “El sistema de estimulos, el cual estara
conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de politicas,
planes, entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e
incentivos que interactlan con el propésito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado
en el desempeiio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales”.

e Ley 734 de 2002 (articulo 33 numerales 4 y 5): Se contemplan los derechos
que tienen los funcionarios publicos:

4. Participar en todos los programas de bienestar social que para los
servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de
vivienda, educacién, recreacion, cultura, deporte y vacacionales.

5. Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o
convencionales vigentes.

e Ley 909 de 2004: “por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”.

e Decreto 4661 de 2007: Por el cual se modifica el Decreto 1227 de 2005.
Paragrafo 1°. “Los programas de educacién no formal y de educacion
formal basica primaria, secundaria y media, o de educacion superior,
estaran dirigidos a los empleados publicos. También se podran beneficiar
de estos programas las familias de los empleados publicos, cuando la
entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos
para el efecto”. Paragrafo 2°. “Para los efectos de este articulo se
entenderd por familia el conyuge o compafiero(a) permanente, los padres
del empleado y los hijos menores de 18 afios o discapacitados mayores
gue dependan econémicamente de él”.

o Decreto 2865 de 2013: por el cual se declara el Dia del Servidor Publico.

e Decreto 1083 de 2015: (articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17); se definen los
lineamientos respecto a programas de estimulos, programas de bienestar y
planes de incentivos.

e Ley 1811 de 2016: por medio de la cual se otorgan incentivos para
promover el uso de la bicicleta en territorio nacional (articulo 5)

e DECRETO 612 DE 2018: “Por el cual se fijan directrices para la integracién
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de
las entidades del Estado.”
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e Ley 1960 de 2019: Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto
Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones.

PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA ESE ISABU

MISION:

Somos una empresa social del estado de orden municipal, organizada
estratégicamente en red, que presta servicios de primer y segundo nivel,
con enfoque integral del riesgo, énfasis en atencidén primaria en salud,
promocién y prevencion y maternidad segura, promoviendo el
autocuidado, habitos de vida saludables, con talento humano calificado y
comprometido, trato humanizado, vocacién docencia servicio,
infraestructura tecnoldgica y fisica competitiva, amigable con el medio
ambiente, para la poblacién del municipio de Bucaramanga en su area
urbanay rural.

VISION:

Para el afio 2023 la ESE ISABU avanzara en acreditacion, seremos
lideres en atencién primaria en salud, promocion y prevencion, enfoque
de gestion sostenible, fortalecidos en telemedicina, con tecnologia de
punta y responsabilidad social, garantizando mayor cobertura vy
accesibilidad a toda la poblacion de Bucaramanga y su area de
influencia.
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES DE LA ESE ISABU

VALORES INSTITUCIONALES DE LA ESE ISABU

e RESPETO: Los empleados de la ESE ISABU, profesaran el respeto por si
mismo, por la profesién, por el trabajo que se hace, por las normas y conductas
personales y sociales que impone la naturaleza humana, la comunidad y la
sociedad. De igual manera seran conscientes del reconocimiento y legitimacién
del otro en sus derechos, deberes y diferencias culturales, sociales y de
pensamiento. Somos respetuosos cuando reconocemos, aceptamos vy
valoramos los Derechos Humanos y Constitucionales de nuestros comparieros
y de los ciudadanos, y les brindamos un trato digno, independientemente de
sus diferencias de opinién y niveles de jerarquia.

 HONESTIDAD: Los empleados de la ESE ISABU actuaran con pudor, decoro y
recato en cada una de sus actuaciones y tendran en cuenta que la honestidad
expresa respeto por uno mismo y por los demas. Somos honestos cuando
somos coherentes entre lo que decimos y el ejemplo que damos. Igualmente
nos comprometemos a cuidar y optimizamos los bienes y recursos de la
entidad, empleandolos Gnicamente para beneficio del interés general.

« COLABORACION: La colaboracion se debe dar como una actitud permanente
de servicio hacia el trabajo y la ESE ISABU, este valor se basa en la
colaboracion y el esfuerzo compartido de los empleados de la entidad. La
colaboracién es responsabilidad de todos, por lo tanto es necesario poyar la
labor del compafiero mediante el trabajo conjunto, con el fin de contribuir al
logro del bien comun de la institucion. Somos colaboradores cuando
participamos de las metas comunes y trabajamos en equipo para conseguir y
apoyar el desarrollo del objeto social.

« RESPONSABILIDAD: Capacidad personal para desarrollar con competitividad,
pertinencia y diligencia las funciones, y para asumir las consecuencias de los
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propios actos u omisiones, implementando acciones para corregirlos cuando
sea necesario. Como empleados de la ESE
ISABU debemos cumplir nuestros deberes y obligaciones en forma agil y
oportuna, dignificando asi nuestro puesto de trabajo y permitiendo que la
entidad brinde a sus usuarios una atencion adecuada para desarrollar
Optimamente su objeto social.

« EFICIENCIA: Los empleados de la ESE ISABU se comprometen a velar
porque, en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la entidad
obtenga la maxima productividad de los recursos que le han sido asignados y
confiados para el logro de sus propositos. En la ESE ISABU, se establece
como propésito principal, alcanzar las metas propuestas con la buena
utilizacion de los recursos existentes y/o asegurar un optimo empleo de los
bienes y recursos disponibles en aras de la productividad y el beneficio social.

« COMPROMISO: Como empleados de la ESE ISABU, nos comprometemos a
desarrollar a cabalidad nuestras funciones, deberes y obligaciones, de acuerdo
con las politicas, planes y programas, que le corresponden ejecutar a la
institucion y teniendo como base los principios y valores del presente Cédigo
de Etica, de tal forma que se asegure el desarrollo del objeto social. El éxito en
la gestion de la entidad, es posible gracias a que los empleados y
colaboradores reconocen la importancia y el sentido de la funcién institucional,
involucrandose plenamente en
las tareas que son comunes a todos.

« SOLIDARIDAD: La solidaridad es una de los valores humanos por excelencia,
en estos términos, la solidaridad se define como la colaboracién mutua entre
empleados. Como empleados de la ESE ISABU asumimos el compromiso de
contribuir a la solucién de necesidades, para el logro de objetivos personales e
institucionales, teniendo como fin, el bien comun de la entidad, de los clientes y
de la sociedad, con fundamento en la buena voluntad de servicio y apoyo a los
demas, fortaleciendo el comparierismo, la colaboracién y el trabajo en equipo.

+ RECTITUD: Este valor hace referencia a la cualidad de recta razén o
conocimiento practico de lo que debemos hacer o decir, de tal forma que los
empleados asumimos el compromiso de expresa un rol transparente y
confiable en la realizacion de nuestro trabajo, en especial teniendo
en cuenta los principios y valores instituidos en este Cédigo.

« HUMANIZACION: la humanizacion tiene como objetivo, ofrecer un servicio de
atencion en salud a través de un personal sensibilizado hacia la calidez de la
atencion al usuario y su familia, debidamente entrenado y educado en
comunicacion asertiva, con conocimientos y apropiacién en derechos y
deberes, promoviendo el respeto, la responsabilidad, oportunidad,
accesibilidad, orientacion durante todo el proceso de atencién procurando un
ambiente armoénico para el desarrollo de su trabajo, previniendo
comportamientos abusivos y agresivos, mejorando la comunicacion,
solidaridad entre colaboradores, partes interesadas y diferentes niveles de

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898

Web: www.Isabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



operacién de la organizacién, y asegurando las condiciones humanizantes
desde el ambiente fisico como una responsabilidad con todos los grupos de
interés hacia la generacion de una
cultura mas humanizada.

AUTOCUIDADO: El Autocuidado se refiere basicamente al cuidado de los
demas y al propio, como funciones imprescindibles en la vida del ser humano.
Implica la eleccion de estilos de vida saludables, teniendo en cuenta las
habilidades y limitaciones de cada uno, en favor del bienestar de las personas
y la promocion de la vida.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

« Fortalecer la infraestructura fisica y tecnolégica de la E.S.E ISABU.

o Lograr un posicionamiento institucional estratégico, mediante un enfoque
integral del riesgo, énfasis en atencién primaria en salud, promocion y
prevencién, maternidad segura y vocacién docencia servicio.

o Fortalecer el sistema integrado de gestién administrativa que garantice
mayor eficiencia, mejores resultados, enfocados en las competencias del
ser, la humanizacién, el saber y el hacer en la gestion de salud.

o Lograr la sostenibilidad financiera a través de medidas de fortalecimiento
institucional que asegure el flujo de los recursos necesarios para prestar los
servicios de salud.
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ESE ISABU

MAPA DE PROCESOS

TAAPR OF PRECESES £.5.1 1ARG
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HORA A

e Mapa de procesos de la ESE ISABU actualizada 02 Octubre de

2020.
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ALCANCE

Seran beneficiarios del Plan de Bienestar laboral Social todos los servidores
del INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA vy sus familias.

RESPONSABLE

El 4rea encargada para ejecutar y hacer el seguimiento a las actividades
propuestas en el plan de bienestar e incentivos 2021 es TALENTO
HUMANO.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DEL SERVIDOR PUBLICO DE LA ESE
ISABU.

Para la elaboracion del plan de bienestar laboral e incentivos 2021 se
realizé una encuesta de 17 preguntas y asi tener en cuenta las respuestas
de los trabajadores de la institucion, para realizar un plan de bienestar
laboral teniendo en cuenta las preferencias y gustos de los funcionarios de
la institucién.

ESTRATEGIA DEL PLAN DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS DE
LA ESE ISABU

El Plan de Bienestar, busca estratégicamente responder a las necesidades
de los funcionarios con el mejoramiento del entorno laboral, fortaleciendo
sus competencias comportamentales, asi como el reconocimiento que
realizan los funcionarios en la institucion.

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

Conjunto de necesidades que busca la solucién mediante programas y
beneficios a los funcionarios que por medios de actividades busca elevar
los espacios de esparcimiento, satisfaccidn oportunidad y eficiencia, asi
mismo promoviendo el bienestar de los servidores y sus familias.
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La intervencion se hara a través de los siguientes programas:

e Educacién no formal: La institucién realiza programas de formacién,
capacitaciéon temas puntuales enfocados al desarrollo de competencias.

e Programas recreativos, deportivos y conmemorativos: La recreacion es
fundamental en el aprendizaje social del trabajador, dado que con esta, se
fomenta el trabajo en equipo, la interaccidn y comunicacion asertiva,
contribuyendo en el mejoramiento del desempefio laboral.

o Fechas especiales: conmemoracion de fechas como el dia de la mujer, dia
del hombre, profesiones, cumplearios, dia del nifio, dia del servidor publico,
para estas fechas se le hace un reconocimiento por medio de tarjetas
remitidas a los correos electrénicos y publicacién en pagina web y redes
sociales.

Con el fin de exaltar la labor y la importancia que tiene cada uno de
nuestros funcionarios en la empresa.

e Programa de seguridad social integral: Con el fin de tener una mejor
calidad de vida y en bienestar de los funcionarios y su grupo familiar
mostrando la importancia que tienen para la organizacion; talento humano
establece un programa de seguridad social integral dandoles la facilidad y
los medios para que puedan acceder a los programas de vivienda y tener
un techo propio, entre otros beneficios que se tienen por medio de las cajas
de compensacion familiar. En este programa se propendera por acercar a
los funcionarios a Empresas promotoras de Salud (EPS), Administradores
de Fondos de Pensiones y Cesantias, Administradora de Riesgos
Laborales (ARL), Cajas de Compensacion Familiar.

e Clima organizacional: La ESE ISABU en el programa de bienestar laboral
e incentivos le da prioridad al mejoramiento del clima Organizacional, las
relaciones laborales y el trabajo en equipo; esto se hace mediante la
aplicacion de una encuesta a los servidores para saber las necesidades
que se presentan. Las actividades que se llevaran a cabo, estaran
enfocadas en los resultados de la tabulacion de dicha encuesta y su
posterior informe el cual trazara un plan de trabajo que permita generar
espacios de mejoramiento del clima organizacional, dirigido a funcionarios.
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e Programa de desvinculacién asistida: La ESE ISABU cuenta con
programas de bienestar orientados a la Desvinculacién asistida, participacion
de los servidores que estan a punto de jubilarse a jornadas preparacion que
permita la culminacion de esta etapa.

¢ Incentivos atencién al usuario: Se realiza un reconocimiento a nuestros
trabajadores, los cuales a lo largo del afio han dado lo mejor de si a
nuestros usuarios, esto con el animo de incentivar el buen trato y las
buenas practicas de atencién al ciudadano.

e Espacio de Esparcimiento: Jornadas de pausas activas y deportivas,
para disminuir efectos propios de las jornadas laborales que se presenta en
las diferentes dependencias y/o unidades de atencién de la ESE ISABU.

¢ Programa Servimos: Este programa tiene como propésito la exaltacion del
servidor publico y su labor mediante el otorgamiento de ciertos bienes y
servicios con tarifas especiales para los servidores, adquirido a través de
las diferentes empresas aliadas las cuales son fondo nacional del ahorro,
fondo cesantias, aseguradoras, entidades bancarias, la ESE ISABU adopta
esté programa ya que facilita a sus empleados acceder a los planes
ofertados por cada una de las entidades que participan como lo es
vivienda, salud, seguros, educacion a bajo costo.

PLAN DE INCENTIVOS

Es una estrategia direccionada para crear condiciones favorables del
trabajador, un excelente desempefio laboral, teniendo en cuenta todo el

personal administrativo y asistencial que conforman la planta de la ESE
ISABU.

Salario emocional: Son soluciones que van encaminadas a fortalecer y
facilitar la unificacion en las dimensiones personal y laboral de los
funcionarios en la busqueda institucional de fortalecer el compromiso y
lograr mejores resultados.
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PRESUPUESTO

El presupuesto establecido para las actividades que se desarrollaran en
el del Plan de bienestar e incentivos se encuentra aprobado mediante
el rubro “Gestion de Talento Humano” del presupuesto para la vigencia
2021

SEGUIMIENTO

Seguimiento

Las actividades que se van a realizar van a tener unas evidencias, las
cuales son:

Registro fotografico:

Como evidencia se hara un registro fotografico de las personas que
estuvieron en el evento.

Planillas de asistencia:

Se pasara una planilla en el momento de la actividad, para tener un
control de quienes participaron de las actividades realizadas.

Evaluacién:

Se hara una retroalimentacion al finalizar las actividades, para verificar
que se haya entendido las tematicas presentada y las actividades sean
de su agrado.

oMK wa
Elalhoro: Moénica Tatiana Junca Gonzalez

Profesional Universitafigr - Falento Humano
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