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Instituto de Salud

FECHA: 29 de enero de 2021

de Bucaramanga " RESOLUCION No.

0048 -

“Por la cual se adopta el Plan Institucional de Capacitacion de la E.S.E, ISABU, para la vigencia
2021”

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

En ejercicio de sus atribuciones legales y estatutarias, y
CONSIDERANDO:

Que mediante la ley 909 de 2004, se expidieron normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, la gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Que la capacitacion y formacion de los empleados publicos, de acuerdo con lo sefialado en el
articulo 36 de la Ley 909 de 2004, esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal,
grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el
mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Que mediante el Decreto Ley 1567 de 1998 se constituyé el Sistema Nacional de Capacitacion,
con el proposito comun de generar en las entidades y en los servidores ptblicos del Estado una
mayor capacidad de aprendizaje y accion.

Que el articulo 3, literal c) del Decreto 1567 de 1998, establece que: “Planes Institucionales. Con el
proposito de organizar la capacitacién internamente, cada entidad formularé con una periodicidad
minima de un afio su plan institucional de capacitacion (...)".

Que el articulo 65 del Decreto 1227 de 2005, establece que “Los planes de capacitacion de las
entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y
requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales
institucionales y las competencias laborales”,

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Adoptar el Plan Institucional de Capacitacion para la E.S.E. ISABU
correspondiente a la vigencia 2021, contenido en documento anexo titulado “PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION — PIC 2021”, el cual hace parte integral de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Los costos que se originen en la implementacion del Plan Institucional de
Capacitacion establecido en la presente resolucién, se cubriran con los rubros aprobados en el
presupuesto de la vigencia.

Dada en Bucaramanga a los, 29 de enero de 2021

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

GERMAN US GOMEZ LIZARAZO
N/ erente E.S.E ISABU.
Elabord: Monica Junca Gonzailez\a(;q\;ﬂdgsc[’t
ento 3

Profesional Universitarig,

Revis6: Dairo Efrain Castr
Abogado Asesor, CASTRO SAS

que Gémez Sanryiigge!

Subgerente Administrativo



BE,

SARL
stituto de Salud
e Bucaramanga

o35 RERET

PLAN DE
CAPACITACIONES

VIGENCIA 2021

ESE ISABU

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte

Teléfono: 6979898

Web: www.lsabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



£.5,8, .
ISARU
« Instituto de Salud
7 de Bucaramanga

INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitacién para nuestra institucién, es un instrumento
que facilita el direccionamiento, gestion, control de la capacitacioén y evaluacion.
En él se establecen los objetivos, metas y estrategias que haran posible el
desarrollo del plan en la presente vigencia, a través de la ejecucion de cada una
de las acciones identificadas al interior de la Institucion.

Este Instrumento contempla la realizacién de capacitaciones que den respuesta a
las necesidades y perfil ocupacional de los funcionarios con lo cual se espera
lograr un buen desempefio de los funcionarios y se trabajara en el mejoramiento y
difusion del proceso de capacitacion.

Todas estas acciones redundaran en el crecimiento personal y profesional de los
funcionarios, reflejandose en su desempefio laboral, en sus relaciones familiares,
sociales y con el entorno y fortaleciendo la seguridad del paciente.

Este Plan esta hecho para que todas las areas se comprometan en su ejecucion,
seguimiento y control como principales beneficiados, con el fin de garantizar un
mejoramiento continuo en nuestra institucion.

OBJETIVO

Aportar al mejoramiento institucional fortaleciendo las competencias laborales en
las dimensiones del ser, saber y el saber hacer teniendo en cuenta las
necesidades institucionales, personales y profesionales.

Objetivos especificos

e Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los
funcionarios y la capacidad técnica de las areas que aportan a cada uno de los
procesos y procedimientos de la Institucion.

e Generar herramientas que incentiven el desarrollo integral del recurso humano
y este a su vez dé como resultado el afianzamiento de una ética del Empleado
publico.

e Acrecentar los niveles de sentido de pertenencia y compromiso de los
colaboradores con respecto a las politicas, los planes, los programas, los
proyectos, los objetivos, los procesos y procedimientos de la entidad.

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898

Web: www.Isabu.gov.co
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PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA ESE ISABU

MISION:

VISION:

Somos una empresa social del estado de orden municipal, organizada
estrategicamente en red, que presta servicios de primer y segundo nivel,
con enfoque integral del riesgo, énfasis en atencion primaria en salud,
promocion y prevencién y maternidad segura, promoviendo el
autocuidado, habitos de vida saludables, con talento humano calificado y
comprometido, trato humanizado, vocacion docencia servicio,
infraestructura tecnoldgica y fisica competitiva, amigable con el medio
ambiente, para la poblacién del municipio de Bucaramanga en su area
urbana y rural.

Para el afio 2023 la ESE ISABU avanzara en acreditacién, seremos
lideres en atencion primaria en salud, promocion y prevencién, enfoque
de gestion sostenible, fortalecidos en telemedicina, con tecnologia de
punta y responsabilidad social, garantizando mayor cobertura y
accesibilidad a toda la poblacion de Bucaramanga y su area de
influencia.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES DE LA ESE ISABU

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
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VALORES INSTITUCIONALES DE LA ESE ISABU

« RESPETO: Los empleados de la ESE ISABU, profesaran el respeto por si
mismo, por la profesidn, por el trabajo que se hace, por las normas y conductas
personales y sociales que impone la naturaleza humana, la comunidad y la
sociedad. De igual manera seran conscientes del reconocimiento y legitimacion
del otro en sus derechos, deberes y diferencias culturales, sociales y de
pensamiento. Somos respetuosos cuando reconocemos, aceptamos y
valoramos los Derechos Humanos y Constitucionales de nuestros compafieros
y de los ciudadanos, y les brindamos un trato digno, independientemente de
sus diferencias de opinion y niveles de jerarquia.

« HONESTIDAD: Los empleados de la ESE ISABU actuaran con pudor, decoro y
recato en cada una de sus actuaciones y tendran en cuenta que la honestidad
expresa respeto por uno mismo y por los demas. Somos honestos cuando
somos coherentes entre lo que decimos y el ejemplo que damos. Igualmente
nos comprometemos a cuidar y optimizamos los bienes y recursos de la
entidad, empleandolos Ginicamente para beneficio del interés general.

« COLABORACION: La colaboracién se debe dar como una actitud permanente
de servicio hacia el trabajo y la ESE ISABU, este valor se basa en la
colaboracién y el esfuerzo compartido de los empleados de la entidad. La
colaboracién es responsabilidad de todos, por lo tanto es necesario poyar la
labor del comparfiero mediante el trabajo conjunto, con el fin de contribuir al
logro del bien comln de la institucién. Somos colaboradores cuando
participamos de las metas comunes y trabajamos en equipo para conseguir y
apoyar el desarrollo del objeto social.

« RESPONSABILIDAD: Capacidad personal para desarrollar con competitividad,
pertinencia y diligencia las funciones, y para asumir las consecuencias de los
propios actos u omisiones, implementando acciones para corregirlos cuando
sea necesario. Como empleados de la ESE
ISABU debemos cumplir nuestros deberes y obligaciones en forma agil y
oportuna, dignificando asi nuestro puesto de trabajo y permitiendo que la
entidad brinde a sus usuarios una atencidn adecuada para desarroliar
Optimamente su objeto social.

o EFICIENCIA: Los empleados de la ESE ISABU se comprometen a velar
porque, . en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la entidad
obtenga la maxima productividad de los recursos que le han sido asignados y
confiados para el logro de sus propoésitos. En la ESE ISABU, se establece
como propodsito principal, alcanzar las metas propuestas con la buena
utilizacion de los recursos existentes y/o asegurar un optimo empleo de los
bienes y recursos disponibles en aras de la productividad y el beneficio social.

« COMPROMISO: Como empleados de la ESE ISABU, nos comprometemos a
desarrollar a cabalidad nuestras funciones, deberes y obligaciones, de acuerdo
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con las politicas, planes y programas, que le corresponden ejecutar a la
institucion y teniendo como base los principios y valores del presente Cadigo
de Etica, de tal forma que se asegure el desarrollo del objeto social. El éxito en
la gestion de la entidad, es posible gracias a que los empleados y
colaboradores reconocen la importancia y el sentido de la funcién institucional,
involucrandose plenamente en
las tareas que son comunes a todos.

SOLIDARIDAD: La solidaridad es una de los valores humanos por excelencia,
en estos términos, la solidaridad se define como la colaboracion mutua entre
empleados. Como empleados de la ESE ISABU asumimos el compromiso de
contribuir a la solucidén de necesidades, para el logro de objetivos personales e
institucionales, teniendo como fin, el bien comun de la entidad, de los clientes y
de la sociedad, con fundamento en la buena voluntad de servicio y apoyo a los
demas, fortaleciendo el comparierismo, la colaboracion y el trabajo en equipo.

RECTITUD: Este valor hace referencia a la cualidad de recta razén o
conocimiento practico de lo que debemos hacer o decir, de tal forma que los
empleados asumimos el compromiso de expresa un rol transparente y
confiable en la realizacion de nuestro trabajo, en especial teniendo
en cuenta los principios y valores instituidos en este Codigo.

HUMANIZACION: la humanizacion tiene como objetivo, ofrecer un servicio de
atencion en salud a través de un personal sensibilizado hacia la calidez de la
atencién al usuario y su familia, debidamente entrenado y educado en
comunicacion asertiva, con conocimientos y apropiacion en derechos y
deberes, promoviendo el respeto, la responsabilidad, oportunidad,
accesibilidad, orientaciéon durante todo el proceso de atencién procurando un
ambiente armonico para el desarrollo de su trabajo, previniendo
comportamientos abusivos y agresivos, mejorando la comunicacion,
solidaridad entre colaboradores, partes interesadas y diferentes niveles de
operacion de la organizacion, y asegurando las condiciones humanizantes
desde el ambiente fisico como una responsabilidad con todos los grupos de
interés hacia la generacioén de una
cultura mas humanizada.

AUTOCUIDADO: El Autocuidado se refiere basicamente al cuidado de los
demas y al propio, como funciones imprescindibles en la vida del ser humano.
Implica la eleccion de estilos de vida saludables, teniendo en cuenta las
habilidades y limitaciones de cada uno, en favor del bienestar de las personas
y la promocién de la vida.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

o Fortalecer la infraestructura fisica y tecnolégica de la E.S.E ISABU.

« Lograr un posicionamiento institucional estratégico, mediante un enfoque
integral del riesgo, énfasis en atencién primaria en salud, promocion y
prevencion, maternidad segura y vocacion docencia servicio.

« Fortalecer el sistema integrado de gestion administrativa que garantice
mayor eficiencia, mejores resultados, enfocados en las competencias del
ser, la humanizacién, el saber y el hacer en la gestion de salud.

« Lograr la sostenibilidad financiera a través de medidas de fortalecimiento
institucional que asegure el flujo de los recursos necesarios para prestar los
servicios de salud.

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ESE ISABU

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte

Teléfono: 6979898

Web: www.lsabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



LB

ISARU
. In.
di

iy

Instituto de Salud
e Bucaramanga

MAPA DE PROCESOS

TIAPA BE PROUESNS E.8.8 15ABY

méé?é?ffﬁ‘é GESTON TALENTO -
ESIRATEGICO HUMANO .

% DA WS
retorid e, T ks
e =0 WS R

E——,

MARCO NORMATIVO

- Constitucion Politica de Colombia, articulo 54.

Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion
profesional y técnica a quienes lo requieran.

- Ley 115 de 1994. Por la cual se expide la Ley General de Educacion.

- Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crean (sic) el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado. Articulo 4.
Definicion de capacitacion

- Ley 734 de 2002. Derechos, articulo 33, numeral 3. Recibir capacitacion para el
mejor desempefio de sus funciones. Deberes, articulo 34, numeral 40. Capacitarse
y actualizarse en el area donde desempefia su funcién.
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- Ley 909 de 2004. Por medio del cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.
Articulo 36, objetivos de la capacitacion.

- Decreto 1227 de 2005, articulo 66. Los programas de capacitacion deberan
orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias para el
desempefio de los empleados publicos en niveles de excelencia.

- Decreto 2539 de 2005. Por el cual se establecen las competencias laborales
generales para los empleos publicos.

- Ley 1064 de 2006. Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento
de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como
educacion no formal en la Ley General de Educacién.

- Decreto 4665 de 2007. Plan Nacional de Formacion y capacitacion de empleados
publicos

- Circular Externa 100-010-2014. Orientaciones en materia de capacitacion vy
formacién de los empleados publicos.

- Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

- Decreto 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.

- Resolucion 390 de 2017. Por la cual se actualiza el plan Nacional de Formacién y
Capacitacion.

-Decreto 894 de 2017: Articulo 1. Modificar el literal g) del articulo 6 del Decreto
Ley 1567 de 1998 el cual quedara asi: "g) Profesionalizacién del servidor publico.
“Todos los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculaciéon con
el Estado podran acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion, al
entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte la entidad para
garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las
necesidades y presupuesto de la entidad.”

-Decreto 612 de 2018 por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades
del Estado y que determina que las entidades del Estado, de acuerdo con el
ambito de aplicacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, al Plan de
Accién deberan integrar los planes institucionales y estratégicos, entre ellos el
Plan Institucional de Capacitacion.
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DEFINICIONES

¢ Plan de Capacitacién: Son acciones que aportan competencias o capacidades
que requiere el recurso humano para cumplir con los objetivos fijados.

e Aptitud: Capacidad para operar competentemente en una determinada
actividad.

e Capacitacion: Conjunto de procesos orientados a reforzar y complementar la
capacidad cognitiva y técnica de los empleados.

o Compromiso: Nivel en que un empleado se identifica con la organizacion, y
desea seguir participando activamente en ella.

e Usuario: Es aquella persona que usa algo para una funcion en especifico.

e Politicas: Criterios generales que tienen por objeto orientar la accién. Es la
orientacion o directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada por todos
los miembros de la organizacion, en ella se contemplan las normas vy
responsabilidades de cada area de la organizacion.

e Desempefio Laboral: Es el rendimiento laboral y la actuacién que manifiesta el
trabajador al efectuar las funciones y tareas principales que exige su cargo en
el contexto laboral especifico de actuacion, lo cual permite demostrar su
idoneidad.

 Eficiencia: Consiste en lograr las metas con la menor cantidad de recursos.

* Objetivo: Se denomina el fin al que se desea llegar o la meta que se pretende
lograr. Es lo que impulsa al individuo a tomar decisiones o a perseguir sus
aspiraciones. Es sinénimo de destino, fin, meta.

e Habilidad: Es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad que ostenta una
persona para llevar a cabo y por supuesto con éxito, determmada actividad,
trabajo u oficio.

* Productividad: Puede definirse como la relacion entre la cantidad de bienes y
servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. La productividad en
términos de empleados es sindnimo de rendimiento y eficiencia

¢ Recurso Humano: Los recursos humanos fuera del contexto de una funcién o
un departamento de una empresa es sin6nimo de capital humano, o sea,
serian los funcionarios de una empresa.

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte
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e Capacitaciéon: Es un proceso que guia al nuevo empleado que entra a formar
parte de la organizacién y es indispensable por cuanto la persona se
familiarizara con la cultura organizacional, la filosofia y los valores
institucionales.

¢ Re induccién: Es un proceso planeado de reorientacién al personal vinculado
en la institucién cuando ocurran cambios normativos, modificacion de politicas
institucionales.

e Capacitacién: Conjunto de actividades orientadas a ampliar los conocimientos,
habilidades y aptitudes del personal que labora en la entidad.

e Competencia: Capacidad de una persona para desempefiar en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados
en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado. (Decreto 2539 de 2005).

e Aptitudes: Combinacién de rasgos y habilidades que hacen que una persona
realice mejor cierto tipo de operaciones o actividades.

e Conocimientos: Referidos al saber, comprender y dominar los conceptos
necesarios para ejecutar de manera eficiente una determinada actividad.

¢ Formacion para el trabajo y el desarrollo humano: Educaciéon que se ofrece con
el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en
aspectos académicos o laborales, sin sujecién al sistema de niveles y grados
educativos establecidos.

¢ Dimensién hacer: Conjunto de habilidades necesarias para el desempefio
competente, en el cual se pone en practica el conocimiento que se posee,
mediante la aplicacién de técnicas y procedimientos y la utilizacién de equipos,
herramientas y materiales especificos.

¢ Dimensién saber: Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos y
datos que se requieren para fundamentar el desempefio competente y resolver
retos laborares.

e Dimensién ser: Conjunto de caracteristicas personales (motivacion,
compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que se evidencian
en el desempefio competente y son determinantes para el desarrollo de las
personas, el trabajo en equipo y el desempefio superior en las organizaciones.

e Educaciéon No Formal (Educacion para el trabajo y Desarrollo Humano): La
Educacion No Formal, hoy denominada Educaciéon para el trabajo y el
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Desarrollo Humano (segln la ley 1064 de 2006), comprende la formacion
permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona, que una institucion organiza en un proyecto educativo
institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin sujecién al sistema de
niveles y grados propios de la educacion formal. (Ley 115 de 1994 - Decreto
4904 de 2009).

¢ Educacion Informal: La educacion informal es todo conocimiento libre y
espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios
masivos

e de comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos
sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

e Educacién Formal: Se entiende por educacion formal aquella que se imparte
en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos
lectivos, con sujecién a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados
y titulos. (Ley 115 de 1994 — Decreto Ley 1567 de 1998 Art.4 — Decreto 1083
de 2005 Art. 2.2.10.5).

LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

La Profesionalizacién del Empleo Publico: Para alcanzar esta profesionalizacion
es necesario garantizar que los empleados publicos posean una serie de atributos
como el mérito, la vocacién de servicio, responsabilidad, eficacia y honestidad de
manera que se logre una administracion efectiva.

Desarrollo de Competencias laborales: Se define Competencias Laborales como
la capacidad de una persona para desempeiiar, en diferentes contextos y con
base en los requerimientos de calidad y resultados, las funciones inherentes a un
empleo, capacidad que estd determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado publico.

Enfoque de la formacién basada en Competencias: “Se es competente solo si se
es capaz de resolver un problema aplicando un saber, con una conducta asociada
adecuada y con la ejecucion de unos procedimientos requeridos en un contexto
especifico”.

LINEAS DE ACCION PARA ENMARCAR EL PLAN DE CAPACITACION A MIPG

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que
cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les
facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es
decir, todas las personas que laboran en la administracién publica, en el marco de
los valores del servicio pablico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo
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al cumplimiento de la misién estatal, a garantizar los derechos y a responder las
demandas de los ciudadanos.

De acuerdo con el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién para el Desarrollo y
la Profesionalizacion del Servidor Publico, la capacitacion se debe orientar bajo el
esquema de aprendizaje organizacional, el cual representa la capacidad de crear,
estructurar y procesar informacién desde sus fuentes.

Eje Gobernanza para la paz: La Gobernanza para la paz le ofrece a los servidores
publicos un referente sobre cémo deben ser las interacciones con los ciudadanos,
en el marco de la construccién de la convivencia pacifica y de superacion del
conflicto. En este sentido, los servidores orientan su gestiéon con un enfoque de
derechos.

Eje Gestion del Conocimiento: Responde a la necesidad de desarrollar en los
servidores las capacidades orientadas al mejoramiento continuo de la gestién
puUblica, mediante el reconocimiento de los procesos que viven todas las entidades
plblicas para generar, sistematizar y transferir informacién necesaria para
responder a los retos y a las necesidades que presente el entorno.

Eje Creacién de Valor: Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los
servidores para que, a partir de la toma de decisiones y la implementacion de
politicas publicas, se genere satisfaccion al ciudadano.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION

Este programa pretende desarrollar actividades de formacién y capacitacion para
los empleados de la entidad, a través de la generacién de conocimientos, el
desarrollo y fortalecimiento de competencias, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales, mejorando la calidad en la prestacion del servicio y el
eficaz desempefio del cargo, cubre los siguientes subprogramas:

Incidental: Se denomina asi a aquellas capacitaciones que resultan de situaciones
no previsibles es decir, por alguna normatividad, reglamentacion, factores
epidemioldgicos o socio culturales, que hacen que nuestros funcionarios tengan
que estar capacitados o informados para prestar un eficiente servicio al usuario.
Es coordinada por el jefe inmediato con la Oficina de Talento Humano.

Programada: Se realiza en las diferentes areas o servicios y requiere de una
programacion basada en el diagnéstico de capacitacion. Es coordinada por el jefe
del area y/o servicio y la oficina de talento humano.
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Intitucional: Obedece a las necesidades sentidas a nivel de la institucién y del
personal. Se orienta a cumplir los objetivos de Plan de Desarrollo y el Plan de
capacitacion institucional

Modalidades

Técnico — Cientifica: Corresponde a todas aquellas capacitaciones relacionadas
con temas propios del area asistencial, dirigidas al mejoramiento del puesto del
trabajo, las habilidades de los funcionarios y por ende la prestacion de los
servicios de salud.

Técnico — Administrativa: Corresponde a todas aquellas capacitaciones
relacionadas con temas del area administrativa para el mejoramiento del
desempefio del cargo y que sirven de apoyo en la prestacion de los servicios de
salud.

Humana: Estan dirigidas a todo el personal del Hospital sin importar el perfil del
cargo y tienen que ver con el crecimiento personal, autoestima y otros aspectos o
temas relativos a éstos y que aportan al mejoramiento continuo de la atencidn
excelente y calidad de vida.

RED DE APOYO INSTITUCIONAL A LAS CAPACITACIONES

Escuela Superior de Administracion Pablica.- ESAP
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Instituciones de Educacion Superior, producto de los convenios docencia servicio

PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION

Este programa pretende desarrollar actividades de formacién y capacitacion para
los empleados de la entidad, a través de la generacién de conocimientos, el
desarrollo y fortalecimiento de competencias, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién y
objetivos estratégicos institucionales y con esto, mejorar la calidad en la prestacion
del servicio y el eficaz desempefio del cargo.

Por otro lado, se beneficiaran de los programas de induccién y re inducciéon los
colaboradores de la institucién, cuyo fin de dichas capacitaciones es el desarrollo
de habilidades y conocimientos especificos requeridos para el cumplimiento de las
funciones asignadas en el cargo que desempefiaran.

INDUCCION

El programa de induccién, tiene como objetivo iniciar al funcionario en su
integracién a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad,
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familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca de la mision, vision y
objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia hacia la institucion.

Cémo complemento, la oficina de Talento Humano desarrollara una sesion de
induccién integrando a los colaboradores de la entidad, donde se transfieren los
conocimientos de forma dinamica y proactiva, donde al culminar el proceso se
evalle la apropiacion del funcionario, lo anterior, como una herramienta orientada
a garantizar que los funcionarios logren rapidamente una adaptacion efectiva a su
cargo.

Este programa se realiza cada vez que ingresa un funcionario a la entidad, a
través de una estrategia donde se integra a los servidores a la entidad y los
Médulos a tratar, tales como:

Direccionamiento estratégico.

Gestioén Integral del Talento Humano

Gestion por de calidad

Sistema de Informacién y atencién al usuario
Seguridad del Paciente

Gestién de la Tecnologia y Sistemas de Informacion
Gestion de la docencia, la investigacién y la Innovacion.
Modelo de atencion

RE INDUCCION

El programa de Re induccién esta dirigido a reorientar la integracion del empleado
a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de
los temas que ameriten, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente
a la entidad.

El programa de re induccién se realiza a todos los empleados toda vez que la
institucion asi lo considere necesario, a través de una presentacion por parte de
los directivos o funcionarios competentes de las areas, cumpliendo con las
estrategias y objetivos propuestos, asi como los lineamientos generales de la
entidad.

FORMULACION DEL PLAN DE CAPACITACIONES - PIC

Teniendo en cuenta las guias y normatividades vigentes, se elabord el plan
Institucional de Capacitaciones el cual se encofocé en definir unas necesidades
gue dieran respuesta a lo institucional, profesional y personal. Adicional a ello se
tuvo en cuenta las lineas de accién del MIPG.
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DIAGNOSTICO

Con el animo de identificar la necesidad de las oficinas y sus colaboradores en
materia de capacitaciones, se realiza una definicion de tematicas con los lideres
de areas, servicios y procesos, y de esto se realiza una priorizacién teniendo en
cuenta los enfoques instituciones y las politicas y metas del plan deaccion.

PRIORIZACION DE TEMATICA

s Competencias Pai- Curso Aplicacion Vacunacion Covid-19

o Humanizacién Y Atencion Al Usuario

¢ Certificacion En Discapacidad

¢ Practica De Manejo De Paciente Herido Y Fracturado

¢ Asignacion De Citas

* Manejo De Stress Y Trabajo En Grupo

e Uso Correcto De Equipos Y Metodos Para Reducir Expocision

* Riesgos Radiologicos Asociados A Las Actividades Y Procedimientos.

» Toma, separacion, montaje de muestras , Embalaje, transporte y conservacion
de muestras de laboratorio clinico

e Tomas de muestras COVID-19 Embalaje, transporte y conservacion de
muestras — Laboratorio Clinico

e Tecno vigilancia y reactivo vigilancia

o Fase analitica en las diferentes secciones de laboratorio clinico

e Gobernanza para la Paz

o Gestion Documental

e Derecho a la informacién

e Programa de bilingtiismo

¢ Conflicto de intereses

¢ Codigo de integridad

o Plataforma estratégica

» Creacion de fichas de indicadores de acuerdo a los lineamientos de la funcién
publica. ‘

e Politica de administracién del Riesgo y las politicas de MIPG

e Competencias de actuacion en los procesos orales y en los nuevos cambios
normativos

e Manual de contratacion

e Normogramas por procesos

* Lenguaje diferenciales para comunicacion asertiva con la poblacién con alguna
discapacidad Visual, Auditiva, Cognitiva, Mental, Sordoceguera, Mltiple y
Fisica o motora.

o Capacitacion en canales de atencién de PQRSD

* Ley de Transparencia y acceso a la informacion pablica, incluido la seccién de
transparencia de la pagina web

¢ Innovacion
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e Intranet

e Habilidades y competencias en herramientas ofimaticas

o Politicas Institucionales.

o Gestion del duelo

e Socializacién de protocolo de bioseguridad y EPP en el marco de la
emergencia sanitaria por COVID 19

o Ergonomia y prevencién de desérdenes musculoesqueleticos por exposicion
laboral

e Formacién brigadas de emergencias

o Formacion seguridad vial

e Formacién riesgo publico

e Formacion peligro psicosocial con enfoque organizacional: trabajo en equipo,

afrontamiento, manejo del miedo, comunicacién asertiva, liderazgo, trabajo
colaborativo

e Formacién basica a comités de apoyo SST: COPASST y comite de convivencia
laboral.

ALCANCE

El alcance del Plan Institucional de Capacitaciones PIC sera validado y aplicado a
todos los colaboradores de la ESE ISABU de acuerdo a la disposicion y necesidad
de la institucion, lo anterior, basado en los resultados obtenidos en el diagnostico
aplicado a los funcionarios de la entidad.

Por otro lado, en cuanto a los indicadores para medir el alcance del PIC, se
llevaran indicadores de eficacia, en el que se mida la implementacion,
cumplimiento y cobertura del PIC.

Indicadores de eficacia: Implementacion, cumplimiento y cobertura del PIC
- Capacitaciones ejecutadas / capacitaciones planeadas x 100
- N° de funcionarios capacitados / N° de funcionarios invitados x 100

También se realizaran pre-test y post-test, no solo con el fin de evaluar las
capacitaciones, sino también poder identificar planes de mejora de los mismos.

OBLIGACIONES

Los colaboradores de la ESE ISABU con relacién a las capacitaciones, tendran las
siguientes obligaciones:

- Participar en la identificacion de las necesidades de capacitacion de su
dependencia o equipo de trabajo.

- Participar en las actividades de capacitacién para las cuales haya sido
seleccionado y rendir los informes correspondientes a que haya lugar.
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- Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la
prestacion del servicio a cargo de la entidad.

- Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se
requiera.

- Participar activamente en la evaluacion de los planes y programas
institucionales de capacitacion, asi como de las actividades de capacitacion a las
cuales asista.

- Asistir a los programas de induccion o re induccién, segin su caso,
impartidos por la entidad.

- Facilitar la asistencia de los funcionarios a su cargo, a los eventos de
capacitacidén programados.

- Presentar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la terminacién de
la capacitacion, los certificados de asistencia que acrediten el cumplimiento de la
actividad.

Cuando el funcionario sea designado para participar, o voluntariamente haya
realizado su inscripciéon en un programa de capacitacién, y no cumpla con el
minimo de asistencia requerido, la Institucién se abstendra de seleccionar como
beneficiario de un programa de capacitacién al personal que haya incumplido los
compromisos adquiridos con ocasién de su participacién en otros programas
dentro de los seis (6) meses posteriores a la fecha en que se presente el
incumplimiento.

Por otro lado, en cuanto a las obligaciones por parte del capacitador, este debera:
- Realizar pre-test a los asistentes a la capacitacion.

- Llevar control de asistencia.

- Realizar acta de la capacitacion con soportes de la misma.

- Realizar post test de la capacitacion realizada.

EVALUACION

En cuanto a la evaluacion del Plan Institucional de Capacitaciones, se tienen 2
momentos, uno de ellos es la etapa de pre saberes, donde por medio de un pre
test se busca evaluar los conocimientos acerca del tema a capacitar, por otro lado,
al finalizar la capacitacion mediante un post test, se evaluara lo desarrollado
durante la misma, lo anterior, con el fin de garantizar la adherencia a los temas;
finalmente, al culminar la capacitacién, se distribuira un formato de evaluacién
donde el funcionario podra manifestar el grado de satisfaccion con el capacitador
y/o con los temas tratados en el transcurso y desarrollo de la actividad.
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