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ASUNTO: Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano Ill cuatrimestre
vigencia 2020

Cordial saludo:

Comedidamente me permito presentar informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano (PAAC) — Mapa de Riesgos de Corrupcion, correspondiente al
periodo comprendido 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2020, al cual se realiz6
revision a cada uno de sus componentes en cumplimiento de las acciones para la
mitigacién del riesgo de corrupcién, conforme a lo dispuesto por la Ley 1474 de 2011.

Agradezco su atencion.

Jefe Oficina de Gestion y Control Interno

P/E: Vianey Gonzélez Gamarra
Profesional de apoyo Control Interno

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898

Web: www.Isabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
[l CUATRIMESTRE VIGENCIA 2020

CIRO ELBERTO GAMBOA SERRANO
JEFE OFICINA DE GESTION Y CONTROL INTERNO

BUCARAMANGA, ENERO 18 DE 2021
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OBJETIVO

Realizar seguimiento a las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano PAAC — Mapa de Riesgos de Corrupcion, correspondiente al tercer
cuatrimestre de la vigencia 2020, de la Empresa Social del Estado Instituto de Salud de
Bucaramanga E.S.E ISABU.

ALCANCE

El alcance del presente seguimiento corresponde a la verificaciobn de las actividades
establecidas, con fecha de cumplimiento dentro del periodo comprendido 01 de
septiembre al 31 de diciembre de 2020 en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
- Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Empresa Social del Estado Instituto de Salud de
Bucaramanga E.S.E ISABU.

NORMATIVIDAD

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”

o Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

o Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica”.

e Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

o Decreto 1499 de 2017 “por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano esta integrado por cinco (5)
componentes:

1. Gestion del riesgo de corrupcion - mapa de riesgos de corrupcion
2. Racionalizacion tramites

3. Rendicion de cuentas

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Este Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, esté distribuido en un total de
cincuenta y cuatro (54) actividades que se desarrollaron en la en la vigencia 2020.
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A continuacion, presentamos el seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano de la E.S.E ISABU Vigencia 2020 en el cual se reportan las actividades con
fecha de cumplimiento correspondiente al Il Cuatrimestre de la vigencia 2020 de la
siguiente manera:

Seguimiento lll Oficina Control Interno

Fecha seguimiento: 31/12/2020

Fecha de Publicacion:

18/01/2021

Vigencia:

2020

COMPONENTE 1: Gestion del Riesgo d

e Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente

Programadas

Meta o
producto

Actividades

Responsable

% de
avance

Fecha
programada

Observaciones

Subcomponente
/proceso 1
Politica de
Administracion de
Riesgos de
Corrupcién

11

Péagina
WEB,
correos
electronicos,
carteleras o
presencial
ISABU

Socializar la
Politica de
Gestion de
Riesgos

Planeacion

30/03/2020 | 100%

Se evidencia que la Entidad
elabor6 la politca para la
administracion del riesgo la cual
se actualiz6 y fue adoptada
mediante resolucion No. 0209 de
2018 y socializada a través de su
publicaciéon en la pagina Web
Institucional, ésta politica permite
el manejo y seguimiento a los
riesgos que afectan el logro de
los  objetivos institucionales.
(ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL
PRIMER CUATRIMESTRE)

Subcomponente/
proceso 2
Construcciéon del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion

21

Revisar y
actualizar  los
riesgos de
corrupcion  por
proceso

Riesgos de
corrupcion
actualizados

Lideres de
Proceso

15/01/2020 | 100%

Se verificd que la oficina Asesora
de Planeacién elaboro
cronograma para la revision y
actualizacion con los lideres de
proceso del mapa de riesgos de
corrupcion para la vigencia 2020,
en el cual se consolidaron todos
los riesgos y se realizd su
publicacion en la pagina web
institucional por parte de la
oficina de planeacion, dando asi
cumplimiento a los lineamientos
normativos establecidos.
(ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL
PRIMER CUATRIMESTRE)

2.2

Matriz  de
Riesgos de
corrupcion

consolidada

Consolidar la
matriz de
riesgos de
corrupcion

Planeacién

30/01/2020 | 100%

Se elaboré con cada uno de los
lideres de proceso el mapa de
riesgos de corrupcién y se
consolido la Matriz de Riesgos de
corrupcion incluida en el PAAC y
se publicé en la pagina WEB
institucional, oportunamente por
parte de la oficina de Planeacion.
(ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL
PRIMER CUATRIMESTRE)
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Seguimiento lll Oficina Control Interno
Fecha seguimiento: 31/12/2020
Fecha de Publicacion: 18/01/2021 Vigencia: 2020
COMPONENTE 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Actividades Meta o Fecha % de .
Subcomponente Responsable Observaciones
Programadas producto programada | avance
Se llevd a cabo a través del
. Facebook de la entidad la
Realizar invitacion a la comunidad para
cqnsulta_ a | Resultados participar en el proceso de
cliente interno, | de la ion de | - d
externo y | consulta SIAU- 31/03/2020 100% construgf:lon el 0S rles_gozsozoe
3.1 : ; - 6 | corrupcién para la vigencia ,
comunidad realizada a| Planeacion lo cual permiti6 transparencia
sobre los | la di | N
riesgos de | comunidad mediante a participacion
coruncion ciudadana. (ACTIVIDAD
P CUMPLIDA Y REPORTADA EN
EL PRIMER CUATRIMESTRE)
Se elaboré con cada uno de los
lideres de proceso el mapa de
riesgos y se consolidé la Matriz
de Riesgos de corrupcion
Subcomponente incluyéndose en el PAAC y se
/proceso 3 Publicar en la publicé en la pagina WEB
Consulta 'y pagina web la Matriz  de institucional oportunamente por
divulgacion 3.2 | matriz de | 1i€sgos de Planeacion 31/01/2020 | 100% parte| de Iadoflcma dedPIaznOeza(;:lon
riesgos de | corrupcion en el mes de enero de en
corruncion publicada el link
P http://www.isabu.gov.cofisabu/wp-
content/uploads/2020/05/ MAPA-
DE-RIESGO-DE-CORRUPCION-
2020.pdf (ACTIVIDAD
CUMPLIDA EN EL PRIMER
CUATRIMESTRE)
. Informe de Se realizd seguimiento a la
Publicar N i . L
informe de | S€guimiento gestion de riesgos de corrupcion
sequimiento a | & la gestién Oficina de 11/05/2020 correspondiente al tercer
3.3 9 i de riesgos 3 11/09/2020 | 100% | cuatrimestre de la vigencia 2020,
la gestion de control interno L .
riesgos de de - 12/01/2021 y su publlcaplor_l se reallz_ara
" corrupcion dentro de los términos normativos
corrupcion - -
publicado establecidos.
Aportar los
registros o]
evidencias del . Se evidencio registros para la
Registros o0 S .
plan de . . mitigacion de  riesgos de
. evidencias o .
Subcomponente tratamiento corrupcion  enviados por los
para la . 08/05/2020 .
/proceso 4 para la|T .0 ., Lideres de lideres de procesos,
. 4.1 |! .. | mitigaciéon 08/09/2020 | 100% .
Monitoreo o implementacion de  riesqos Proceso 12/01/2021 correspondiente al tercer
revision de nuevos | 9 cuatrimestre vigencia 2020 a la
controles para - Oficina de Gestion y Control
LS corrupcion.
la mitigacion de Interno.
riesgos de
corrupcion.
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Seguimiento lll Oficina Control Interno

Fecha seguimiento: 31/12/2020

Fecha de Publicacion:

18/01/2021

Vigencia:

2020

COMPONENTE 1: Gestion del Riesgo d

e Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Actividades Meta o Fecha % de .
Subcomponente Responsable Observaciones
Programadas producto programada | avance
Se dio cumplimiento al
|G Y ngasorce| | oowsiono || Sganiete y montoree o o
4 indicador  de | €399 Controlinterno | 20/09/2020 | 100% oficina de control interno,
) reportado 30/12/2020 )
riesgo correspondiente al tercer
cuatrimestre vigencia 2020.
La oficina de Gestion y Control
Interno  realiz6 seguimiento al
mapa de riesgos de Corrupcién
Verificar correspondiente al tercer
evidencias de Evidencias 11/05/2020 cuatrimestre de la vigencia 2020,
5.1.|la gestion de confirmadas Control interno | 11/09/2020 | 100% | mediante la verificacion de las
riesgos de 12/01/2021 evidencias enviadas por cada
corrupcion uno de los lideres de procesos,
Subcomponente/ consqlidéndose los re§ultados en
el informe consolidado de
Sprocirisi‘on? seguimiento al PAAC.
eguimiento La oficina de Gestion y Control
Informe de Interno realizo informe
Elaborar L h -
informe de segwmler}tp cuatrlmestra_l del segume_n}o
seguimiento  a a la gestion _ 11/05/2020 Mapa de Riesgos de Corrupcion
5.2. la gestion de de riesgos | control interno | 11/09/2020 | 100% corre_spondlente _aI ~ tercer
riesgos de de - 12/01/2021 cuatrimestre dg Ia}wgenma %O_ZO,
corrupeion corrupcion el cual se pu_bllcara en la pagina
elaborado Web Institucional en los términos
de Ley.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Seguimiento Il Oficina Control Interno

Fecha seguimiento: 31/12/2020

Fecha de Publicacion: 18/01/2021 Vigencia: 2020
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Actividades Meta o Fecha % de .
Subcomponente Responsable Observaciones
Programadas |producto programada | avance
Se
instalaran Esta meta fue cumplida
pantallas -
Py en el primer
tactiles  en cuatrimestre  de la
los Centros vigencia 2020, se
. L de Salud y ;
Asignacién de o instalaron pantallas
) en sitios P :
cita para la estratéqicos tactiles en el Hospital
2.1 | prestacion del 9 Planeacion 31/05/2020 100% | Local del Norte, en las
- de la ciudad
servicio de ara que el plazas de mercado
salud Esuarﬁ) Kennedy y Concordia.
solicite su (ACTIVIDAD
cita or CUMPLIDA EN EL
wes " PRIMER
o CUATRIMESTRE)
facilitando
Subcomponente el acceso
/proceso 1
Priorizacion de tramites
Se registro en el
Sistema  Unico de
Informacion de Tramites
Se  abrird SUIT como priorizacion
Dispensacion | un punto de abrir un punto de
de atencion en atencion en el Centro
2.2 | medicamentos | el ~ Centro Planeacion 2/04/2020 100% |de Salud Café Madrid,
y dispositivos | de  Salud el cual estda en
médicos Café funcionamiento.
Madrid. (ACTIVIDAD
CUMPLIDA EN EL
PRIMER
CUATRIMESTRE)
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Seguimiento Il

Oficina Control Interno

Fecha seguimiento: 31/12/2020

Fecha de Publicacion:

18/01/2021

Vigencia: 2020

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Programadas

Meta o
producto

Responsable

programada

% de
avance

Fecha

Observaciones

Subcomponente 1
Informacion de
calidad y en lenguaje
comprensible

11

Definir  equipo
que lidere el
proceso de
rendicion de
cuentas

Equipo
multidisciplinario
conformado

Planeacion

23/01/2020

100%

Se evidencié en
mesa de trabajo de
la oficina Asesora
de Planeacion el
equipo de Apoyo
para el proceso de
rendicion de
cuentas dirigido por
el Jefe de la Oficina
de Planeacion vy
conformado por las
areas de
planeacién, Control
Interno,
comunicaciones,
sistemas, atencion
al usuario, Juridica,
Calidad, Talento
Humano,
Financiero y
prestacion de
servicios, se definio
la estrategia a
seguir y las fases
para la
presentacion en el
CIGD, (ACTIVIDAD
CUMPLIDA EN EL
PRIMER
CUATRIMESTRE)

12

Identificar
necesidades de
informacién y
valorar
informacién
actual

Encuesta
aplicada a la
ciudadania para
rendir cuentas
en temas
prioritarios

SIAU

5/02/2020

100%

Se evidencio
conformacion de
grupos de usuarios
para trabajar en
propuestas de
temas prioritarios
para la Audiencia
Publica de
rendicién de
cuentas.
(ACTIVIDAD
CUMPLIDA EN EL
PRIMER
CUATRIMESTRE)
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Seguimiento Il

Oficina Control Interno

Fecha seguimiento: 31/12/2020

Fecha de Publicacion:

18/01/2021

Vigencia: 2020

Componente 3: Rendicion de cuentas

Actividades Meta o Fecha % de :
Subcomponente Responsable Observaciones
Programadas producto programada | avance
Se evidencia
reuniones con
alianza de usuarios
con el fin de
socializar las
Ajustar lineas de actividades
accion para | | ieas de estrategia APRdC,
fortalecer i igualmente se llevo
: accion para
estrategias  de rendicion de SIAU - a cabo la
1.3 | acceso a| .entas Planeacion 5/02/2020 100% | publicacion en
informacién  de - pagina web de la
: socializadas y .
calidad y en . estrategia APRdC,
. publicadas
lenguaje Reglamento
comprensible APRdC, Lugar vy
hora de realizacion.
(ACTIVIDAD
CUMPLIDA EN EL
PRIMER
CUATRIMESTRE)
La oficina Asesora
de Planeacion
realiz6 mesas de
N trabajo donde se
Disefiar . .
S elaboro estrategia y
socializar el plan cronoarama para la
de rendicion lograma p
- . realizacion de
publica de | Plan de Equipo S -
21 cuentas con sus | rendicién de | Multidisciplinario 20/01/2020 100% dilegg;%icig:bllg:
"~ | respectivos cuentas Rendicion de 0 C - ;
L uentas  vigencia
cronogramas, socializado Cuentas
2019, el cual se
metas y ;
Subcomponente 2 componentes en presenté en los
Dialogo de doble via el 2019 comités CIGD.
con la ciudadania y (ACTIVIDAD
Sus organizaciones CUMPLIDA EN EL
PRIMER
CUATRIMESTRE)
Se realizd la
planificacion y
Definir disponibilidad de
capacidad . . recursos con
2.2 | operativa y Loglgtlca Plgneaglon 15/02/2020 100% | gestion financiera
! L definida Financiera s
disponibilidad de para la realizacion
recursos del evento de
Audiencia de
Rendicién de
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Seguimiento Il

Oficina Control Interno

Fecha seguimiento: 31/12/2020

Fecha de Publicacion: 18/01/2021 Vigencia: 2020
Componente 3: Rendicion de cuentas
Actividades Meta o Fecha % de .
Subcomponente Responsable Observaciones
Programadas producto programada | avance
Cuentas.
(ACTIVIDAD
CUMPLIDA EN EL
PRIMER
CUATRIMESTRE)
Se realizaron
reuniones con la
Alianza de usuarios
gfézgglslar para como _canal con la
promover y | Estrategias para ;:pm(;;mdad_ Ic_on IEI
23 realizar el | promover el s 05/02/2020 o In de socializar 1a
" | dialogo con | dialogo de IAU 17/02/2020 100% Aud|enC|a_ .I'Dubhca
go 90 de Rendicion de
organizaciones doble via Cuentas
Ciudadanos 'y (ACTIVIDAD
Ciudadania. CUMPLIDA EN EL
PRIMER
CUATRIMESTRE)
La Audiencia
Pdblica de
Rendicion de
Cuentas estaba
programada para el
27 de marzo de
Realizar Efec_tt,Jar una 2020, y por la
estrategias para reunién de emergencia
interiorizar la rendicién de San_|tar|a por el
cultura de guentgs con Covid '19 fue
rendicion de enfa‘s’ls en suspendlga, se
Subcomponente 3 cuentas en los gestion que ha programo nueva
Incentivos para servidores beneficiado a SIAU fecha para la
motivar la culturade | 3.1 Gblicos v en los los funcionarios Planeacion 2/03/2020 100% | rendicion a través
la rendicion y peticion Eiudadan)(;s publicos (previa de Facebook Live
de cuentas mediante lal? la Rendicion para el dia 27 de
capacitacion, el d.e. . Cuentas) agostq de .2(.)20'
acompaﬁami’ento dlrlgldaI g LaI Para ésta acthchi_aq
- personal de La se realizd
é;ii%g?gnméggo ESE socializacion _aI
ISABU personal por medio
de correos
electrénicos
enviados por la
comunicadora
social al area de
talento humano,
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Seguimiento Il

Oficina Control Interno

Fecha seguimiento: 31/12/2020

Fecha de Publicacion:

18/01/2021

Vigencia: 2020

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades
Programadas

Meta o
producto

Responsable

Fecha
programada

% de
avance

Observaciones

ademas se publico
el primer boletin del
segundo semestre
del afio, el cual se
socializ6 en los
centros de salud
gue se encuentran
habilitados para la
prestacion del
servicio, con el
apoyo de la
directora técnica de
los centros de
salud. (ACTIVIDAD
CUMPLIDA EN EL
SEGUNDO
CUATRIMESTRE)

Convocar a
todas las partes
interesadas para
contar con su
3.2 | participacion en
la Audiencia
Publica de
Rendicion de
cuenta

Convocatoria
realizada

Planeacién

25/02/2020

100%

Se actualiz6 base
de datos y se envib
invitaciones a la
comunidad en
general, Alianza de
Usuarios, medios
de comunicacion,
miembros JAC vy
JAL , entes de
control, EPS,
Instituciones

educativas e
Instituciones

Gubernamentales,
convocando a la
Audiencia Publica
de Rendicion de
Cuentas para dar a
conocer los
resultados de la
gestiobn  realizada
por la E.S.E ISABU.
igualmente se
divulgé invitacion a
través de péagina
WEB Institucional y
Facebook.

(ACTIVIDAD
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Programadas

Meta o
producto

Responsable

programada

% de
avance

Fecha

Observaciones

CUMPLIDA EN EL
PRIMER
CUATRIMESTRE)

3.3

Socializar y
visibilizar la
informacién

Estrategia de
comunicacion
del ISABU

Planeacién

24/02/2020

100%

Se evidencio
publicacién
invitacion rendicion
de cuentas vigencia
2019 en la Péagina
web institucional,
igualmente en los
salvapantallas de
los computadores
conectados al
servidor principal de
la ESE ISABU,
también se realiz6
la publicacién de
proceso en redes y
péagina web,
garantizando la
transparencia en el
proceso contractual
y asi dar
cumplimiento a la
estrategia
planteada para el
despliegue de la
Audiencia de
Rendicion de
Cuentas  vigencia
2019, lo cual
permitio la
socializacion y
visibilizacion de la
informacion a la
comunidad en
general.
(ACTIVIDAD
CUMPLIDA EN EL
PRIMER
CUATRIMESTRE)
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades
Programadas

Meta o
producto

Responsable

programada

% de
avance

Fecha

Observaciones

Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacion a

la gestion institucional

4.1

Realizar
seguimiento  a
metas de
rendicién de
cuentas

lista de chequeo
y cronograma

Planeacion

13/04/2020
15/10/2020

100%

Se establecio
cronograma para la
realizacion de la
audiencia  publica
de Rendicién de
cuentas la cual
habia sido
programada para el
27 de marzo de
2020, y en su
momento habia
sido suspendida a
raiz de la
emergencia
sanitaria por el
COVID 19
decretada por el
Gobierno Nacional,
dicho cronograma
se ajusté para la
realizacion de la
rendicién de
cuentas llevada a
cabo el 27 de
agosto de 2020.
Igualmente se
elabor6 orden del
dia para la
presentacion de
rendicién de
cuentas.
(ACTIVIDAD
CUMPLIDA EN EL
SEGUNDO
CUATRIMESTRE)

4.2

Realizar
evaluacion y
retroalimentacion
a la gestion
Institucional

Informe de
evaluacion del
plan de gestion
gerencial

Planeacién

06/04/2020
10/07/2020
09/10/2020
06/01/2021

100%

Se realizd
audiencia  publica
de rendiciébn de
cuentas  vigencia
2019, y se
presentaron

informes de gestion
al Concejo
Municipal.
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Programadas

Meta o
producto

Responsable

programada

Fecha % de

avance

Observaciones

4.3

Elaborar informe
de resultados,
logros y
dificultades

Informe de
resultados,
logros y

dificultades

Planeacién

06/04/2020
10/07/2020
09/10/2020
06/01/2021

100%

Se realizd
audiencia  publica
de rendiciébn de
cuentas  vigencia
2019, y se
presentaron

informes de gestion
al Concejo
Municipal.

4.4

Disefiar planes
de mejoramiento
de rendicion de
cuentas

Plan de
mejoramiento
de la estrategia
de rendicion de
cuentas

Planeacién

27/04/2020

100%

No se generé plan
de mejoramiento a
la audiencia publica
de rendicién de
cuentas  vigencia
2019, realizada el
27 de agosto de
2020 de acuerdo al
informe de
Evaluacion de la
Audiencia de
rendicién de
cuentas presentado
por la oficina de
Gestion y Control
Interno.
(ACTIVIDAD
CUMPLIDA EN EL
SEGUNDO
CUATRIMESTRE)
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Actividades Meta o Fecha % de .
Subcomponente Responsable Observaciones
Programadas | producto programada | avance
La entidad cuenta
con los
procedimientos de
procedimiento
atencion al usuario
PQRSF,
procedimiento  de
Dar satisfaccion del
cumplimiento usuario,
al Reporte de la procedimiento
1.1 | procedimiento | ejecucion del SIAU 29/04/2020 100% | apertura de
de Atencién al | procedimiento buzones,
Usuario en la procedimiento
ESE ISABU apertura de citas
los cuales se
encuentran
actualizados.
(ACTIVIDAD
CUMPLIDA EN EL
PRIMER
Subcomponente 1 CUATRIMESTRE)
Estructura Se presenta
administrativa y informe Gestion
Direccionamiento oportuna de
estratégico P.Q.R.D, en el cual
se clasificaron,
tramitaron,
gestionaron y
identificar respondieron un
: total de 236 PQRSF
Analizar el gpor;tu_m?ade? a las cuales se les
estado actual dgfini?o apara realiz6 plan de
1.2 d.EI servicio al acciones que Juridica- SIAU 29/04/2020 100% mejoramiento
ciudadano que . buscando la
permitan o
presta la . | prestacion de
entidad mejorar a servicios de
situacion : ) '
actual calidad, pertinencia
y oportunidad de
acuerdo al
procedimiento
establecido.
(ACTIVIDAD
CUMPLIDA EN EL
PRIMER
CUATRIMESTRE)
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

Actividades
Programadas

Meta o
producto

Responsable

Fecha
programada

% de
avance

Observaciones

Medir a través
de indicadores
los tiempos de
atenciéon al
usuario

13

Indicador
Tiempo de
atencion
usuario
medido

SIAU

17/04/2020
10/06/2020
10/12/2020

100%

Mensualmente se
evalué la
satisfaccion de los
usuarios a través
de la encuesta
institucional, la cual
se aplico de
manera virtual en
cada una de las
unidades operativas
evaluando uno a
uno los servicios
para identificando
las  oportunidades
de mejora continua,
se present6 informe
PQRS SIAU
correspondiente  al
cuarto trimestre de
la vigencia 2020.

Realizar
encuestas de
percepcion  a
ciudadanos 'y
servidores
publicos
respecto a la
calidad del
servicio

1.4

informe de
resultados
consolidados
de la encuesta

SIAU

17/04/2020
10/06/2020
10/12/2020

100%

Mensualmente se
evalué la
satisfaccion de los
usuarios a través
de la encuesta
institucional, la cual
se aplico de
manera virtual, en
cada una de las
unidades
operativas,
evaluando uno a
uno los servicios
identificando las
oportunidades  de
mejora continua, se
presentd  informe
PQRS SUAU
correspondiente al
cuarto trimestre de
la vigencia 2020.
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Actividades Meta o Fecha % de .
Subcomponente Responsable Observaciones
Programadas | producto programada | avance
Realizado el
seguimiento por la
Oficina de Gestion
. y Control Interno,
Continuar se evidenci6 en
implementando pagina web de la
en 1a Pagina | oy radicacion 17/04/2020 enidad  la

2.2 ESE ISABU de PQRS Planeacion 10/08/2020 100% | implementacién 'y

. | funcionando 10/12/2020 funcionamiento  del
el - link Link para PQRS.
para radicacion pagina web
de PQRS www.isabu.gov.co.

Link  contactenos-

parsf.

Se verific6 en la
Mantener los pagina web
canales de institucional, el Link
atencion y | Realizar de transparencia y
participacion socializaciones acceso a la
ciudadana en pagina Planeacién 30/03/2020 informacion, los

Firliglceginr:ﬁ?eonqgrg:és 2.3 presgncial, de | WEB de los TICS 30/07/2020 100% | mecanismos de
canales de atencion la pagina Web, | Canales de SIAU 30/11/2020 contacto como

anuncios comunicaciéon sujetos  obligados,
publicitarios 'y | disponibles en el cual se dan a
carteleras conocer los canales
institucionales disponibles de

atencion.

Se presenté

informe SIAU

correspondiente  al

cuarto trimestre de
Garantizar al la vigencia 2020,
usuario la se clasificaron,
atencion de las Izﬂl;onrgi](?aZQeESel 20/04/2020 tramitaron,

2.4 | PQRS, segun tiempo SIAU 20/08/2020 100% | gestionaron y
los tiempos establecido 20/12/2020 respondieron un
establecidos total de 208 PQRSF
por la Ley. en el trimestre,

dando respuesta de
acuerdo a la
normatividad
establecida.
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Actividades Meta o Fecha % de .
Subcomponente Responsable Observaciones
Programadas | producto programada | avance
Desarrollar Por medio del
campafia de Intranet, se permitié
comunicacion la comunicacion
interna de la | Campafia de interna del personal
entidad y | comunicacién de la E.S.E ISABU,
actividades interna de la L en este canal se
que entidad y Plggﬁsgg)n 20/05/2020 encuentra
25 Sromue\{gn la | actividades Procesos Misionales 30/10/2020 100% | informacion _ en
|\_/_ulga_C|on y | que SIAU temas, Covid 109,
utilizacion  de | promuevan la MIPG, talento
los protocolos | divulgacion de humano, formatos y
de  servicios | protocolos documentos
entre los institucionales,
colaboradores informacioén de
del ISABU interés, entre otros.
Medir el 100% Se realiz6
de los tipos de seguimiento a los
peticibn  que | Seguimiento al tipos de peticion, de
generan 100% de los los cuales los
tramite en la | tipos de resultados  fueron
2.6 | entidad con un | peticion  que SIAU ggﬁ)ggggg 100% | presentados en el
indicador  de | generan informe SIAU
oportunidad en | trdmite en la PQRS,
la atencion. entidad. correspondiente  al
cuarto trimestre de
la vigencia 2020.
Se elabor6 plan de
trabajo para el
fortalecimiento de la
politica del servicio
Disefiar  plan al ciudadano, lo que
de trabajo para permitird mediante
la puesta en . estrategias,
marcha de 5::2 de traba]; actividades y
actividades . mecanismos a todo
S#gg‘rt‘;pﬁunrsgéi3 3.1 | tendientes  al Loertallgcngcl;leirt}tcoa Talento Humano SIAU 30/04/2020 100% |el personal
fortalecimiento d - identificar, conocer
o el servicio al . .
de la politica| . y vivenciar los
- ciudadano L
del servicio al principios y
ciudadano de estrategias de
la entidad servicio al cliente o
al ciudadano.
(ACTIVIDAD
CUMPLIDA EN EL
PRIMER
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Actividades Meta o Fecha % de .
Subcomponente Responsable Observaciones
Programadas | producto programada | avance
CUATRIMESTRE)
Actividad llevada a
cabo en el primer
cuatrimestre, se
elabor6 la politica
de humanizacion,
en la cual el
Gerente de la E.S.E
ISABU y sus
colaboradores  se
comprometen a
Fortalecer el oo »
proceso de r||n dar atlel?cmn en
i6 salud, politica que
g;rgacﬁ'g;én Y fue socializada al
en temas de P_‘ET_ISO%_\' de
ici vigilancia,
szégno o funcionarios de
dirigido a los | Documento aE?syc?nal SlAéJe,
colaboradores | orientador en Facturacién ot
3.2 | del ISABU con | temas de | Talento Humano SIAU 1/06/2020 100% rimario o%icinga 36
funciones de | humanizacion Ealidad ]
servicio socializado asisten;:ial p s
y atencién a )
través de la Erger_lcllas = §
creacion de un ospitalizacion e
la UIMIST,
documento _
orientador en enfermeras jefas de
temas de los centros de salud
humanizacion de la zona norte.
Igualmente se
elabor6 folleto de
servicio al
ciudadano por la
oficina de SIAU y
Talento  humano.
(ACTIVIDAD
CUMPLIDA EN EL
PRIMER
CUATRIMESTRE)
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Actividades Meta o Fecha % de .
b R bl b
Su componente esponsapble Observaciones
Programadas | producto programada | avance
Se evidencia Plan
de Bienestar de
incentivos adoptado
mediante resolucion
0055 del 31 de
Incluir  dentro enero de 2020 vy
de I(_)s planes cronograma de
fje ble_nestar € | Documento a_ctmdades de
incentivos de Plan de bienestar laboral
?oslaboradores _bienes_tar de Ei.gse.rfcia ZOZIC? AE;g
del ISABU incentivos  de incluyé dentro. del
3.3 | cetimulos. para | 105 Talento Humano 20/04/2020 100% Iany Yo bienestar
destacar P su colaboradores En componente que
desempefio del ISABU retendz incenti?/ar
res ecfo a la ajustado IFz)a cultura de
ateﬁcién que vigencia 2020 servicio
prestan a los destacando el
ciudadanos desempefio de los
colaboradores.
(ACTIVIDAD
CUMPLIDA EN EL
PRIMER
CUATRIMESTRE)
Se evidencia
actualizacion de los
Procedimientos del
SIAU dentro del
Asegurar que marco _normatwo
ol proce_d)mlento _
Procedimiento atencion al usuario
de Peticion Procedimiento PQRSF,
. e Peticiones, rocedimiento
Quejas | de Peti p d t
! y Quejas y satisfaccion del
Subcomponente 4 Reclamos se Reclamos SIAU usuario
Normativo y 4.1 | mantiene . . i - 28/04/2020 100% D
rocedimental actualizado actualizado si Gestion. Juridica prqced|r_r1llento _
p con la | € presentan asignacion de citas,
normatividad camblo_s_ en la procedimiento
legal y nuevos normatividad. apertura de
lineamientos buzones,  lo  que
de la entidad. permlte_ 'dar un
fortalecimiento a la
calidad de la
prestacion de los
servicios ofrecidos
por la  entidad.
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Actividades Meta o Fecha % de :
Subcomponente Responsable Observaciones
Programadas | producto programada | avance
(ACTIVIDAD
CUMPLIDA EN EL
PRIMER
CUATRIMESTRE)
Se realizd informe
Inclu_lr _anaI|5|s Boletines d_e PQRSD _cuart_o
cualitativo en o trimestre  vigencia
; periodicos de
los informes de 2020, en el que
PQRSD del PQRSD donde se
ISABU publicados con 17/04/2020 identificaron las
4.2 |. las SIAU 10/07/2020 100%
identificando oportunidades 10/11/2020 PQRSD, "y las
oportun_ldades de mejora en opqrtunldades de
de mejora en | 2 mejora para la
| > |la prestacion i
a prestacion del servicio prestacion del
del servicio servicio de la ESE
ISABU.
Socializar los
avisos de
privacidad de . Se evidenci6 en
la informacion Ar\i/:/i(i:? dad g: pagina web
en los |p : 2 institucional 'y en
. a informacion
diferentes socializados Facebook de Ila
canales que la | 17/04/2020 E.S.E ISABU,
entidad en 0s i avisos de
43 . diferentes Gestion de las TICS 10/07/2020 100% o
dispone para la privacidad de la
i canales que la 10/11/2020 ; i
atencion al entidad informacién de
ciudadano de di conformidad con la
) ispone para o
conformidad i politica de
. la atencion al .
con la politica ciudadano tratamiento de
de tratamiento datos personales.
de datos
personales
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Actividades Meta o Fecha % de .
Subcomponente Responsable Observaciones
Programadas | producto programada | avance
No se evidencié,
cumplimiento en la
- Evidenciar meta, los centros
Seguimiento a funci . d ud
funcionamiento uncmnamllento e salud no se
de  carteleras d_e Carteleras encqntraban en
) virtuales en funcionamiento a
virtuales p
implementadas cada uno de raiz c_je la
en los centros los centros de emergencia
salud y sanitaria por el
de salud para limi Covid 9
garantizar la Cump|m|$ntc_)’ .OV'I 1 I
difusion de los | 8¢ dISON|  Gegtion delas TICS | 1710412020 iguaimente paa e
4.4 | contenidos . Area de 10/07/2020 33,33%
- con contenidos e las carteleras
relacionados : comunicaciones 10/11/2020 .
relacionados virtuales se
con derechos y :
con derechos y requiere de algunos
deberes de los deb de | : P
ciudadanos eberes de los ajustes  técnicos.
o ’ ciudadanos, Esta meta se
requisitos  de - .
P requisitos  de replanteara, para la
tramites, P - - Y
- tramites, vigencia 2021 y asi
horarios Y| horarios y contribuir a la
canales de SN,
o canales de mitigacion del
atencion. = .
atencion. riesgo de
corrupcion
establecido.
Mensualmente se
evalué la
satisfacciéon de los
usuarios a traves
de la encuesta
institucional, la cual
se aplicé de
Desarrollar . manera virtual, en
encuesta  de | Indice de
medicion de la | satisfaccion de cac_ja una de las
Subcomponente 5 satisfaccion de | los ciudadanos 15/04/2020 unidades
Relacionamiento con | 5.1 . SIAU 15/07/2020 100% | operativas,
. los ciudadanos | con respecto a
el ciudadano - 15/10/2020 evaluando uno a
respecto a los [los  servicios uno  los  servicios
fg;\véﬁos del | del ISABU identificando las
oportunidades  de
mejora continua, se
presentd  informe
PORS SIAU
correspondiente al
cuarto trimestre de
la vigencia 2020.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Seguimiento Ill Oficina Control Interno

Fecha seguimiento: 31/12/2020

Fecha de Publicacion:

18/01/2021

Vigencia:

2020

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién.

Actividades Meta o Fecha % de .
Subcomponente Responsable Observaciones
Programadas producto programada | avance
Actualizar la
informacién en
la pagina WEB, .
en el link" Infor_mauon
Subcomponente Transparencia y glubllcada ”nekrl Se verificd que la entidad cuenta con el
acceso a la Transparencia Link, de transparencia y acceso a la
1 informacion p | Planeacion 10/04/2020 informacion actualizada, dando
Lineamientos de | 1.1 | piblica de la %\f?)?&easgéﬁ a| Gestion de las 10/07/2020 100% | cumplimiento con lo establecido en la
Transparencia ESE  ISABU. | jiblica de la TICS 10/11/2020 ley 1712 del 2014, y la directiva 026 de
Activa dand(?_ _ ESE  ISABU (23020 (|e>épe|dida por la Procuraduria
cumplimiento revisada  yio eneral de la Nacion.
gg?ablecido elg actualizada
la ley 1712 del
2014.
Mensualmente se evalla la satisfaccion
de los usuarios a través de la encuesta
institucional, la cual es aplicada de
. manera virtual y en cada una de las
Schomzponeme E:tgléicigtricas Igg dP:incacién 3zgjaldois ggr?/rii}ic\fs y evgluandp uno a
] ; consultas o o SIAU . para |dent|f_|car las
Lineamientos de | 2.1 solicitudes  por estadisticas Juridica 28/05/2020 100% | oportunidades de mejora continua, se
Transparencia parte  de [I)os de _cm_)nsultas y consolida esta inform_acic’m en el informe
Pasiva ciudadanos solicitudes c_orrespondlente al primer semestre de la
vigencia 2020, el cual se encuentra
publicado en la pagina web institucional.
(ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL
SEGUNDO CUATRIMESTRE)
Informe de
Revision y Sxﬁ]nclaﬂzz?ée La E.S.E ISABU dando cumplimiento al
Actualizacion % P meta articulo 21 de la Ley 594 de 2000, y
Subcomponente del programa de programa  de demas normas reglamentarias, elabc_Jfé
3 Gestion g gestion gocumentoI programzeg)zo %24 gelsnor}
Documental de ocumental, vigencia - , el cual
Elaboracion los 3.1 |acuerdo a los gocumen:jal Gestion 11/05/2020 1009 |reune todo los componentes de la
Instrumentos de ™ | lineamientos del Ioes acuerdo a Documental 09/10/2020 0 gestion documental, reglamentacion,
;2 decreto 1080 de | ,. . etapas de creacién, mantenimiento,
Gestion d.e, la 2015 y politica Ic|im|aam|§ntost difusién y administracion de
Informacion gestion 2209 deeggelg documentos, independientemente del
documental de olitica soporte 'y medio de registro y
MIPG éocumtfntal almacenamiento.
MIPG
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Seguimiento Ill Oficina Control Interno

Fecha seguimiento: 31/12/2020

Fecha de Publicacion:

18/01/2021

Vigencia:

2020

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién.

Actividades Meta o Fecha % de :
Subcomponente Responsable Observaciones
Programadas producto programada | avance
Revision y
Actualizacion
del esquema de Se encuentra el Registro esquema de
publicacion  de | Informe de publicacion de informacién actualizado
informacién avance sobre en péagina la web institucional:
3.0 |Para la ESE | cumplimiento Gestion 11/05/2020 100% http://www.isabu.gov.co/isabu/10-4-
| ISABU % meta del Documental 09/10/2020 esquema-de-publicacion-de-informacion/
conforme a la|esquema de http://www.isabu.gov.cofisabu/wp-
politica de | publicacion content/uploads/2020/01/RESOLUCION-
gestion 343-INST.-TRANSP..pdf
documental de
MIPG
Revisién %
actualizacion del
ilr?fdolfriacién de Informe de Se encuentra el indice de Informacién
clasificada y | avance sobre |Clas[flc_aday Re_ser_vad_a actualizado, en
g, a pagina web institucional
reservada de la | cumplimiento http://www.isabu.gov.co/isabu/10-3-
3.3 ESE ISABU | % meta del Gestion 11/05/2020 100% indiée-de-iﬁformécioﬁ-clasiﬁcada-y-
"~ | conforme a la|indice de Documental 09/10/2020 reservada/
politica informacién htto:// isab fisabu/wo-
conforme a la | clasificada vy P-IIWWW.1Sabu. gov. COAISAbUWD
politica de | reservada content/uploads/2020/01/RESOLUCION-
- 343-INST.-TRANSP..pdf
gestion
documental de
MIPG
Con respecto al cumplimiento de las
metas establecidas para este riesgo, en
este cuatrimestre, se continué con el
trabajo articulado con la alcaldia de
Bucaramanga en el que se realizd
Facilitar la | Divulgar  por replica de todos los videos de interés
accesibilidad de | lo menos una para la comunidad, haciendo uso de
Subcomponente la informacion a | (1) subtitulos, permitiendo asi llegar a la
4 poblacion  con | comunicacion comunidad en condicién de
Criterio 4.1 | discapacidad y | con Planeacion 24/04/2020 100% | discapacidad auditiva, por otro lado se
diferencial de a los distintos | contenidos en informa que la totalidad de los centros
e grupos étnicos y | lenguaje con de salud cuenta con sefialética en
accesibilidad culturales de la | enfoque lenguaje braille e imagenes alusivas al
region diferencial servicio, lo cual permite que tanto
personas que se encuentren en
condicién de discapacidad, asi como el
usuario del dia a dia, que busca con
facilidad la ubicacion dentro de la
institucion.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Seguimiento Ill Oficina Control Interno

Fecha seguimiento: 31/12/2020

Fecha de Publicacion: 18/01/2021 Vigencia: 2020
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién.
Actividades Meta o Fecha % de :
Subcomponente Responsable Observaciones
Programadas producto programada | avance
Adelantar una
campafia de
socializacion
para los Campafia de
accesos a accego a Se realiz6 video de los centros de salud
espacios - i 30/04/2020 de la ESE ISABU donde se garantiza el
4.2 | 20 espacios Planeacion 100% . )
publicos para la pablicos 31/08/2020 acceso a los servicios para los usuarios
pObl«’:_lC_I([)n en | - gelantada en condicion de discapacidad.
condiciéon de
discapacidad
minimo en 3
sedes
Reall_za_r La entidad cuenta en su pagina web con
seguimiento . LS
el registro de contador de visitas, en el
mensual a la|Reporte de cual se registran: total de visitas de los
5.1 | accesibilidad de | Seguimiento Lider TICS Ultimo dias mes | 100% : gl P b de la ESE
los ciudadanos | Mensual usuarios a la pagina web de fa k..
P ISABU, visitantes del dia y el total de
a la  pagina visitantes
WEB )
Elaborar un
informe trimestral
de Peticiones,
Quejas,
Reclamos,
Subcomponente 5 Sugerendias ¥
Monitoreo del PQRSD que Se present6 informe de Peticiones, Quejas,
Acceso E}Ja contenga el | |nformes Reclamos, Sugerencias y Denuncias
Informacion NUmero de trimestral  de PQRSD, correspondiente al cuarto
Publica solicitudes - 30/03/2020 trimestre vigencia 2020. En el cual se
- peticiones, ) .
52 recllb_ldas, y quejas SIAU 30/06/2020 100% rela(_:l'onan los (;anales de atencion,
" | solicitudes  que reclam’os 30/09/2020 clasificacion y tramites de cada una de las
fueron | 30/12/2020 PQRSD, lo que permite un mejoramiento
sugerencias 'y ) 9 e
trasladadas aly h continuo en la prestaciéon de los servicios
SO enuncias . 5 ) .
otra Institucion, el con calidad, pertinencia y oportunidad a los
tiempo promedio usuarios.
de respuesta a
cada solicitud y
el Numero de
solicitudes a las
que se neg6 el
acceso a la
informacion
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Componente 6: Iniciativas Adicionales
. Meta o Fecha % de .
Subcomponente | Actividades Programadas Responsable Observaciones
producto programada | avance
La entidad cuenta con
el cédigo de
integridad, el cual fue
socializado a los
Programa colaboradores de la
- E.S.E. ISABU via
ge Induccion correo electroénico,
Realizar Reinduccién  del reinduccion Iceczgae)ll ggrggigg: ysgg
cédigo de integridad, a que Talento Humano esta manera dar

1.3 ; s contemple Iy o 29/04/2020 100% L
servidores y contratistas de socializacién Gestion Juridica continuidad a la
la ESE ISABU cultura de la

Zdherencia integridad en la ESE
al codigo de ISABU. Socializacion
. digital de codigo de
Integridad integridad (disefio
PDF). (ACTIVIDAD
CUMPLIDA EN EL
PRIMER
CUATRIMESTRE)
Subcomponente En lo que
1 . . ) corresponde a  ésta
L Diagnosticar, a través de _ meta, no se dio
Iniciativas encuestas, entrevistas o g/ldehd;(r:éc;]r::ige cumplimiento,  esta
Adicionales grupos de intercambio, si los g~ actividad a raiz de la
: . a codigo de | Talento Humano .

1.4 | usuarios perciben la|. ] 30/06/2020 0% anormalidad
adherencia de los servidores g‘ée%';dagSE SIAU ocasionada por la
de la entidad de los valores ISABU emergencia sanitaria
del cédigo de integridad. del Covid 19, se

replantearqa para la
vigencia 2021.
Enmarcado en el plan
Proarama de capacitacion se
de I?lduccién defini6 estrategia de
induccion digital, por
Definir las estrategias para la o i medio de intranet, en
induccién o reinduccion de gzlgducuon donde se socializa

15 'Orzsgg‘i’t'g‘"gz p‘;?:';rf’zsa‘r’or:aes' contemple | Talento Humano 29/04/200 100% g};ﬁ;gic'oné Correg
propo: -~ socializacion -
teméticas del Cddigo de y electrénico de
integridad. . informacion.

adherencia
al codigo de (ACTIVIDAD
Intearidad CUMPLIDA EN EL
9 PRIMER
CUATRIMESTRE)
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v' La oficina de Gestién y control interno realiz6 seguimiento al Il cuatrimestre de la
vigencia 2020, al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

v

Con relacion a las 54 actividades programadas a ejecutar en la vigencia 2020,
Cincuenta y dos (52) actividades se cumplieron en 100%,
cumplimiento del 96%.

obteniéndose un

Se evidencié una (1) actividad correspondiente al componente 4. Servicio al

ciudadano, la cual tuvo un cumplimiento parcial del 33,33% y una (1) actividad
correspondiente al componente 6: Iniciativas Adicionales con cumplimiento del 0%

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION INFORME SEGUIMIENTO IlIl CUATRIMESTRE

DE 2020
OBSERVACIONES
PROCESO / OBJETIVO No RIESGO OFICINA DE GESTION Y CONTROL INTERNO
Direccionamiento o ajuste de | Conforme a lo reportado por la oficina asesora de
la necesidad, estudios | Planeacion, a partir del 15 de septiembre de 2020
previos y demas documentos | no es oficina gestora, de acuerdo al nuevo manual
de las etapas de planeaciony | de contrataciéon Resolucion 293 del 15 de
1 seleccion del proceso de |septiembre de 2020 y la Resolucién 301 del 28 de
contratacion, para favorecer a | septiembre de 2020.
GESTION DE PLANEACION un tercero, omitiendo el |Por lo anterior la Oficina Asesora de Planeacion
Y DIRECCIONAMIENTO cumplimiento del principio de | no adelanté procesos contractuales como oficina
ESTRATEGICO seleccién objetiva (E. | gestora en el cuatrimestre de septiembre a
Formular, implementar, realizar Precontractual) diciembre de 2020.
seguimiento y evaluar Plan de La Oficina Asesora de Planeacion a través del
Gestion, Plan de Desarrollo area de comunicaciones, garantizo la publicacion
,Plan Anticorrupcién y planes _ . de los documentos que permiten tener la politica
. S Recibir dinero o dadivas por . .
de inversion de la Empresa . de transparencia actualizada, y cada uno de las
: . ocultar 0 manipular . > i
Social del Estado Instituto de . L . secciones que conforman la pagina web, cumplié
informacion relacionada con o )
Salud de Bucaramanga ESE ; - . con el 100% de los requerimientos realizados de
. el direccionamiento Ny o i ;
ISABU, como una herramienta - publicacion y disefio, a su vez también se dio a
o . 2 | estratégico, la cual . , .
de Gestion Gerencial generada \ e _ conocer informacion relevante a la comunidad a
Lo imposibilite el cumplimiento . . .
al interior de la empresa y cuya de los obietivos través de las redes sociales como son: Facebook
divulgacion y promocion S ) y twitter.
2 . institucionales para favorecer . . .
permite el cumplimiento de la Se evidencio capturas de pantalla correspondiente
S .y, o a terceros. e o .
misién y la vision facilitando la a las publicaciones y disefios realizados en cada
toma de decisiones para uno de los meses de septiembre, octubre,
cumplir con los objetivos noviembre y diciembre de 2020.
estratégicos_ ~que espera Riesgo de que terceros|Conforme a lo reportado por la oficina asesora de
alcanzar la institucion ejerzan presién sobre | Planeacion, a partir del 15 de septiembre de 2020
funcionarios publicos para la | no es oficina gestora, de acuerdo al nuevo manual
3 vinculacién laboral de |de contrataciébn Resolucion 293 del 15 de

terceros buscando beneficio
Generado  por
politicas o}

particular.
influencias
jerarquicas.

septiembre de 2020 y la Resolucién 301 del 28 de
septiembre de 2020.
Por lo anterior la Oficina Asesora de Planeacion
no adelantd procesos contractuales como oficina
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cumplimiento a los requisitos de
Ley, Cliente y de la ESE ISABU.

biomédicos del Hospital Local
del Norte y la UIMIST
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OBSERVACIONES
HROIRIES Ol CIENI NS No RIESGO OFICINA DE GESTION Y CONTROL INTERNO
gestora en el cuatrimestre de septiembre a
diciembre de 2020.
ZII\QIIOBICEENSTOAL CESTION Posibilidad que operarios de En [0 que corresponde al proceso de gestiQr}
Implementar ol Plan Servicios generales en ambiental, para el tercgr .cuatnmestre se ev!denmo
o L . control en el procedimiento de recoleccién de
Institucional de Gestién conjunto con las empresas residuos  reciclables, segin soportes anexos:
Integ(al . de . Residuos contratis.tgs que realize}n la|, Diligenciamiento ée formatos F-3600-02 dé
Hospltalanos y S|_m||grgs a1 recplecmon de rg5|duos auditorias anticorrupcion aleatorias sobre el pesaje
través de la coordinacion de reciclables y  peligrosos de recoleccion de hosThios s6lidos
actividades que garanticen el reciban beneficios | | Factura bor venta de recicla'é
manejo y disposicion adecuada econdmicos o déadivas por - Actas por venta de reciclaje. Dando cumplimienjto
de los residuos y preservacion alterar los datos de pesaje. a las actiones parada mii ac.ic’m del riesao
de los recursos naturales. P 9 g0.
PROCESO GESTION
-(r;glr_ai';liz;)r H;Je'\:l_i::gl Se realizo co_municacic')n mediante oficio de f_echa
competente que permita Posibilidad de que el 05/01/2021, flrmado. por el contador de la entidad,
. . - : en el que presenta informe sobre el control en la
desarrollar correctamente los funcionario de ndmina reciba ejecucion de la némina de planta, revision a los
planes institucionales, | 1 | beneficios econdmicos por salarios y prestaciones socialesv generadas y
estap[eciendo un Programa de fayorecimiento en pagos de pagadas en las néminas de los periodos de
Si?;l\c/)gr S%Tg?‘; |ch§|1$£&32 nomina. Septiembre, octubre,_ noviem_bre y diciembre del
. 2020, no detectando irregularidades en ésta.
vida de todos sus
colaboradores
SEEENOCI:\IIASATENCION DE Se verificaron las accione_s de ac_uerdo a los
Ofrecer un servicio oportuno soportes allegados para mitigar el riesgo de los
. ’ meses septiembre, octubre, noviembre y
seguro -y con calidez que diciembre de 2020:
ﬁ]etgg:t; e?}“ggﬁ; ;T(Z)is 33';:32 Posibilidad de que gl talento _Se anexan soportes c_ie Io§,ControIes realizados en
que acceden al semwvicio de huma_no_ asistencial se | insumos de reanimacion, _controles en _'el
urgencias  del  HOSPITAL apropie |I¢galmente d(? 'Ios mve_ntarlo, bomba de infusion, Il_sta de verificacion
LOCAL DEL NORTE / UNIDAD 1 blgngs,_ insumos med_lco- de insumos de carro de medicamentos HLN,
MATERNO INFANTIL SANTA quirdrgicos 0 equipos Stock _de !nventarlos _Qe carro dg paro de
TERESITA (HLN/UIMIST) biomédicos del Hospital Local | urgencias, lista de verlflc_a}uon de insumos de
segin nivel de complejidad del Norte y la UIMIST trauma, c_ontrol en recepcion y entrega de_ ropa
minimizando los riesgoé hospl_talarla,_ formatos §ggunmlento a pacientes
potenciales que se puedan remltldos,_ Ilstfa\s_ de_verlflca_luon de insumos de
derivar de este ciclo ambulanu_a basma,_ lista de insumos carro de paro
. . carpa Covid. (Hospital de campafia)
asistencial.
GESTION DE INTERNACION Posibilidad de que el talento | _Seb_ rle,al_lzo controcljes al riesgo: m;c_)rme
Garantizar el manejo pertinente, humano asistencial se | Microbiolégico toma de muestras en ambiente
seguro y cdlido a los usuarios que apropie ilegalmente de los hpsplltal_arlo, control de pedido ‘en  insumos
requieren del  servicio  de 1 |bienes.  insumos  médico- blom_edlpos y elem_entos_de proteccion, protpcolo
hospitalizacién para la P . de limpieza y desinfeccion manejo de residuos
recuperacion de su salud, dando quirurgicos 0 €quipos

para Covid 19, reporte de eventos adversos, Taller
de “Manejo y Preparacion de Mezclas vy
Medicamentos En Unidad de Cuidado Intermedio”
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OBSERVACIONES
HROIRIES Ol CIENI NS No RIESGO OFICINA DE GESTION Y CONTROL INTERNO
PROCESO GESTION *Se realiz6 control al riesgo: Revision de
CIRUGIA Y ATENCION DE Posibilidad de que el médico | facturacion de procedimientos realizados, control
PARTOS tratante reciba dadivas o | mensual de inventarios de equipos de cirugia, hoja
Brindar una atencién integral al | 1 | dinero adicional por realizar | de gastos de quir6fano, notas entregas de turnos
usuario que requiere procedimientos diferentes a |instrumentacion y enfermeria, visitas técnicas
intervencion quirargica para el los facturados mantenimiento correctivo y preventivo de equipos,
tratamiento y recuperacion de revisiones de stock de medicamentos.
su estado de salud y /o
nciéon Gineco- ri .
clencion Sinecochserica || posiiad de que ol werto| |
realizando todos los humapo . asistencial se | Se reall.zc.),control al riesgo: en lo correspc_mglente
procedimientos con apropie |I_egalmente dg _Ios a revision facturacion de _procedlmlentos
parametros de calidad 2 blgngs,_ insumos med_lco- real!zados, c_ontrpl mt_ansual de |nventaf|qs de
seguridad y atenciéﬁ quirdrgicos 0 equipos | equipos de cirugia, hoja d_e gastos de quiréfano,
humanizada cumpliendo con biomédicos del Hospital Local | revisiones de stock de medicamentos.
los lineamientos y mision del Norte y la UIMIST
institucional.
APOYO TERAPEUTICO
Garantizar los servicios
oportunos de Farmacia vy
(I:?Oeﬁabllltamon, mgg:gac:ggen‘?és *Se _pres_entaron informes de servicio de
di . g ’ - rehabilitacion, por el lider del proceso,
ISpositivos médicos Y Posibilidad  "HQNGQURy el correspondiente a los meses de septiembre
tratamientos terapeuticos profesioggl (R R0 octubre, noviembre y diciembre de 2020, donde sé
empleados en la promocion, Terapéutico reciba dadivas o da aper‘tura al servicio de rehabilitacién’ atencion
prevencion, diagnostico, | 1 | beneficio econdmico para de terapias de fonoaudioloaia del’ lenquaie
tratamiento 'y rehabilitacion, prestar un servicio sin cumplir iualmerF:te se realizaron \%sitag aleatorigs Ja’l
para contribuir al mejoramiento con los requisitos estipulados sgervicio se anexan listas de chequeo aplicadas en
de Ia_ calidad d_e vida 'y poriQYstituciar- los meses de octubre, noviembre y diciembre
garantizar la seguridad de los 2020
usuarios de la Empresa Social '
del Estado Instituto de Salud
de Bucaramanga E.S.E
ISABU.
* Se realiz6 diariamente doble revision de ordenes
médicas HLN-UIMIST.
Posibilidad de que el|.Se realizo seguimiento a través de lista de chequeo de
Bacteriblogo o auxiliar de | registros eliminados.
APOYO DlAGNOSTIC_O 1 Iaboratoriog reciba dineros o -Sge evidencia captura de pantalla control Registro de
Ofrecer pruebas de laboratorio dadivas para realizar | Pacientes eliminados en el sistema AUDITOR DEL
Cllnlf:O, _ examenes de examenes de laboratorio sin | S'STEMA ANNAR LAB-MES DE SEPTIEMBRE -
Radiologia, con altos DICIEMBRE 2020
estandares de calidad, estar facturados : —~
garantizando resultados o *Se evidencié controles: _En cuadro de turn_os
seguros, confiables y P03|b|I_|dad de que el progra_rpados de los auxiliares de_Iaboratorlo,
oportunos para los usuarios. Profesmngl de Rgdlologla y | bacteriélogos, R_ayos X, cor_re_spondlente a los
2 | Laboratorio Clinico cobre | meses de septiembre a diciembre de 2020.

dineros por reporte de turnos
no trabajados en el servicio

» Se evidencio registro de verificacion de horas
laboradas, de ésta manera se realiza el control
del personal que labora en el area, se realizo y
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cobrd las horas laboradas segun cuadro de turnos
estipulados, evitando cobrar dineros por reporte de
turnos no trabajados en el servicio.
Que el Tesorero General
realice malos manejos con el | Se realiz6 el respectivo control, relacion
1 dinero depositado en las | consignaciones bancarias, conciliaciones
cuentas bancarias tales como | bancarias, dando cumplimiento a la mitigacion del
GESTION FINANCIERA retiros no autorizados o auto | riesgo.
Programar, registrar, prestamos
?ilgg]r:gilztrgasr delosla Igen?;rr:g; tgﬁtrogadgéadg;?j d d;ue dlgﬁ Se r(_aalizc') verif_ic_acién en el tercer cuatrimestrg
. . . (septiembre a diciembre de 2020), donde se llevo
cumpliendo con las normas, apropiarse o usar para fines L . .
requerimientos y obligaciones | 2 | personales el dinero | 2 ca}bo revision de.actas de ciere de caja,
contraidas en desarrollo de su recaudado en efectivo consgngmones de cierre en Panacea, correos
objeto social, a través de un generando riesgo de pérdida; electrqnlcos de efectivos pendientes por recaudar
- - - y planillas de control de recaudo.
sistema de informacién, con el de recursos
propésito de garantizar la
calidad, confiabilidad, Destinacion del dinero de Se realizaron controles arqueos de caias
razonabilidad y oportunidad de 3 caja menor para financiar bol | ly 1 trib Jd
la informacién financiera, con gastos personales o gastos me,nolres,.r.eenj,oon,.ega 1zacion, contribuyendo
el fin de facilitar la toma de no autorizados por parte de asl a la mitgacion del riesgo.
decisiones y el desarrollo los responsables.
sostenible de la institucion. . da f Se llevé a cabo reunién con las areas de tesoreria,
a |§SSOI;"§V62léirSS a\é(:lre(l:g presupuesto y contabilidad segun acta de reun_ién
4 3 . de fecha 04/11/2020, con el fin de realizar
pagos a cambio de dinero, o
regalos u otros beneficios Conqlllamon de cuentas por pagar con corte a
Septiembre del 2020.
Que el funcionario
perteneciente al grupo de
apoyo a la gestion contractual | Se realizd socializacion al Grupo de Apoyo a la
y de supervision encargado | Gestion Contractual y Supervision sobre el nuevo
1 |de llevar adelante el proceso | manual de contratacién expedido segun resolucion
contractual reciba o solicite | 0293 del 15 de septiembre de 2020.
dinero o cualquier beneficio
para a cambio realizar la
PROCESO GESTION adjudicacion del contrato
JURIDICA. Que el funcionario
Objetivo: Brindar la asesoria perteneciente al grupo de
juridica en todos los procesos apoyo a la gestion contractual
ivalucre lainsttucion. || de levar agelante el progeso | ¢ [6aliz0 sociaizacion al Grupo de Apoyo a Ia
) . "~~~ | Gestion Contractual y Supervision sobre el nuevo
c_ontractual reC|b_a 0 so"(.:'te manual de contratacion expedido segun resolucion
2 | dinero o__cualqwer beneﬂqo 0293 del 15 de septiembre de 2020.
para facilitar que dos o més
proponentes se pongan de
acuerdo para que mediante la
participacion con propuestas
econdémicas individuales
amafar los precios de las
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la Empresas Social del Estado
Instituto de salud de
Bucaramanga ESE ISABU.

cémputo para venderlos y asi
obtener un beneficio
econdmico.
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CALIDAD
OBSERVACIONES
PROCESO/ OBJETIVO No RIESGO OFICINA DE GESTION Y CONTROL INTERNO
ofertas y obtener ventajas en
la calificacion y asi
beneficiarse en la
adjudicacién de un contrato.
Que el funcionario encargado
de realizar la representacion
judicial de la entidad
aproveche su posicion para | Se evidencia control a través de Informe, con la
3 obtener beneficios | relacién de Procesos judiciales, permitiendo el
econémicos o dadivas a|cumplimiento de las acciones de mitigacion del
cambio de conseguir que la | riesgo.
entidad sea condenada en
las demandas que se
adelantan contra ella
*Se evidencié diligenciamiento de formato
Posibilidad de que el |asignacion de activos fijos de la ESE ISABU
GESTION DEL AMBIENTE Y personal de bodega, de|+Se evidencié diligenciamiento de formatos para
RECURSOS FISICOS almacén o] cualquier | traslados  (movimientos de activos fijos).
Mantener en perfecto estado 1 funcionario se apropie | *Se llevo a cabo expedicion de paz y salvo de las
de funcionamiento los equipos, indebidamente de los bienes | personas que tenian activos asignados, dando
infraestructura, vehiculos, de la Institucion o reciba |respuesta via correo electrénico. Estos controles
muebles y enseres de la ESE algun beneficio econdmico | permiten que el &rea de almacén pueda realizar
ISABU por medio del para apropiarse de cualquier | seguimiento de la ubicacion y el responsable de
mantenimiento  preventivo y bien. cada activo.
correctivo, garantizando Apropiacion ilegal por parte
cubrimiento toral de del servidor publico de un
magquinaria, equipos e insumos insumo médico quirdrgico,
a las dependencias y centros prevenciébn y promocion,
de salud, segun condiciones 2 lavado de manos y/o |+ Conforme a las evidencias enviadas se lleva a
contratadas y teniendo como papeleria o que reciba|cabo registro de entrega de insumos solicitados,
base el inventario de los cualquier beneficio | previa verificacién de existencias.
bienes de la entidad. econémico para Su bien
personal 6 para favorecer a
un tercero.
GESTION DE LAS TICS Posibilidad de que cualquier
Implementar, soportar, persona reciba dinero o
Runcionamiento de los sistemas | | sequridad |del sistema y | S8 Pesento informe con fecha 30 de noviembre
de informacién en cuanto a 1 permitir el acceso o) d.e 2020, respecto del funuongmento del recurso
) " e RN Firewall, y del programa de antivirus.
software y hardware; Asi modificacion o eliminacién de
mismo, garantizar el buen datos para beneficiar a un
funcionamiento de los equipos tercero
y evitar la instalacion de Posibilidad de que cualquier .Se  evidencia informe de  mantenimiento
software no original, por medio contratista o empleado de . . . .
del administrador de sistemas, ISABU cambie o robe partes preventivo y correctivo de los equipos de computo,
como mecanismo de control de | 2 |de equipos 0 equipos de correspondiente a 1a vigencia 2020 y soportes de

los mantenimientos realizados. Lo que permite el
buen funcionamiento de los sistemas de
informacién para la prestacion de servicios.
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COMUNICACIONES
NIT: 800.084-206-2
PROCESO DE GESTION DE VERSION 2.0
CALIDAD
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GESTION DOCUMENTAL Posibilidad de que el|Se encuentra actualizado en la pagina web
Gestionar el documento con el personal de apoyo de archivo | institucional el link de transparencia, el proceso de
fin de garantizar su adecuada reciba dinero o dadivas por | Gestién Documental: Normatividad,
distribucion, tramite, 1 intervenir las unidades | procedimientos, politicas, instrumentos
organizacion, conservacion vy documentales Ubicacion, | archivisticos, instrumentos de transparencia,
custodia con el propésito de Falsificacion o destruccion de | tablas de gestion documental, Actualizacién de
disponer de la informacion un Documento a su favor o | registros de la gestion de informacion publica del
oportunamente de terceros | proceso de gestién documental.
GESTION CONTROL
DISCIPLINARIO INTERNO Conforme a las acciones para mitigar el riesgo, se
Realizar la investigacion evidencié informe de procesos disciplinarios,
disciplinaria correspondiente a igualmente la oficina de control interno realizd
fin de establecer la Que el funcionario omita |auditoria al proceso Gestién Control Disciplinario
responsabilidad de los investigar disciplinariamente | interno, en el mes de diciembre de 2020, en el
Servidores Publicos del 0 decida absolver de una|cual se presentd un Total de Procesos asi:
Instituto de Salud de 1 sancién a un funcionario que | -Procesos Archivados: Siete (7
Bucaramanga ISABU E.S.E. cometié una falta disciplinaria | -Procesos en Investigacion Formal: Ocho (8)
gue incurran en conductas o recibiendo beneficios | -Procesos en Indagacion Preliminar: Seis (6).
comportamientos incluidos en economicos o dadivas a|Para un total de veintiuno (21) procesos.
el Cadigo Unico Disciplinario y cambio Se concluye de manera general, que en el
conlleven al incumplimiento de proceso de control disciplinario interno, se ha
deberes y todas las demas que venido dando cumplimiento a la normatividad
se encuentran inmersas en el expedida para tal fin.
marco de la Ley 734 del 2002.
Debido a la emergencia sanitaria por el COVID 19 y
acatando los lineamientos impartidos por el Gobierno
Nacional, en cumplimiento de la Circular externa 10 de
2020, la cual establecia “Incluir de manera obligatoria
y prioritaria en los Planes Anuales de Auditoria de
CONTROL A LA GESTION 2020 _ Isegéjimier:mfj t_espe_t':ialgs | 0 auditorias
v especilalizadas a la destinacion de [0S recursos a
E-valua_rrla Gestion,y . Iosp procesos de contratacion con ocasion deyla
ejecucion de los compromisos Manipulacién del Plan Anual | emergencia economica”, se llevé a cabo comité de
mediante Auditorias que de Auditorias de la Oficina de | coordinacion de control interno el dia 14 de julio de 2020,
permitan establecer el Gesti6 en el cual se aprob6 la modificacién del Plan Anual de
o I estién y Control Interno con S ) .
cumplimiento de los objetivos 1 Auditorias para la vigencia 2020.

estratégicos, programas,
proyectos y metas por medio
de las Auditorias  y de
conformidad con la
Normatividad Vigente.

el fin de generar beneficios a
los procesos que tienen
debilidades.

Se ejecutd el programa anual de auditorias, quedando
pendiente  por realizar tres (3) auditorias
correspondientes al area misional (apoyo diagndstico,
salud publica y apoyo terapéutico), debido a la
emergencia sanitaria por el Covid 19 y no contar dentro
del equipo de la oficina de control interno con un
profesional con experiencia en el area misional.
Existiendo la disposicion de la alta direccion de asignar
una persona del area misional, para apoyar al equipo de
control interno en la realizacion de dichas auditorias, en
la vigencia 2021.

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y

BIENESTAR DE SUS USUARIOS

HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898

Web: www.Isabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia




SISTEMA DE GESTION DE

Instituto de Salud CALIDAD
de Bucaramanga

NIT: 800.084-206-2

PROCESO DE GESTION DE
CALIDAD

FORMATO UNICO FECHA
COMUNICACIONES

CODIGO F-1400-27
30/07/2020
VERSION 2.0

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v' En lo que corresponde al seguimiento de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, en todos sus componentes de la vigencia

2020, se dio un cumplimiento del 96%.

v' Se debe destacar que aunque nos encontrdbamos ante la emergencia sanitaria
por el Covid 19, decretada por el Gobierno Nacional, se dio cumplimiento en un
alto porcentaje con las metas establecidas.

v' La oficina de control interno, hara seguimiento a los procesos en los cuales no se

dio cumplimiento de metas del 100%.

v Se recomienda para la vigencia 2021, continuar con la periodicidad de las
actividades establecidas en el del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

Atentamente,

CIRO ELBERTO GAMBOA SERRANO
Jefe Oficina de Gestion y Control Interno

\l{l Qn -Jé:l Ciz:-"r > I G Q)G(mcw ro
VIANEY GONZALEZ GAMARRA
Profesional de Apoyo Control Interno
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