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POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

El Gerente de la Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga se
compromete a cumplir lineamientos de la ley 1712 de 2014, garantizando el acceso
a la informacién publica, divulgando y publicando la informacién minima obligatoria
respecto a la estructura, servicios, procedimientos, funcionamiento e informacion
contractual de la Entidad.
Asi mismo el compromiso radica en responder de buena fe, de manera adecuada,
veraz, oportuna y gratuita a las solicitudes de acceso a la informacion publica a

todos los usuarios.

VALORES:

e Compromiso

e Transparencia

OBJETIVOS DE LA POLITICA

e Garantizar el acceso a la informacién publica.

e Divulgary publicar la informacion minima, obligatoria respecto a la estructura,
servicios, procedimientos, funcionamiento e informacién contractual de la

Entidad.

e Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a
las solicitudes de acceso a la informacion publica a todos los usuarios.

INDICADORES:

Cumplimiento a:

e Accesibilidad

e NuUmero de visitas mensuales




