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POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

El Gerente de la Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga y
sus colaboradores se comprometen establecer procesos internos, seguros y
eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades de gestion de tecnologias
de informacion y las comunicaciones, habilitando servicios digitales de confianza y
calidad, empoderando a los usuarios, funcionarios, contratistas, proveedores y la
ciudadania en general a través de la consolidacion de un entorno digital seguro y
confiable, favoreciendo la toma de decisiones a partir del uso y aprovechamiento de
la informacion que conlleven a la consolidacién de una entidad competitiva,
proactiva, e innovadora en un entorno de confianza digital.

VALORES:
e Respeto
e Compromiso
e Solidaridad

OBJETIVOS DE LA POLITICA

1. Establecer procesos internos, seguros y eficientes a través del fortalecimiento
de las capacidades de gestion de tecnologias de informacién y las
comunicaciones.

2. Habilitar servicios digitales de confianza y calidad.

3. Empoderar a los usuarios, funcionarios, ejecutores, docentes, estudiantes,
proveedores y la ciudadania en general a través de la consolidacién de un entorno
digital confiable y seguro.

4. Favorecer la toma de decisiones a partir del uso y aprovechamiento de la
informacion.

INDICADORES:

Cumplimiento a:
» Establecimiento de procesos internos, seguros y eficientes a través del
fortalecimiento de las capacidades de gestion de tecnologias de informacion.
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* Provision de servicios digitales de confianza y calidad.

* Decisiones basadas en datos a partir del aumento el uso y aprovechamiento de

la informacion.

* Empoderamiento a los usuarios, funcionarios, ejecutores, terceros, proveedores

y la ciudadania en general.




