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POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

El Gerente de la Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga vy sus
colaboradores se comprometen a adoptar los Lineamientos Nacionales de la Politica de
Seguridad del Paciente, estableciendo el Programa institucional con las estrategias
estandarizadas para garantizar una atencioén segura, accesible y oportuna al usuario y su
familia, armonizada con las diferentes politicas institucionales mediante la gestion de la
tecnologia, humanizacién, ambientes seguros, capacitacién del talento humano que
fortalezca de forma permanente y sistematica la identificacion de riesgos, el reporte de
incidentes o eventos adversos y la oportuna intervencién de los mismos; a través de la
implementaciéon de una cultura de seguridad institucional y de los procesos para el
desarrollo de habilidades y practicas seguras que estimula el aprendizaje organizacional y
la mejora continua.

VALORES Y PRINCIPIOS:

Compromiso
Responsabilidad

OBJETIVOS

1. Establecer una atencién segura que genere tranquilidad y confiabilidad en nuestros
usuarios a través del desarrollo del Programa de Seguridad del Paciente.

2. Garantizar un entorno seguro, una cultura de limpieza y desinfeccion

3. Fomentar el reporte voluntario de incidentes y eventos adversos que se presenten
en la atencién y garantizar la confidencialidad de quien reporta, asi como los datos
del paciente afectado.

4. Promover el andlisis de los incidentes y eventos adversos a través de las
herramientas que permitan la participacion y discusién colectiva de las personas y
areas involucradas. Promover una cultura justa de seguridad, no punitiva y
educativa frente a los errores o fallas.

5. Educar, capacitar, entrenar y motivar a los colaboradores, a la academia, pacientes
y familia en seguridad del Paciente

6. Medir periédicamente la Cultura de Seguridad del Pacientes en la institucion.
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Cumplimiento a indicadores:

Proporcion de vigilancia de eventos adversos

Porcentaje de caida de pacientes ( Hospitalizacién- Urgencias- Consulta Externa-
Apoyo Diagnostico y Terapéutico)

Porcentaje = de eventos adversos relacionados con la administracién de
medicamentos ( Urgencias- Hospitalizacion)

Cumplimiento a los cinco momentos de higiene de manos

Cumplimiento de la Técnica en la higiene de manos

Cumplimiento a protocolo de Cateterismo Vesical

Cumplimiento al protocolo de aislamiento hospitalario

Incidencia de infecciones del sitio operatorio — ISO (colecistectomia, herniorrafia,
cesarea).

Proporcién de incidencia de Endometritis post parto - ( Vaginal- Cesarea)

Porcentaje de pacientes que presentan ulceras por presion durante la
hospitalizacion.
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Lider o Responsable de la Politica:

BELCY MORENO CASTELLANOS

Necesidad/ peticion/ quejal expectativa

Misién:

10s de

Somos la Empresa Social del
estado organizada en red, que ofrece a los
ci 'ga y su drea de

1. Falta de oportunidad en la asignacion de citd

servicio.

influencia, servicios de salud primarios y
complementarios con altos estandares de
calidad, enfoque preventivo o integral,
humanizacién y vocacion docencia

Vision

ara

sera una empresa auto sostenible, lider en el

desarrollo del

TATIV

el afio 2020 la ESE ISABU,

Modelo Integral de Atencién

en Salud (MIAS), con talento humano
competente, infraestructura moderna y

tecnologia de
efectivo de la

punta, para beneficio y goce
salud de los ciudadanos de

Bucaramanga y su area de influencia.

Garantizar la participacién de |Articulacié
los ciudadanos y ciudadanas
para promocionar el modelo
de atencion en salud y la
adecuada utilizacién de los
servicios de salud,
iendo las
y expectativas y buscando el
empoderamiento en el

de salud..

___ principales necesidades o expactactivas de los usuarios)

1en redes para
la prestacidn de servicios

3.
Prevencion y
saneamiento fiscal y
sostenibilidad financiera

Fortalecimiento

gestion

| 4.0bjetivo m.uuianmao.

institucional bajo un
sistema integrado de

Total

6. Bajo nivel de orientacion del usuario.

CLIENTEINTERNO

1.Distincion entre la vinculacion laboral —contralo

pectactivas de los cliontes internos)

5 3 4 3 5
2. Demora en la atencién 5 3 3 3 1 2 17
3. Maltrato de los funcionarios 3 3 3 3 1 2 15
4. Mobiliarios en inadecuadas condiciones 4 5 3 3 3 2 20
5.Acceso y cobertura deficiente para la asignaq 5 5 3 5 1 5

4 3 5 3 1 3

2.Deficiente comunicacion a nivel directivo

3.Baja participacion para las aclividades

|orogramadas 3 5 4 5 3
4. Inoportunidad en mantenimiento equipos,
infraestructura, mobiliario y suministre de insumos

5 5 3 4 4
5.Inestabilidad laboral 2 4 2 2 3

6.Induccion previa a la ejecucion de las actividades
propias del cargo y trasversales a la organizacion.

la Politica de seguridad de seguridad del

1. Lineamientos nacionales nm.i.?n._mlm.m.ﬁ.mm T

'NORMATIVIDAD APLICABLE A LA POLITICA Lineamientos Nacion:

paciente 5 2 5 5 2
2. Cuenta con Pograma de Seguridad del
paciente 4 4 4 5 2
3. Politica de seguridad del paciente que
cumplaa con el progrma establecido
5 4 4 5 2

i 3 L 5 3 q
5. Identificacion e intervencion de riesgos en
la atencién . o 5 5 3
TOTAL #iREF! #IREF! #IREF! #IREF! #iREF! #iREF!




