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POLÍTICA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y SIMPLIFICACIÓN DE 

PROCESOS 

El Gerente de la Empresa Social del Estado  Instituto de Salud de Bucaramanga  y 

sus colaboradores se comprometen a  fortalecer la organización mediante la 

simplificación de los procesos  de manera cíclica con actividades en el Planear, 

implementar, evaluar y actuar para mejorar los procesos internos que permitan 

atender las necesidades  de los usuarios con mayor Oportunidad - eficacia,   

adecuando las funciones y competencias de los colaboradores, apropiado a la 

operación por procesos de la organización y  la estructura  organizacional, 

plataforma estratégica, el suministro oportuno de los recursos físicos y servicios 

internos, evaluando los resultados de cada uno de los procesos y establecidos 

planes de mejoramiento según las desviaciones encontradas que conduzca a lograr 

los objetivos organizacional y la satisfacción de las partes interesadas 

 
VALORES: 

 Respeto 

 Compromiso 

 Solidaridad 

 

OBJETIVOS DE LA POLÍTICA 

1. Mejorar los procesos que permitan atender las necesidades de los usuarios con 

mayor Oportunidad y adecuación de sus funciones y competencias 

2. Adecuar la operación de los procesos de los colaboradores a la estructura 

organizacional. 

3. Realizar de manera oportuna y conveniente Diagnostico cuando sea necesario 

ajustes/actualizaciones o rediseños de la documentación de la ESE ISABU, 

conforme a plataforma estratégica, estructura organizacional, planes, proyectos y 

programas y metodología vigente aplicables para el propósito. 

4. Evaluar los resultados de cada uno de los procesos- procedimientos 

5.  Formular planes de mejora para estandarizar los procesos.  
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INDICADORES:  

 

Cumplimiento a: 

 

1. Proporción de procesos, procedimientos rediseñados, actualizados, 
ajustados. 

2. Cumplimiento al cronograma en seguimiento a la ejecución de procesos- 
procedimientos.  

3. Cumplimiento a acciones derivadas de auditorías realizadas a los procesos 
y procedimientos. 


