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. PRESENTACION

El presente documento contiene dos regulaciones internas: las normas atenientes al Codigo de

ética y las referentes al Codigo de Buen Gobierno.

CODIGO DE ETICA

CODIGO DE BUEN GOBIERNO

El presente Codigo de Etica instituido en la
Empresa Social del Estado Instituto de Salud
de Bucaramanga plasma los principios y
valores corporativos, que van a guiar el
desarrollo de las funciones y la conducta de
los empleados, en el desarrollo de su objeto
social y en pro de fortalecer una cultura ética y
del servicio basada en la misién, vision,
principios y valores corporativos.

Por lo tanto la conducta ética de los
empleados de la ESE ISABU, debe estar
siempre enmarcadas en el principio del interés
general, como posibilidad de alcanzar una
verdadera ética de la responsabilidad en el
ejercicio de lo publico, con el fin de establecer
una base de confianza, transparencia,
responsabilidad e integridad en todas nuestras
actuaciones y que a su vez representen una
reafirmacion del compromiso moral reciproco
entre nosotros y entidad, y de ambas partes
con los grupos de interés con los que se
sostienen  relaciones de  servicio, de
responsabilidad social o de caracter legal o
institucional.

La interiorizacién de estas normas éticas debe
vislumbrarse en la aplicacién diaria y redundar
en acciones cotidianas de humanizacion de la
atencién al usuario, mejora continua en
nuestros procesos misionales, administrativos,
de calidad y competitividad en la prestacion de
Nnuestros servicios.

La implementacion del Cddigo de Buen
Gobierno contribuye a que la ESE ISABU
desarrolle un clima interno de reglas de juego
claras y precisas que transparentemente
definen las expectativas de comportamiento de
los servidores de la entidad, genera un estilo
de direccién unificado de comportamientos
transparentes, propicie la confianza interna
entre los miembros de la Entidad, incremente
la credibilidad y la confianza en los diferentes
grupos de interés y fortalezca la cultura
organizacional orientada al cumplimiento de
los fines del Estado.

Es por esto que este codigo contiene los
lineamientos en los que estan inmersos los
principios, la filosofia y las reglas que regulan
la gestion de quienes administran la ESE
ISABU. En esta normativa se evidencia la
garantia de una gestidn integra, eficiente y
transparente por parte de la alta direccion,
sefialando los mecanismos e instrumentos de
los cuales se provee para generar confianza
en sus relaciones con los empleados vy
usuarios.
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[I. INFORMACION DE LA EMPRESA

MISION
Somos la empresa social del estado
organizada en red, que ofrece a los
ciudadanos de Bucaramanga y su area de
influencia, servicios de salud primarios y
complementarios con altos estandares de
calidad, enfoque preventivo e integral,
humanizacion y vocacion docencia servicio.

VALORES INSTITUCIONALES

o Compromiso

o Transparencia
e Compaferismo
e Solidaridad

o Respeto

o Tolerancia

VISION

Para el afo 2020 la ESE ISABU, sera una
empresa auto sostenible lider en el
desarrollo del modelo integrado de atencion
en salud MIAS, con talento humano
competente, infraestructura moderna vy
tecnologia de punta, para beneficio y goce
efectivo de la salud de los ciudadanos de
Bucaramanga y su area de influencia.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Atencion al usuario y su familia con
servicios seguros y de calidad.

e Prevencion y sostenimiento fiscal y
sostenibilidad financiera.

« Fortalecimiento institucional bajo un
sistema integrado de gestion.

e Atrticulaciéon en redes para la
prestacion de servicios de salud.
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[ll. DISPOSICIONES GENERALES

3.1 OBJETIVO: El presente Cédigo de Etica y Codigo de Buen Gobierno fija las pautas de
comportamiento que deben seguir los empleados la Empresa Social del Estado Instituto
de Salud de Bucaramanga, en el ejercicio de sus labores diarias y en la prestacion del
servicio que le ha sido encomendados a la entidad.

3.2 AMBITO DE APLICACION: Los principios y valores descritos en este cédigo seran
asumidos y cumplidos de manera consciente y responsable por todos los empleados de la
Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga, sin perjuicio de las normas
consagradas en el ambito juridico, que rigen para la entidad. En este sentido los presentes
codigos tienen por objeto ser los referentes que orienten la gestion administrativa y el
ejercicio en la prestacion del servicio que ofrece la entidad.

3.3 ALCANCE DEL CODIGO DE ETICA: Los principios y valores, descritos en los
presentes codigos, seran asumidos y cumplidos de manera consciente y responsable por
todos los empleados de la Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga,
en todas sus actuaciones, lo mismo que los particulares que tengan algun vinculo
contractual con la empresa con el propésito de consolidar la cultura organizacional en la
entidad.
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4.1 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES.

Para que la ética se desarrolle y se aplique en la entidad, los empleados publicos y/o
contratistas deben conocer y aplicar los principios institucionales que forman parte del
Cddigo de Etica de la Entidad a saber:

RESPETO POR

EL MEDIO
AMBIENTE

RESPONSABILIDAD

PARTICIPACION
CIUDADANA

DEBIDO
PROCESO

PLANEACION

TRANSPARENCIA

IGUALDAD

CosA

Instituto de Salud
de Bucaramanga

EFICACIA

EFICIENCIA

ECONOMIA

MORALIDAD

IMPARCIALIDAD

PUBLICIDAD
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4.1.1. IGUALDAD:
Este principio se puede aplicar en cuatro situaciones:

1. Un mandato de trato idéntico a destinatarios que se encuentren en circunstancias
idénticas.

2. Un mandato de trato enteramente diferenciado a destinatarios cuyas situaciones no
comparten ningun elemento en comun.

3. Un mandato de trato paritario a destinatarios cuyas situaciones presenten similitudes
y diferencias, pero las similitudes sean mas relevantes a pesar de las diferencias.

4. Un mandato de trato diferenciado a destinatarios que se encuentren también en una
posicidn en parte similar y en parte diversa, pero en cuyo caso las diferencias sean
mas relevantes que las similitudes.

4.1.2. EFICACIA:

Impone el logro de resultados en relacion con las responsabilidades confiadas a los
organismos estatales, con miras a la efectividad de los derechos colectivos e individuales.
4.1.3. EFICIENCIA:

Este principio busca obtener los mejores resultados con el mayor ahorro de costos o el
uso racional de los recursos humanos, materiales, tecnoldgico y financieros.

4.1.4. ECONOMIA:

Implica que se adelanten procedimientos agiles, en el menor tiempo y con la menor
cantidad de gastos de quienes intervienen en ellos, que no exijan mas documentos y
copias que los estrictamente necesarios, ni autenticaciones ni notas de presentacion
personal, salvo cuando la ley lo ordene en forma expresa.

4.1.5. MORALIDAD:

Derecho colectivo a que los servidores publicos se ajusten a la Constitucién y a las leyes
gue rigen las actuaciones de los funcionarios publicos. Es también el derecho que tiene la
comunidad a que el patrimonio publico sea manejado de la forma correcta y con total
sujecion a la normatividad vigente.

4.1.6. IMPARCIALIDAD:

Denota que la finalidad de los procedimientos consiste en asegurar y garantizar los
derechos de todas las personas, sin ningun tipo de discriminacion; exige la igualdad de
tratamiento.

4.1.7. PUBLICIDAD:

Es el reconocimiento del derecho ciudadano a enterarse de las decisiones tomadas por las
autoridades, con las limitaciones impuestas por el ordenamiento juridico.
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4.1.8. TRANSPARENCIA:

Impone la obligacidén de poner a disposicion del publico en general la informacién sobre las
actuaciones de la administracion, de manera permanente, comprensible, completa y
oportuna.

4.1.9. PLANEACION:

Implica hacer la eleccion de las decisiones mas adecuadas acerca de lo que se habra de
realizar en el futuro. La planeacién establece las bases para determinar el elemento riesgo
y minimizarlo. La eficiencia en la ejecucion depende en gran parte de una adecuada
planeacidn, y los buenos resultados no se logran por si mismos.

4.1.10. DEBIDO PROCESO:

Es el conjunto de garantias previstas en el ordenamiento juridico, a través de las cuales se
busca la proteccion del individuo incurso en una actuacion administrativa, para que
durante su tramite se respeten sus derechos.

4.1.11. PARTICIPACION CIUDADANA:

Implica adicionalmente que el ciudadano puede participar permanentemente en los
procesos decisorios no electorales que incidiran significativamente en su acceso a los
servicios prestados por el Estado. Con este principio se busca fortalecer los canales de
representacion, democratizarlos y promover un pluralismo méas equilibrado y menos
desigual.

4.1.12. RESPONSABILIDAD:

Este principio busca garantizar el cumplimiento eficiente de las tareas publicas, habida
cuenta que la responsabilidad en el cumplimiento de los fines del Estado no corresponde
solamente a los servidores publicos, pues también los particulares asumen en él una serie
de obligaciones y tareas que antes cumplian de manera exclusiva y en ocasiones
excluyente las autoridades estatales.

4.1.13. BUENA FE:

Este principio exige a los particulares y a las autoridades publicas ajustar sus
comportamientos a una conducta honesta, leal y conforme con las actuaciones que
podrian esperarse de una persona correcta.
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4.2 VALORES ETICOS INSTITUCIONALES:

RESPETO
RECTITUD
SOLIDARIDAD : lslutodo Saod
de Bucaramanga
COMPROMISO

EFICIENCIA

HONESTIDAD

COLABORACION

RESPONSABILIDAD
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4.2.1 RESPETO

Los empleados de la ESE ISABU, profesaran el respeto por si mismo, por la profesion, por
el trabajo que se hace, por las normas y conductas personales y sociales que impone la
naturaleza humana, la comunidad y la sociedad. De igual manera seran conscientes del
reconocimiento y legitimacion del otro en sus derechos, deberes y diferencias culturales,
sociales y de pensamiento.

Somos respetuosos cuando reconocemos, aceptamos y valoramos los Derechos
Humanos y Constitucionales de nuestros comparferos y de los ciudadanos, y les
brindamos un trato digno, independientemente de sus diferencias de opinion y niveles de
jerarquia.

4.2.2 HONESTIDAD

Los empleados de la ESE ISABU actuaran con pudor, decoro y recato en cada una de sus
actuaciones y tendran en cuenta que la honestidad expresa respeto por uno mismo y por
los deméas. Somos honestos cuando somos coherentes entre lo que decimos y el ejemplo
gue damos. lgualmente nos comprometemos a cuidar y optimizamos los bienes y recursos
de la entidad, empleandolos Unicamente para beneficio del interés general.

4.2.3 COLABORACION

La colaboracién se debe dar como una actitud permanente de servicio hacia el trabajo y la
ESE ISABU, este valor se basa en la colaboracién y el esfuerzo compartido de los
empleados de la entidad. La colaboracién es responsabilidad de todos, por lo tanto es
necesario apoyar la labor del compafiero mediante el trabajo conjunto, con el fin de
contribuir al logro del bien comun de la institucion. Somos colaboradores cuando
participamos de las metas comunes y trabajamos en equipo para conseguir y apoyar el
desarrollo del objeto social.

4.2.4 RESPONSABILIDAD

Capacidad personal para desarrollar con competitividad, pertinencia y diligencia las
funciones, y para asumir las consecuencias de los propios actos u omisiones,
implementando acciones para corregirlos cuando sea necesario. Como empleados de la
ESE ISABU debemos cumplir nuestros deberes y obligaciones en forma agil y oportuna,
dignificando asi nuestro puesto de trabajo y permitiendo que la entidad brinde a sus
usuarios una atencion adecuada para desarrollar 6ptimamente su objeto social.

Los empleados de la ESE ISABU, asumimos la Responsabilidad como el criterio ético que
orienta, a que todos nuestros actos sean realizados de acuerdo con una nocion de justicia
y de cumplimiento del deber en todos los sentidos; prevemos y corregimos las
consecuencias negativas de nuestras actuaciones y omisiones como empleados frente a
la organizacion, de este modo contribuimos a generar un clima laboral éptimo para la
Entidad y a la toma adecuada de decisiones para el desarrollo de su objeto social.
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4.2.5 EFICIENCIA

Los empleados de la ESE ISABU se comprometen a velar porque, en igualdad de
condiciones de calidad y oportunidad, la entidad obtenga la maxima productividad de los
recursos que le han sido asignados y confiados para el logro de sus propdésitos.

En la ESE ISABU, se establece como proposito principal, alcanzar las metas propuestas
con la buena utilizacion de los recursos existentes y/o asegurar un 6ptimo empleo de los
bienes y recursos disponibles en aras de la productividad y el beneficio social.

4.2.6 COMPROMISO

Como empleados de la ESE ISABU, nos comprometemos a desarrollar a cabalidad
nuestras funciones, deberes y obligaciones, de acuerdo con las politicas, planes y
programas, que le corresponden ejecutar a la institucion y teniendo como base los
principios y valores del presente Codigo de Etica, de tal forma que se asegure el desarrollo
del objeto social. ElI éxito en la gestion de la entidad, es posible gracias a que los
empleados y colaboradores reconocen la importancia y el sentido de la funcién
institucional, involucrandose plenamente en las tareas que son comunes a todos.

4.2.7 SOLIDARIDAD

La solidaridad es una de los valores humanos por excelencia, en estos términos, la
solidaridad se define como la colaboracién mutua entre empleados. Como empleados de
la ESE ISABU asumimos el compromiso de contribuir a la solucién de necesidades, para
el logro de objetivos personales e institucionales, teniendo como fin, el bien comun de la
entidad, de los clientes y de la sociedad, con fundamento en la buena voluntad de servicio
y apoyo a los demas, fortaleciendo el compafierismo, la colaboracion y el trabajo en
equipo.

4.2.8 RECTITUD

Este valor hace referencia a la cualidad de recta razén o conocimiento practico de lo que
debemos hacer o decir, de tal forma que los empleados asumimos el compromiso de
expresa un rol transparente y confiable en la realizacion de nuestro trabajo, en especial
teniendo en cuenta los principios y valores instituidos en este Cédigo.

4.3. DIRECTRICES ETICAS

Las directrices son orientaciones que indican como ha de relacionarse la ESE ISABU vy los
empleados, con un sistema o grupo de interés especifico, para la puesta en practica de los
principios y establecidos en el presente Cadigo.

4.3.1. La ESE ISABU y la Alta Direccion:

La Gerencia de la Empresa Social de Estado Instituto de Salud de Bucaramanga, acoge
los principios y valores establecidos en el presente Cdadigo, con la firme disposicion y
conviccion de cumplir y actuar con eficiencia, eficacia y efectividad para el logro del
desarrollo 6ptimo del objeto social de la entidad y promover su cumplimiento.
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4.3.2. La ESE ISABU, y la ciudadania en general:

En la Empresa Social de Estado Instituto de Salud de Bucaramanga -ESE ISABU-, se
garantiza a la comunidad, que la gestibn se realiza conforme a los parametros
establecidos en la normatividad vigente, promoviendo la participacion ciudadana en el
ejercicio del control social, proteccion y salvaguarda de los bienes de la entidad.

Los directivos de la Empresa Social de Estado Instituto de Salud de Bucaramanga -ESE
ISABU-, se comprometen a cumplir y a ejecutar el Plan de Desarrollo, propiciando la
concertacion y participacion de las comunidades implicadas, buscando siempre el interés
publico.

En la ESE ISABU las actuaciones y decisiones procuraran la imparcialidad,
fundamentadas en hechos verificables y seran visibles al publico; propiciando espacios
para la comunicacion que posibiliten la divulgaciéon de los resultados y la retroalimentacion.

Se procura fortalecer los canales formales de comunicacion que faculten el acceso a la
informacion, que divulguen las decisiones que impactan a la comunidad y permitan
recoger las sugerencias de los ciudadanos.

Se aprovechan los mecanismos de participacion que tienen los ciudadanos y las
organizaciones de la sociedad civil, para el control de la gestién y el cumplimiento de la
finalidad social de la Empresa Social de Estado Instituto de Salud de Bucaramanga -ESE
ISABU-

Se implantan estrategias de atencion efectiva a las necesidades y demandas legitimas de
los ciudadanos, procurando que se garantice el derecho al cumplimiento de sus
necesidades.

4.3.3 La ESE ISABU, y los empleados:

Como apoyo a los empleados, la ESE ISABU, estd comprometida a garantizar optimas
condiciones y bienestar laboral, promoviendo el talento humano, capacitando a los
empleados para ampliar sus conocimientos, mejorar su desempefio y contribuir al
crecimiento de la entidad. Igualmente se trata digna y amablemente al personal; se
escuchan y consideran sus sugerencias.

Todos los empleados de la ESE ISABU comunicardn a sus directivos cualquier
incumplimiento o violacion, que comprometa la obligacion de transparencia en la
informacion a la que estan abocados.

Los empleados, deben propiciar el desarrollo de los fines y metas del Plan de Desarrollo
procurando el manejo adecuado de sus recursos; utlizan los bienes que les son
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entregados para el desempefio de sus funciones, de manera racional, evitando el uso
particular, el abuso o el derroche.

En la Empresa Social de Estado Instituto de Salud de Bucaramanga -ESE ISABU-, el
personal cumple los acuerdos y compromisos adquiridos, garantizando una gestion
articulada, que procure el principio de la equidad para con todos y todas las personas que
hacen parte de la entidad.

Los directivos de la Empresa Social de Estado Instituto de Salud de Bucaramanga -ESE
ISABU-, cumplen un efectivo y visible liderazgo ético dentro y fuera de la entidad,
promoviendo la cultura del manejo de lo publico, inspirada en los principios éticos.

Establecen procesos y canales de comunicacion abierta, oportuna y adecuada entre todas
las instancias de la ESE ISABU, lo que supone que el personal, tendra acceso a la
informacion sobre la gestion de la entidad y conocera la situacién econémica, social y
financiera de la misma.

Manejaran de forma eficiente los recursos, gestionando el gasto institucional en detalle y
priorizando las necesidades ciudadanas, para alcanzar las metas establecidas en el
desarrollo de su objeto social.

Fomentan espacios de conciliacion para la solucién de los conflictos que se presenten
entre la ciudadania y la Administracion y entre los empleados de la entidad.

4.3.4. La ESE ISABU, y los 6rganos de control

La Empresa comunica ampliamente de forma veraz y oportuna, los resultados de la
gestion y facilita el libre examen por parte de los érganos de control. Se actia procurando
que los resultados relacionados con la prestacion del servicio sean verificables y
sustentables.

Se reconocen los érganos de control, se facilita el acceso a la informacién, se atienden y
acatan sus recomendaciones y sugerencias.

4.3.5. La ESE ISABU, y las entidades publicas

La Empresa reconoce la legitimidad de las entidades publicas, se trata amable y
dignamente a sus empleados, se atienden sus recomendaciones y sugerencias.

Se promueve y exige a los empleados, discrecidon sobre la informaciébn que es
encomendada en custodia 0 que es de otras entidades.
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La Gerencia de la Empresa Social de Estado Instituto de Salud de Bucaramanga -ESE
ISABU-, difunde el Codigo de Etica, procurando que las relaciones con otras instituciones
publicas y privadas estén dadas de acuerdo con el mismo.

Se promueven las relaciones de cooperacion eficaces, que favorezcan el cumplimiento del
objeto social de la ESE ISABU.

Se fortalecen canales de comunicacion y retroalimentacion interinstitucional de los
procesos y acciones; fomentando el trabajo en red y la satisfaccion de las necesidades de
la comunidad.

4.3.6. La ESE ISABU, y el medio ambiente.

Los empleados son conscientes de la importancia y el cuidado del medio ambiente y sus
recursos, de forma tal que contribuyen a mejorar las condiciones ambientales en las
instalaciones de la Entidad, asumiendo politicas de higiene, seguridad y optimizacion de
recursos medioambientales.

La Gerencia de la Empresa procura politicas para que todos sus procesos Yy
procedimientos sean responsables con el cuidado y la preservacion del medio ambiente.

La Empresa se compromete a generar acciones orientadas a mitigar el impacto ambiental
generado por las acciones adelantadas por la gestién de la Entidad.

Se busca eficiencia en los procesos para lograr un nivel éptimo en el uso de todos los
recursos.

4.3.7. La ESE ISABU, y la Seguridad de la informacion.

En la Empresa Social de Estado Instituto de Salud de Bucaramanga -ESE ISABU-, se
mantienen de manera confidencial las claves de acceso a los programas existentes.

Se utilizan los sistemas de informacion y el acceso a la red, Gnicamente para propésitos
aprobados de trabajo y no para uso personal o negocios no autorizados y notificar
cualquier incidente de violacion al area encargada.

Se tiene instalado en el computador que se me asigne unicamente el software aprobado
por la Empresa.

Los empleados de la Empresa Social de Estado Instituto de Salud de Bucaramanga -ESE
ISABU-, utilizan responsablemente los equipos, elementos de oficina, archivos y registros,
s6lo con ocasién del desempefio de sus funciones y mantenemos la confidencialidad
sobre la informacion a que se tiene acceso con ocasion de la labor asignada.
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Igualmente, mantendremos la reserva de todos los datos utilizados por nuestra entidad
para el desarrollo de sus objetivos.
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5.1. DISPOSICIONES GENERALES

5.1.1. OBJETIVO DEL CODIGO

Estructurar, precisar y compilar los principios éticos, valores, normas y directrices
empresariales que orientan todas las actuaciones de la Empresa Social del Estado
Instituto de Salud de Bucaramanga -ESE ISABU-, en su conjunto, igualmente se busca
definir la filosofia y el estilo de administrar de la Gerencia de la Entidad, para guiar y
orientar las acciones de la entidad hacia el cumplimiento de su misién institucional.

5.1.2. AMBITO DE APLICACION

Las actuaciones de los miembros de Junta Directiva, del Gerente, de los Subgerentes,
Jefes de Oficina, Asesores Internos y Externos, Profesionales y, en general, todos los
empleados al servicio de la Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga
-ESE ISABU-, estan enmarcados dentro de las disposiciones de este cddigo, para que el
buen gobierno corporativo de la Empresa pueda desarrollarse dentro de principios, valores
éticos y compromisos individuales y colectivos especificos, medibles, verificables y
equitativos.

5.1.3 REVISION Y ACTUALIZACION

La deberd adoptar las acciones correspondientes para asegurar la existencia y
actualizacion de este documento, de igual manera la Direccidon de Planeacion informara
los cambios a los grupos de interés de la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A.
E.S.P. a través de medios establecidos.
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5.2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION
Somos la empresa social del estado
organizada en red, que ofrece a los
ciudadanos de Bucaramanga y su area de
influencia, servicios de salud primarios y
complementarios con altos estandares de
calidad, enfoque preventivo e integral,
humanizacion y vocacion docencia servicio.

VISION

Para el afo 2020 la ESE ISABU, sera una
empresa auto sostenible lider en el
desarrollo del modelo integrado de atencion
en salud MIAS, con talento humano
competente, infraestructura moderna vy
tecnologia de punta, para beneficio y goce
efectivo de la salud de los ciudadanos de
Bucaramanga y su area de influencia.

VALORES INSTITUCIONALES

e« Compromiso
o Transparencia
o Compaferismo
e Solidaridad
e Respeto
o Tolerancia
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Atencion al usuario y su familia con
servicios seguros y de calidad.

« Prevencion y sostenimiento fiscal y
sostenibilidad financiera.

« Fortalecimiento institucional bajo un
sistema integrado de gestion.

e Atrticulacion en redes para la
prestacion de servicios de salud.
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5.3. MARCO LEGAL

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan las normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los humerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 3622 de 2005: Por el cual se adoptan la politicas de desarrollo administrativo y se
reglamenta el capitulo IV de la ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo
Administrativo.

Decreto 1599 de 2005: Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno MECI, para
las entidades del estado Colombiano.

Resolucion 275 de 2005: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico — Superintendencia de valores,
cédigos de Buen Gobierno (Articulo 6)

Ley 1010 de 2006: Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Decreto 1018 del 30 de marzo de 2007: Ministerio de Salud y Proteccién Social (Articulos 6, 17 y
18), por medio del cual se modifica la estructura de la Superintendencia Nacional de Salud.

Circular instructiva No. 045 de 2007, SUPERSALUD, (agosto 1° de 2007): Cdodigo de Buen
Gobierno y de ética.

Ley 1122 de 2007: por la cual se hacen algunas modificaciones en el sistema general de
seguridad social en salud y se dictan otras disposiciones.

CONPES 3654 de 2010: Por el cual se establece La Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos.

Decreto 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobhierno en linea.

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de la Funcion Publica. Decreto 1499 de 2017.
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5.5 MAPA DE PROCESOS

La E.S.E ISABU estandariz6 una metodologia Unica para la Gestién de sus Procesos la
cual se presenta a continuacion; esta conformada por un total de 18 procesos, reunidos en
4 macro procesos de los cuales 4 son estratégicos, 7 misionales, 5 de apoyo y 2 de
control; este mapa de procesos fue aprobado el 20 de junio de 2019 por el comité CIGD.
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5.6. ORGANIGRAMA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

ESTRUCTURA ORGANICA ACTUAL

JUNTA DIRECTIVA

REVISOR FISCAL COMITE ADMINISTRATIVO

COMISION DE PERSONAL

/£ COMITE TECNICO CIENTIFICO

OFICINA ASESORA DE

CONTROL INTERNO OFICINA ASESORA JURIDICA

OFICINA ASESORA DE CALIDAD
Y AUDITORIA EN SALUD

CONTROL DISCIPLINARIO
INTERNO

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCON
SERVICIOS DE SALUD
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5.7. DESARROLLO

5.7.1. LINEAS ESTRATEGICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION
DE LA ESE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA.

5.7.1.1. POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA ENTIDAD

Se consideran directivos con responsabilidad especial en la aplicacion del presente
Codigo de Buen Gobierno en la E.S.E ISABU, los siguientes servidores publicos: El
Gerente y las Subgerencia Administrativa y Subgerencia Cientifica. Para la evaluacion y
control de su actividad los anteriores servidores publicos estan sometidos externamente al
control social, politico, fiscal y disciplinario, e internamente a control disciplinario interno y
a control interno quienes evaluan el desempefio laboral, garantizando la eficiencia y
eficacia en la gestion administrativa.

5.7.1.2. COMPROMISO CON LOS FINES DEL ESTADO

La E.S.E. ISABU, enmarcada en la funcion publica que cumple, tiene como fin principal la
prestacion de servicios de salud entendidos como un servicio publico a cargo del Municipio
de Bucaramanga y como parte integrante del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, enmarcados en los principios Constitucionales, legales y normatividad aplicable.

Para cumplir con tal cometido el Gerente y su equipo de trabajo Directivo se comprometen
a administrar la entidad bajo los preceptos de la integridad y la transparencia, a gestionar
eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas, ser eficaces en la realizacién de sus
cometidos, a coordinar y colaborar con los demas entes publicos y a responder
efectivamente a las necesidades de la comunidad; para ello lleva a cabo las siguientes
practicas:

*Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales;
*Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

*Cumplir las disposiciones constitucionales y legales

*Ejecutar eficientemente su planeacion estratégica.

5.7.1.3. PERFILES Y OBLIGACIONES DE LOS DIRECTIVOS DE LA ENTIDAD

El Gerente de la E.S.E. ISABU vy su equipo de trabajo se comprometen a destacarse por
su competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica, actuando con
objetividad y profesionalismo en el ejercicio de sus cargos, guiando las acciones de la
E.S.E. ISABU hacia el cumplimiento de su mision en el contexto de los fines esenciales del
Estado, formulando las politicas 0 acciones estratégicas siendo responsables por su
ejecucion bajo las directrices de la norma vigente, manteniendo la confidencialidad en la
informacion que lo requiera, acatando los procedimientos para el sistema de evaluacion de
desemperio, y cumpliendo con la rendicion de cuentas a la sociedad sobre su gestién y
sus resultados.
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5.7.1.4. RESPONSABILIDAD CON EL ACTO DE DELEGACION.

Cuando el Gerente o algun miembro autorizado por este, delegue determinadas funciones,
debe ser consecuente con las obligaciones que asumié al ser -parte del sector publico, de
modo que debe fijar claramente los derechos y obligaciones del delegado, obligandose a
mantenerse informado del desarrollo de los actos delegados, impartir orientaciones,
generales sobre el ejercicio de las funciones entregadas, y establecer sistemas de control
y evaluacion periddica de las mismas.

5.7.1.5. RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO.

El Gerente de la E.S.E. ISABU y su equipo de trabajo se comprometen a mantener
relaciones arménicas con los Organos de Control y a suministrar la informacion que
legalmente éstos requieran en forma oportuna, completa y veraz para que puedan
desempeniar eficazmente su labor. Igualmente se comprometen a implantar las acciones
de mejoramiento institucional que los Organos de Control recomienden en sus respectivos
informes.

5.7.2. NORMAS DE AUTOREGULACION.

5.7.2.1. COMPROMISO PARA LA ERRADICACION DE PRACTICAS
CORRUPTAS:

La E.S.E. ISABU luchara contra la corrupcion, implementando acciones, tendientes a
lograr este objetivo por parte de sus servidores publicos y contratistas.

En aras del cumplimiento de este objetivo, todos aquellos que se vinculen directa o
indirectamente con la E.S.E. ISABU adquieren un compromiso estandar de conducta que
excluya la aceptacion u ofrecimiento de sobornos; este compromiso incluye a aquellos que
deseen participar en cualquier forma de contratacion con la entidad.

Igualmente, la E.S.E. ISABU se compromete a capacitar a su nivel directivo y demas
equipo humano y cuando lo crea conveniente a sus grupos de interés, en politicas y
acciones anticorrupcion. En el desarrollo de este compromiso de lucha anticorrupcion, la
E.S.E ISABU vincula a la ciudadania por medio de los mecanismos de participacion
ciudadana para el control social de la gestion.

La ESE ISABU cuenta con un Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, el cual adopta
estrategias concretas que contribuyan en la lucha contra la corrupcién, generando
confianza en la ciudadania de conformidad con las politicas, directrices sefialadas en la
Constitucion Politica de Colombia, las leyes y decretos que regulan las actividades,
competencias, obligaciones y responsabilidades del Departamento y de sus funcionarios.
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5.7.2.2. ACCIONES PARA LA INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA.

La E.S.E. ISABU, esta en contra de toda practica corrupta; por lo tanto, adopta como
minimo las siguientes medidas:

e Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades.

e Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables vy
transparentes. Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las entidades
competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del
comportamiento de sus servidores.

e Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social en todos
sus niveles. Articular las acciones de control social con los programas presidenciales y
gubernamentales.

e Efectuar anualmente la rendicion de cuentas a los grupos de interés, garantizando la
disposicion al publico de la informacion no confidencial de la entidad.

e En materia de contratacién, implementar y adoptar las normas vigentes; cumpliendo
con los requisitos establecidos y sus principios reglamentarios.

5.7.2.3 LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

La ESE ISABU mantendra un Sistema de administracion y Control del Riesgo del Lavado
de Activos y Financiacién del Terrorismo SARLAFT, como un mecanismo que permite
poner en marcha practicas de prevencion, politicas, procedimientos, herramientas y
controles permanentes; con el fin de evitar que los Grupos o Lineas de negocios de la
organizacion sean utilizadas directamente o0 a través de sus operaciones, como
instrumento para el lavado de activos y/o la canalizacién de recursos hacia la realizacion
de actividades terroristas (LA/FT) o cuando se pretenda el ocultamiento de activos
provenientes de dichas actividades.

De acuerdo a lo anterior y en concordancia con las normas vigentes aplicables (Circular
Externa 009 de 2016 de la Supersalud) por la cual se imparten instrucciones relativas al
Sistema de Administracion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, se han
determinado adoptar medidas de control apropiadas y suficientes, orientadas al
conocimiento de los empleados, pacientes y clientes para el analisis de transacciones de
colaboradores, ERP, clientes institucionales, proveedores de bienes, servicios,
medicamentos e insumos y contratistas en general; con el propdsito de prevenir en lo
posible, eventos de riesgo que se puedan presentar en su vinculacion o en las
transacciones financieras realizadas por ellos y que puedan provenir de actividades
delictivas, u otras actividades no éticas que pueden ser causa de pérdida de confianza en
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las relaciones de negocios con la comunidad en general o que afecten la integridad de la
Institucion.

La ESE ISABU propendera porque todos sus negocios y/o transacciones sean claras,
transparentes y acordes a los principios de la organizacion, por lo que para todo negocio o
transaccion realizada en la organizacion debera existir total transparencia y plena
confianza en el cliente.

5.7.2.4. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

La Entidad se compromete a que los servidores publicos que manejen informacion
privilegiada establezcan acuerdos de confidencialidad para que se asegure que la
informacion que es reserva de la entidad no sea publicada o conocida por terceros.
Quienes incumplan acuerdos o compromisos de confidencialidad seran sancionados de
acuerdo con el régimen disciplinario. La entidad cuenta con una politica de tratamiento y
proteccion de datos personales.

5.7.2.5. COMPROMISO CON LA REGULACION Y DIVULGACION DE LA
INFORMACION

La E.S.E. ISABU cuenta con medios de comunicacion internos como carteleras, boletines
de prensa, pagina web, circular, que son utilizados para socializar informacién a la
ciudadania. En cuanto al derecho de peticion, en aras de garantizar los derechos
fundamentales, la entidad se compromete a establecer un procedimiento encaminado a
dar respuesta oportuna y de fondo a las peticiones planteadas por la comunidad, con el fin
que la informacioén sea eficaz.

5.7.2.6. COMPROMISO CON EL GOBIERNO DIGITAL

El Gerente de la E.S.E. ISABU y su equipo de trabajo implementaran las acciones
necesarias para mantener actualizada la pagina WEB de la entidad con la mas completa
informacion sobre la marcha de la institucion en cuanto a procesos y resultados
cumplimiento de metas y objetivos institucionales entre otros.

5.7.2.7. COMPROMISO CON LOS CONFLICTOS DE INTERESES

La E.S.E. ISABU rechaza, condena y prohibe que el Gerente y su equipo de trabajo y
todos aquellos vinculados con la entidad incurran en cualquiera de las siguientes
conductas:

e Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o
especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razén del trabajo o
servicio prestado a la entidad o a sus grupos de interés;
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Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes;

Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses individuales propios o de terceros;

Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la
gestion de la entidad y en contra del buen uso de los recursos publicos;

Todo tréfico de influencias para privilegiar tramites.

5.7.3. INTEGRACION DE LA POLITICA DE PROTECCION DE LOS COLABORADORES

FRE

NTE A COMPORTAMIENTOS AGRESIVOS Y ABUSIVOS DE PACIENTES,

USUARIOS Y/O SUS FAMILIARES O ACOMPANANTES.

El Gerente de la Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga y sus
colaboradores se comprometen en la implementacion de lineamientos de manejo y
prevencion de situaciones de violencia o comportamientos agresivos y abusivos de los
pacientes, usuarios y/o sus familiares o acompafantes, a los colaboradores de las
diferentes areas o procesos de la Entidad, con el fin de garantizar una atencién de
calidad, defender la dignidad humana de los colaboradores, erradicar todo tipo de
violencia en las areas de trabajo y dar total cumplimiento a las preceptos de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

VA

LORES:
Respeto
Compromiso
Solidaridad )
OBJETIVOS DE LA POLITICA
Prevenir y/o disminuir las situaciones de tension y conflictos entre usuarios y
personal de la salud y entre los colaboradores de la institucion.
Garantizar condiciones de seguridad y bienestar que velen por la integridad de los
trabajadores, usuarios e instalaciones del Instituto de Salud de Bucaramanga -ESE
ISABU-.
Brindar herramientas de abordaje e intervencién ante posibles situaciones de

violencia contra y entre los colaboradores del Instituto de Salud de Bucaramanga -
ESE ISABU-.
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4. Establecer una guia de orientacion con relacion al manejo de situaciones de
violencia o comportamientos agresivos y abusivos, garantizando al afectado
acompafiamiento profesional en temas juridicos y asistenciales.

5. Reducir el numero de accidentes laborales asociados a situaciones de violencia o
comportamientos agresivos y abusivos por parte de los pacientes, usuarios y/o sus
familiares o acompanantes a trabajadores de del Instituto de Salud de Bucaramanga
-ESE ISABU- y entre los trabajadores de la Entidad.

INDICADORES:

1. Numero de quejas presentadas por los funcionarios y colaboradores sobre casos
y/o situaciones de violencia o0 comportamientos agresivos y abusivos de los
pacientes, usuarios y/o sus familiares o acompafantes.

2. Porcentaje de adherencia a la guia de orientacion con relacion al manejo de
situaciones de violencia o comportamientos agresivos y abusivos de los pacientes,
usuarios y/o sus familiares o acompafiantes.

5.7.4. ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION, ACTUALIZACION Y REFORMA DEL
CODIGO DE BUEN GOBIERNO

El responsable de difusion y socializacion es la Oficina Asesora Juridica, para lograr que
el conocimiento y aplicacion del Codigo de Buen Gobierno lo apropie todo el talento
humano de la ESE ISABU, asi como lograr su masiva difusion para que sea de dominio
publico y de esta forma sirva de referente y valoracién de la conducta en el desempefio
de la funcion publica, se han estipulado los siguientes espacios de sensibilizacion y
socializacion:

e Péagina WEB

e Espacios de Socializacion

e Reuniones Institucionales

e Grupos Primarios

El Cédigo de Buen Gobierno puede ser modificado y actualizado cuantas veces sea
necesario por decision del Gerente, quien informara a los grupos de interés dichas
actuaciones a través de los medios masivos de comunicacion.
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Control de Cambios:
ELABORO REVISO APROBO

Servidores Publicos del Proceso

Equipo profesional oficina calidad

Comité institucional de gestion y
desempefio(CIGD) No. 16 /2019

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Motivo del cambio Descripcion del cambio
Implementacion y actualizacion e inclusion de Se actualizan los codigos en general y
1.0 30/09/2019 nuevas disposiciones y compromisos sell{l_tegran nuevos compromisos y
politicas




