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DOCUMENTO APOYO FORMULARIO SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA

A. Tipo de Solicitud

(peticion, queja, reclamo, sugerencia solicitud o solicitud de informacion
publica). En caso de formularse un derecho de peticién se debe aclarar al
peticionario que de conformidad con los mandatos de la Ley 1755 de
2015, su peticidon debera contener los nombres y apellidos completos del
solicitante, de su representante y/o apoderado, el objeto de la peticion y
las razones en las que fundamenta su peticidn, aclarando que en ningln
caso podra ser rechazada la peticidon por motivos de fundamentacién
inadecuada o incompleta.

B. Tipo de solicitante

apoderado

Persona natural; persona juridica; nifios, nifias y adolescentes,

C. Primer Nombre

(opcional)

D. Segundo Nombre

E. Primer Apellido

(opcional)

F. Segundo Apellido

G. Tipo de identificacidn

Tipo de identificacién

R.C. Registro Civil

C.C. Cédula de ciudadania:

C.E. Cédula extranjeria

T.l. Tarjeta de Identidad

Otro: (Pasaporte o numero del documento que lo identifique)

H. Nimero de
identificacion

informacion

Numero de identificacién de la persona que radica la solicitud de

I. Razén Social

Hace referencia al nombre y firma por los cuales es conocida una
compania mercantil de forma colectiva, comanditaria o anénima.

J.NIT Numero de identificacién tributario asignado a personas juridicas y
naturales por la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales.
K. Pais Corresponde al pais de la persona que radica la solicitud de informacién.
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L. Departamento

Corresponde al departamento de la persona que radica la solicitud de
informacioén.

M. Municipio Corresponde al municipio de la persona que radica la solicitud de
informacion.
N. Direccién Corresponde a la direccién de la persona que radica la solicitud de

informacion.

0. Correo electrénico

Corresponde al correo electrénico de la persona que radica la solicitud
de informacién.

t. Teléfono fijo

Corresponde al numero telefénico fijo de la persona que radica la
solicitud de informacion.

u. Teléfono movil

Corresponde al nimero telefénico moévil de la persona que radica la
solicitud de informacion.

v. Contenido de la
solicitud

Donde se detalla la solicitud de informacidn, teniendo en cuenta que de
conformidad con los mandatos de la Ley 1712 de 2014 no se requiere
justificacion.

w. Archivos o

los usuarios pueden enviar documentos o archivos como soporte de su

documentos solicitud (archivos de texto, hoja de calculo, video, audio, imagenes,
entre otros).

X. Opcidn para elegir el El usuario puede elegir el medio por el cual quiere recibir respuesta de la

medio de respuesta solicitud de informacién publica.

y. Informacion sobre Los costos de reproduccién estan establecidos en la Resolucidon 0319 del

posibles costos asociados | 13 de octubre de 2020, resolucién publicada en el

a la respuesta link http://www.isabu.gov.co/isabu/costo-de-reproduccion-de-

la-informacion-publica/

Se consideran medios idéneos para la recepcion de solicitudes de informacién los siguientes:

(1) Personalmente, por escrito o via oral, en los espacios fisicos destinados por la ESE ISABU para la recepcién de

solicitudes de informacién publica. Oficina del SIAU piso 1 HLN

(2) Telefénicamente, al nimero fijo o mévil destinado por el sujeto obligado para la recepcion de solicitudes de

informacién publica. 057 6405757
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(3) Correo fisico o postal, en la direccidon destinada por la ESE ISABU para la recepcién de solicitudes de informacidn
publica. correspondenciavirtual.isabu@gmail.com

(4) Correo electrénico institucional destinado por la ESE ISABU para la recepcién de solicitudes de informacion publica.
correspondenciavirtual.isabu@gmail.com

(5) Formulario electrénico dispuesto en el sitio web oficial de la ESE ISABU. www.isabu.gov.co

(6) Los tiempos de respuesta segun el tipo de solicitud son:

YLas EAPB e IPS, deberdn resolver las PQR de los usuarios en los términos establecidos para el efecto en el -CPACA, segun
la clase de peticion. Se reitera que las peticiones en materia de salud se enmarcan de manera general en el articulo 20
de la Ley 1755 de 2015 y, en consecuencia, en uso de las facultades para impartir instrucciones inmediato cumplimento,
se requiere la solucion de las PQR que afecten la salud y la vida dentro de los siguientes términos: PQR:

Las peticiones relacionadas con el acceso al sistema de salud, la gestion del riesgo en salud, la articulacion de los servicios
para acceso efectivo, la garantia de la calidad en la prestacion de los servicios de salud, la representacion del afiliado
ante el prestador y los demds actores, y la inadecuada prestacion del servicio de salud que afecte la oportunidad,
continuidad o integralidad, presentados directamente por los usuarios ante la entidad responsable o ante esta
Superintendencia, trasladados al vigilado, se deben resolver de fondo en un término mdximo de cinco (5) dias a partir
de la fecha de radicacion, a menos que se trate de asuntos y poblaciones que cuenten con términos especificos, casos
en los cuales se aplicardn los términos dispuestos en la normatividad vigente

Cada peticion particular debe ser evaluada y valorada segtn las particularidades de caso y las condiciones del paciente,
de manera que siempre se respete del derecho fundamental a la salud y se garantice la continuidad, la oportunidad y la
integridad en el tratamiento en salud al usuario. Siempre se debe valorar la inmediatez que requiera cada caso y el
término de cinco (5) dias para resolver las PQR deben entenderse como plazo mdximo otorgado siempre que no haya
factores que requieran solucion inmediata.

Las peticiones generales, es decir aquellas que contienen solicitudes de informacion y que no estdn relacionadas con la
garantia del acceso a los servicios de salud, ni con la atencion o prestacion de servicios de salud y por tanto no tienen
aplicacion del art. 20 de la Ley 1755 de 2015, se resolverdn de conformidad con los términos de la citada Ley:

Peticiones generales: 15 Solicitudes de informacidn: 10 dias Copias: dentro de los 3 dias - Si las copias son de historias
clinicas o de exdmenes y se requieran para una consulta o urgente, serdn catalogados como reclamos.

1 Circular 008 de 2018 SuperSalud
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