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Mensualmente se evalúa la satisfacción de nuestros usuarios a través de la encuesta institucional, la cual es aplicada de manera virtual y en cada una de las unidades operativas y evaluando uno a uno los servicios para identificar las oportunidades de mejora continua.
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	                                                     Instituto de Salud de Bucaramanga
                                                        TABLERO DE INDICADORES

	




	

	

	Proporción de Satisfacción Global de Usuarios 

	Atributo Calidad: Satisfacción                                                  AÑO: 2020

	
	              Periodo
Concepto



	I TRIM
	II TRIM
	III TRIM
	IV TRIM
	Acumulado

	Numerador
	1256
	471
	 
	 
	1727

	Denominador
	1271
	490
	 
	 
	1761

	 

	 
	I TRIM
	II TRIM
	III TRIM
	IV TRIM
	Acumulado

	Indicador 
	98,82
	96,12
	#¡DIV/0!
	#¡DIV/0!
	98,07

	Meta ( %)
	90,00
	90,00
	90,00
	90,00
	90,00

	CObser/ 2019
	90,54
	93,82
	96,10
	96,19
	94,51

	
	 



	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	

	

	Proporción de Usuarios que Recomendaría su IPS a Familiares y Amigos 

	Atributo Calidad: Satisfacción                                                  AÑO: 2020

	
	              Periodo
Concepto



	I TRIM
	II TRIM
	III TRIM
	IV TRIM
	Acumulado

	Numerador
	1260
	465
	 
	 
	1725

	Denominador
	1271
	490
	 
	 
	1761

	 

	 
	I TRIM
	II TRIM
	III TRIM
	IV TRIM
	Acumulado

	Indicador 
	99,13
	94,90
	#¡DIV/0!
	#¡DIV/0!
	97,96

	Meta ( %)
	90,00
	90,00
	90,00
	90,00
	90,00

	CObser/ 2019
	90,74
	93,95
	95,97
	96,45
	94,62
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
	

FORMATO UNICO COMUNICACIONES
	CODIGO
	F-1400-27

	
	
	
	FECHA
	30/07/2020

	
	PROCESO DE GESTION DE CALIDAD
	
	VERSION
	2.0






ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y BIENESTAR DE SUS USUARIOS

HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono:  6979898 Web: www.Isabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia


Indicador 	
I TRIM	II TRIM	III TRIM	IV TRIM	Acumualado	98.819826907946492	96.122448979591837	0	0	98.069278818852922	Meta ( %)	I TRIM	II TRIM	III TRIM	IV TRIM	Acumualado	90	90	90	90	90	CObser/ 2019	I TRIM	II TRIM	III TRIM	IV TRIM	Acumualado	90.54	93.82	96.1	96.19	94.51	



Indicador 	
I TRIM	II TRIM	III TRIM	IV TRIM	Acumualado	99.134539732494105	94.897959183673478	0	0	97.955706984667799	Meta ( %)	I TRIM	II TRIM	III TRIM	IV TRIM	Acumualado	90	90	90	90	90	CObser/ 2019	I TRIM	II TRIM	III TRIM	IV TRIM	Acumualado	90.74	93.95	95.97	96.45	94.62	
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