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Asunto: Informe de Evaluacion de audiencia publica de rendiciéon de cuentas vigencia
2019

Cordial saludo Doctores:

Comedidamente me permito allegar el Informe de Evaluacion de audiencia publica de
rendicion de cuentas vigencia 2019, realizado por la oficina de Gestion y Control Interno.

Agradezco su atencion.

Cordialmente,

CIRO ELBERTO GAMBOA SERRANO
Jefe Oficina de Gestién y Control Interno

Elaboré: Vianey Gonzalez Gamarra
Profesional de apoyo control interno

ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
BIENESTAR DE SUS USUARIOS Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898

Web: www.Isabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia




OFICINA DE GESTION Y CONTROL INTERNO

INFORME DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E ISABU

INTRODUCCION

La Rendicion de Cuentas tiene como finalidad la bdsqueda de la transparencia de la
gestion publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de buen gobierno,
eficiencia, eficacia y transparencia.

El Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E ISABU, presentd la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2019, conforme a las medidas impartidas por el
Gobierno Nacional, a raiz de la emergencia sanitaria del COVID 19, el dia 27 de Agosto
de 2020 por medio digital Facebook live.

La preparacion y desarrollo de la Audiencia publica de Rendiciébn de Cuentas vigencia
2019, se llevé a cabo de acuerdo a lo contenido en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011
Modificatorio del articulo 32 de la Ley 489 de 1998, Ley 1757 de 2015 Articulos 48 al 59
“‘Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”, y la politica nacional de rendicion de
cuentas adoptada en el Conpes 3654 de 2010, junto con los lineamientos dictados por el
gobierno nacional a través del manual Gnico de rendicién de cuentas.

EVALUACION DEL PROCESO DE PREPARACION AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

Para la preparacion y ejecuciéon de la rendicién de cuentas a la ciudadania, se siguieron
los lineamientos del documento Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas elaborado por el
Departamento de la Funcion Publica, y la normatividad vigente, e igualmente la Oficina
Asesora de Planeacién estructuré la presentacion institucional.

A continuacion se relaciona el seguimiento a cada una de las actividades realizadas, las
cuales quedan soportadas con evidencias en la oficina de Gestién y Control Interno de la
Entidad y en la oficina Asesora de Planeacion:

1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL:

e Se defini6 equipo rendicién de cuentas en mesa de trabajo oficina asesora de
planeacion.

e Se elabor6 y se publicé en la pagina web institucional, el informe de gestion de la
vigencia 2019 y el reglamento para la Audiencia publica de Rendicion de cuentas.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=186#32
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e Se realizé capacitacion a los integrantes de la alianza de usuarios en temas de
rendicién de cuentas, conforme consta en las actas respectivas.

e Se realizé invitaciones a entes de control, asociaciones de usuarios, gremios,
veedurias, EPS. Via correo electronico.

e Se realizd convocatoria a la Audiencia publica de Rendicion de Cuentas
vigencia 2019 en la pagina web institucional www.isabu.gov.co:

X | @© equispng-BlsquedadeGoo X | § (§7)Ese lsabu- Inicio X s lsabu - Instituto de Salud de £ X

s kabu-lsabu [ Escritorio<lsabu—.. [ Noticias - ISABU - I § facebook. ¥ lcetex - Estado de ..

Avada

RENDICI0N|2019

=M DE CUENTAS

Fecha:27 de agosto de 2020 ~ Gestion

A través de nuestro Fan Page de - Transparencia
Facebook- f uve Eselsabu

Hora: 8:00a.m.a10:00a.m. Qsiﬁsu

WhatsApp Image 2. WhatsApp Image Z..jpes
= pp Image 2..jpeg = pp Image 2..jpeg

Captura de pantalla pagina web institucional E.S.E ISABU

Se elabor6 plan de medios, en el cual se realiz6 la divulgacion de la invitacion de
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la E.S.E. ISABU (Facebook,
radio, boletin institucional, carteleras en centros de salud).


http://www.isabu.gov.co/

EVALUACION DEL PROCESO DE DESARROLLO Y/O REALIZACION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La oficina de Gestion y Control Interno, participd con su jefe, y profesional de apoyo, via
Facebook live, y se procedi6 a evaluar el desarrollo de la audiencia publica de rendicion
de cuentas vigencia 2019 en los siguientes términos:

N

2

La Audiencia Publica de Rendicién de cuentas de la E.S.E. ISABU, se llevé a cabo el
dia 27 de Agosto de 2020 por medio digital Facebook live, la cual tuvo una duracion
de una (1) hora, llevandose a cabo el siguiente orden del dia:

Bienvenida

Lineamientos del desarrollo de la audiencia publica de rendicibn de cuentas y
Presentacion Reglas de Juego para la Audiencia Publica

Informe de Gestidn Gerente y directivos

Respuesta a las preguntas realizadas por cinco (5) integrantes de la Alianza de
Usuarios de la ESE ISABU; las cuales quedaron registradas a través de acta.
Intervencion de los ciudadanos a través de preguntas en la sesidon de comentarios.
Evaluacién de la audiencia por parte del jefe de la Oficina de Control interno de la ESE
ISABU.

Cierre de la audiencia de rendicibn de cuentas e indicaciones para responder
evaluacién, de como fue el desarrollo de la Audiencia publica de rendicion de cuentas.

Se dieron a conocer los lineamientos para el desarrollo de la audiencia publica de
rendicion de cuentas y se presentaron las reglas para la Audiencia publica de
rendicién de cuentas.

Igualmente se presentaron las reglas para la intervencién por parte de la ciudadania,
donde se contestaron cinco (5) preguntas aleatoriamente, formuladas por los
ciudadanos a través de los comentarios realizados durante la transmision.

Para las preguntas que no se seleccionaron, para responder el dia de la audiencia, se
inform6 que se daria respuesta en quince (15) dias habiles, posteriores a la fecha de
realizacion de la audiencia Publica de Rendicion de cuentas 2019. Dichas preguntas
se radicaban en la ventanilla Unica virtual al correo electrénico:
correspondenciavirtual.isabu@gmail.com y a través del correo electrénico:
planeacion@isabu.gov.co, se aclara que se debe diligenciar el correo electrénico y/o
direccién de domicilio u organizacion, se informa plazo para radicar hasta el dia lunes
31 de agosto de 2020.

Realiza intervencion el Doctor GERMAN JESUS GOMEZ LIZARAZO, Gerente de la
E.S.E. ISABU e inicia su presentacion del personal Administrativo que lo acompafa:
Doctor CARLOS ENRIQUE GOMEZ SANMIGUEL Subgerente Administrativo, Doctora
GLORIA PATRICIA ARENAS CASTILLO Subgerente Cientifica, Doctor. JUAN
VICENTE SILVA DIAZ Profesional Especializado oficina del SIAU, aclara que la
rendicion, es un mandato legal de obligatorio cumplimiento para las empresas
estatales, que el informe a presentar corresponde a la vigencia 2019 y que asumio la
Gerencia de la E.S.E ISABU a partir de abril de 2020, inicia la exposicion, utilizando
medio audiovisual, a través de diapositivas.
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Para el tercer trimestre de la vigencia actual se cerré con una Cartera por valor de QUINCE MIL
TRESCIENTOS CUATRO MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y TRES MIL DIEZ Y SIETE
PESOS MICTE ($15, 304,743,017 micte. ) que a continuacion paso a describir:

DISTRIBUCION DE CARTERA POR EDADES
Tal TAg 61A%  91A180 | 181DIASA | MAS DE 360 ToTAL
S Dias Dias 360 DIAS DiAs CARTERA

$3,139,752,390  $1,071,216,693 $4,191,093,114 $2,102,367,285 $6,239,751,521  $16,744,181,003

bl correo: correspondenciavirtual.isabu@gmail.com o a través de correo electrénico plantac|
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e Terminada la presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2019,
por parte del sefior Gerente y directivos de la E.S.E. ISABU, se procedi6 a dar
respuesta a las preguntas realizadas por cinco (5) integrantes de la Alianza de
Usuarios de la ESE ISABU; las cuales quedaron registradas en el acta
correspondiente.
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INTERVENCION DE LA CIUDADANIA

Los ciudadanos participaron a través de preguntas en la sesion de comentarios,
mediante Facebook live, dandose respuesta a cinco (5) de ellas.

ENCUESTA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA

Se recibieron siete (07) encuestas mediante formato preestablecido en el Link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSd8ETax9EBsOxw dUOQILm1zcT-
IhhI3gfD]RX78vPsQUBII1Q/viewform?usp=sf _link, con el fin de medir la percepcién de la
ciudadania frente a temas de realizacion, desarrollo, pertinencia y convocatoria de la
Audiencia Publica.

Resultados:


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd8ETax9EBsQxw_dUQlLm1zcT-IhhI3gfDjRX78vPsQUBhl1Q/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd8ETax9EBsQxw_dUQlLm1zcT-IhhI3gfDjRX78vPsQUBhl1Q/viewform?usp=sf_link

1. Cree Usted | 2. La 3. La| 4. Eltemade |5. ¢Coémo se enterd | 6. La | 7. Después de | 8.
que la | explicacion Oportunid | la audiencia | de la realizacién de la | utilidad de | haber formado | ¢ Considera
Audiencia Inicial Sobre | ad de los | publica fue | Audiencia Publica? la parte de la necesario
publica se | el asistentes | discutido de audiencia | audiencia continuar
desarroll6 de | procedimient | inscritos | manera: publica publica, con la
manera: o de las para como considera que | realizacion
Intervencione | opinar espacio su de la
s de la durante la para la | participacion | audiencia
audiencia audiencia participaci | en el control publica
publica fue: publica 6n de la|delagestion |parael
fue: ciudadania | Publica es: control de
en la la gestion
vigencia Publica?
de la
gestién
publica es:
Bien Boletin de la ESE Muy Muy
Organizada Clara Igual Superficial ISABU grande Importante si
Bien Péagina de la ESE Muy
Organizada Clara Igual Superficial ISABU grande Importante si
Bien Boletin de la ESE Muy Muy
Organizada Clara Igual Profunda ISABU grande Importante Si
Bien Medianamen | Boletin de la ESE
Organizada Clara Igual te profunda | ISABU Poca Importante Si
Bien Medianamen | Boletin de la ESE Muy Muy
Organizada Clara Igual te profunda | ISABU grande Importante Si
Bien Boletin de la ESE
Organizada Clara Igual Profunda ISABU Grande Importante si
Bien Boletin de la ESE
Organizada Clara Igual Profunda ISABU Grande Importante si

Fuente: Resultados de encuestas via electrénica

El cuadro anterior nos muestra que

hubo una aceptacion, de la informacién
presentada, de la claridad, oportunidad, forma en que se enterd, utilidad,
participacion y continuidad; se hace la observacion que hubo la apreciacion
minoritaria, de que el tema de la audiencia fue superficial, pero la mayoria
consider6 que fue medianamente profunda y profunda.

Es importante aclarar, que la realizacion de la audiencia, en la fecha inicialmente
prevista, fue imposible a raiz de la contingencia presentada por la emergencia
presentada por el COVID 19.

Anexo: Capturas de pantalla realizacion audiencia publica de rendicion de cuentas
vigencia 2019
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