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INTRODUCCION

El Instituto de Salud de Bucaramanga fue creado mediante los Decretos 665 y 668 de
diciembre de 1989, siendo inicialmente un establecimiento publico descentralizado del
orden municipal. En el afio de 1994 todas las entidades descentralizadas prestadoras
de servicios de salud fueron reestructuradas mediante el Decreto 1876 del 3 de agosto
del mismo afio y el ISABU obtiene la modalidad de Empresa Social del Estado con la
categoria especial de Entidad Descentralizada, con personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa, cuya funcion esencial es la prestacion de servicios
de salud, entendidos como un servicio publico a cargo del Estado y como parte
integrante del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

El Instituto de Salud de Bucaramanga fue convertido en Empresa Social del Estado
Instituto de Salud de Bucaramanga (ESE ISABU) mediante el acuerdo municipal No.
031 de julio 30 de 1997, constituyéndose en la red publica de atencién del primer nivel
de complejidad para el municipio de Bucaramanga del orden descentralizado;
actualmente esta conformada por 24 puntos de atencion, distribuidos en 22 Centros de
Salud de atencibn ambulatoria de baja complejidad y 2 unidades de atencion
hospitalaria, siendo éstas la Unidad Intermedia Materno Infantil Santa Teresita - UIMIST
y el Hospital Local del Norte - HLN.

El Instituto de Salud de Bucaramanga en este documento presenta el informe de gestion
correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de abril de 2020 y el 30 de junio de
2020. En el documento encontrara un informe de las actividades realizadas. Igualmente,
en la tabla de contenido encontrara desplegado en forma especifica las principales
acciones y programas ejecutados en base a la ficha técnica informacién de control
politico emitida por el honorable concejo de Bucaramanga en virtud de lograr una mayor
claridad a la hora de evaluar la gestion de la administracion.




1. OBJETIVO

Presentar ante el Honorable Concejo Municipal de Bucaramanga el Informe de Gestidn realizado
por el Instituto de Salud de Bucaramanga — ESE ISABU en el periodo comprendido de abril
01 a junio 30 de 2020.

2. ALCANCE

El presente es un informe ejecutivo de las actividades realizadas por el Instituto de Salud
de Bucaramanga — ESE ISABU en cumplimiento del Acuerdo Municipal 003 de 2020
“ISABU COMPROMETIDOS CON LA SALUD Y BIENESTAR DE SUS USUARIOS” .

3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1 PLATAFORMA ESTRATEGICA

La Plataforma Estratégica de la E.S.E ISABU ha sido un ejercicio virtual y presencial,
eminentemente participativo promovido desde la Gerencia, liderado por la Oficina
Asesora de Planeacion, con el apoyo de la Alianza de usuarios, los lideres de Procesos
y Sus respectivos apoyos, en este proceso de concertacion y gestion corporativa, se
establecieron prioridades institucionales para el desarrollo coherente entre la mision y
vision articulada al Plan Nacional de Desarrollo, Departamental y Municipal, permitiendo
establecer una plataforma estratégica donde ademas de la mision y la vision, se
contemplan objetivos estratégicos, Programas y Proyectos, permitiendo la evaluacion
detallada para garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos. Se guia por la
excelencia y la sostenibilidad, y tiene como ejes de desarrollo el compromiso con las
personas, el planeta y la prosperidad durante el cuatrienio 2020- 2023.

La estructura del modelo de planeacion, enmarcados en los elementos que constituyen
la identidad institucional Empresa Social del Estado (misidn, vision, principios y valores),
el Plan Estratégico de Desarrollo 2020 — 2023 se estructuré como un conjunto ordenado
y jerarquizado de objetivos, como sigue:

3.2 MISION

Somos una empresa social del estado de orden municipal, organizada estratégicamente
en red, que presta servicios de primer y segundo nivel, con enfoque integral del riesgo,
énfasis en atencién primaria en salud, promocion y prevencion y maternidad segura,
promoviendo el autocuidado, habitos de vida saludables, con talento humano calificado
y comprometido, trato humanizado, vocacion docencia servicio, infraestructura
tecnolodgica y fisica competitiva, amigable con el medio ambiente, para la poblacion del
municipio de Bucaramanga en su area urbana y rural.



3.3 VISION

Para el afio 2023 la ESE ISABU avanzara en acreditacion, seremos lideres en atencion
primaria en salud, promocién y prevencion, enfoque de gestion sostenible, fortalecidos
en telemedicina, con tecnologia de punta y responsabilidad social, garantizando mayor
cobertura y accesibilidad a toda la poblacion de Bucaramanga y su area de influencia.

3.4 VALORES ETICOS INSTITUCIONALES

RESPETO: Los empleados de la ESE ISABU, profesaran el respeto por si mismo, por
la profesion, por el trabajo que se hace, por las normas y conductas personales y
sociales que impone la naturaleza humana, la comunidad y la sociedad. De igual manera
seran conscientes del reconocimiento y legitimacion del otro en sus derechos, deberes
y diferencias culturales, sociales y de pensamiento.

Somos respetuosos cuando reconocemos, aceptamos y valoramos los Derechos
Humanos y Constitucionales de nuestros compafieros y de los ciudadanos, y les
brindamos un trato digno, independientemente de sus diferencias de opinion y niveles
de jerarquia.

HONESTIDAD: Los empleados de la ESE ISABU actuaran con pudor, decoro y recato
en cada una de sus actuaciones y tendran en cuenta que la honestidad expresa respeto
por uno mismo y por los demas. Somos honestos cuando somos coherentes entre lo
que decimos y el ejemplo que damos. Igualmente nos comprometemos a cuidar y
optimizamos los bienes y recursos de la entidad, empledndolos Unicamente para
beneficio del interés general.

COLABORACION: La colaboracion se debe dar como una actitud permanente de
servicio hacia el trabajo y la ESE ISABU, este valor se basa en la colaboracion y el
esfuerzo compartido de los empleados de la entidad. La colaboracion es responsabilidad
de todos, por lo tanto es necesario apoyar la labor del comparfiero mediante el trabajo
conjunto, con el fin de contribuir al logro del bien comun de la institucion. Somos
colaboradores cuando participamos de las metas comunes y trabajamos en equipo para
conseguir y apoyar el desarrollo del objeto social.

RESPONSABILIDAD: Capacidad personal para desarrollar con competitividad,
pertinencia y diligencia las funciones, y para asumir las consecuencias de los propios
actos u omisiones, implementando acciones para corregirlos cuando sea necesario.
Como empleados de la ESE ISABU debemos cumplir nuestros deberes y obligaciones
en forma agil y oportuna, dignificando asi nuestro puesto de trabajo y permitiendo que
la entidad brinde a sus usuarios una atencion adecuada para desarrollar 6ptimamente
su objeto social.




Los empleados de la ESE ISABU, asumimos la Responsabilidad como el criterio ético
que orienta, a que todos nuestros actos sean realizados de acuerdo con una nocion de
justicia y de cumplimiento del deber en todos los sentidos; prevemos y corregimos las
consecuencias negativas de nuestras actuaciones y omisiones como empleados frente
a la organizacion, de este modo contribuimos a generar un clima laboral éptimo para la
Entidad y a la toma adecuada de decisiones para el desarrollo de su objeto social.

EFICIENCIA: Los empleados de la ESE ISABU se comprometen a velar porque, en
igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la entidad obtenga la maxima
productividad de los recursos que le han sido asignados y confiados para el logro de sus
propositos. En la ESE ISABU, se establece como propdsito principal, alcanzar las metas
propuestas con la buena utilizacion de los recursos existentes y/o asegurar un éptimo
empleo de los bienes y recursos disponibles en aras de la productividad y el beneficio
social.

COMPROMISO: Como empleados de la ESE ISABU, nos comprometemos a desarrollar
a cabalidad nuestras funciones, deberes y obligaciones, de acuerdo con las politicas,
planes y programas, que le corresponden ejecutar a la institucion y teniendo como base
los principios y valores del presente Codigo de Etica, de tal forma que se asegure el
desarrollo del objeto social. El éxito en la gestion de la entidad, es posible gracias a que
los empleados y colaboradores reconocen la importancia y el sentido de la funcién
institucional, involucrandose plenamente en las tareas que son comunes a todos.

SOLIDARIDAD: La solidaridad es una de los valores humanos por excelencia, en estos
términos, la solidaridad se define como la colaboracién mutua entre empleados. Como
empleados de la ESE ISABU asumimos el compromiso de contribuir a la solucion de
necesidades, para el logro de objetivos personales e institucionales, teniendo como fin,
el bien comun de la entidad, de los clientes y de la sociedad, con fundamento en la
buena voluntad de servicio y apoyo a los demas, fortaleciendo el compafierismo, la
colaboracién y el trabajo en equipo.

RECTITUD: Este valor hace referencia a la cualidad de recta razén o conocimiento
practico de lo que debemos hacer o decir, de tal forma que los empleados asumimos el
compromiso de expresa un rol transparente y confiable en la realizacion de nuestro
trabajo, en especial teniendo en cuenta los principios y valores instituidos en este
Cadigo.

HUMANIZACION: la humanizacion tiene como objetivo, ofrecer un servicio de atencion
en salud a través de un personal sensibilizado hacia la calidez de la atencion al usuario
y su familia, debidamente entrenado y educado en comunicacion asertiva, con
conocimientos y apropiaciéon en derechos y deberes, promoviendo el respeto, la
responsabilidad, oportunidad, accesibilidad, orientacion durante todo el proceso de
atencion procurando un ambiente armonico para el desarrollo de su trabajo, previniendo
comportamientos abusivos y agresivos, mejorando la comunicacion, solidaridad entre
colaboradores, partes interesadas y diferentes niveles de operacion de la organizacion,




y asegurando las condiciones humanizantes desde el ambiente fisico como una
responsabilidad con todos los grupos de interés hacia la generacion de una cultura mas
humanizada.

AUTOCUIDADO: El Autocuidado se refiere basicamente al cuidado de los demas vy al
propio, como funciones imprescindibles en la vida del ser humano. Implica la elecciéon
de estilos de vida saludables, teniendo en cuenta las habilidades y limitaciones de cada
uno, en favor del bienestar de las personas y la promocion de la vida.

3.5 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Para que la ética se desarrolle y se aplique en la entidad, los empleados publicos y/o
contratistas deben conocer y aplicar los principios institucionales que forman parte del
Cédigo de Etica de la Entidad a saber:

IGUALDAD: Este principio se puede aplicar en cuatro situaciones:

1. Un mandato de trato idéntico a destinatarios que se encuentren en circunstancias
idénticas.

2. Un mandato de trato enteramente diferenciado a destinatarios cuyas situaciones no
comparten ningun elemento en coman.

3. Un mandato de trato paritario a destinatarios cuyas situaciones presenten similitudes
y diferencias, pero las similitudes sean mas relevantes a pesar de las diferencias.

4. Un mandato de trato diferenciado a destinatarios que se encuentren también en una
posicidn en parte similar y en parte diversa, pero en cuyo caso las diferencias sean mas
relevantes que las similitudes.

EFICACIA: Impone el logro de resultados en relacién con las responsabilidades
confiadas a los organismos estatales, con miras a la efectividad de los derechos
colectivos e individuales.

EFICIENCIA: Este principio busca obtener los mejores resultados con el mayor ahorro
de costos o el uso racional de los recursos humanos, materiales, tecnolégico y
financieros.

ECONOMIA: Implica que se adelanten procedimientos agiles, en el menor tiempo y con
la menor cantidad de gastos de quienes intervienen en ellos, que no exijan mas
documentos y copias que los estrictamente necesarios, ni autenticaciones ni notas de
presentacion personal, salvo cuando la ley lo ordene en forma expresa.




MORALIDAD: Derecho colectivo a que los servidores publicos se ajusten a la
Constitucion y a las leyes que rigen las actuaciones de los funcionarios publicos. Es
también el derecho que tiene la comunidad a que el patrimonio publico sea manejado
de la forma correcta y con total sujecion a la normatividad vigente.

IMPARCIALIDAD: Denota que la finalidad de los procedimientos consiste en asegurar y
garantizar los derechos de todas las personas, sin ningun tipo de discriminacion; exige
la igualdad de tratamiento.

PUBLICIDAD: Es el reconocimiento del derecho ciudadano a enterarse de las
decisiones tomadas por las autoridades, con las limitaciones impuestas por el
ordenamiento juridico.

TRANSPARENCIA: Impone la obligacion de poner a disposicién del publico en general
la informacién sobre las actuaciones de la administracién, de manera permanente,
comprensible, completa y oportuna.

PLANEACION: Implica hacer la eleccion de las decisiones mas adecuadas acerca de
lo que se habra de realizar en el futuro. La planeacion establece las bases para
determinar el elemento riesgo y minimizarlo. La eficiencia en la ejecucion depende en
gran parte de una adecuada planeacion, y los buenos resultados no se logran por si
mismos.

DEBIDO PROCESO: Es el conjunto de garantias previstas en el ordenamiento juridico,
a través de las cuales se busca la proteccion del individuo incurso en una actuacion
administrativa, para que durante su tramite se respeten sus derechos.

PARTICIPACION CIUDADANA: Implica adicionalmente que el ciudadano puede
participar permanentemente en los procesos decisorios no electorales que incidiran
significativamente en su acceso a los servicios prestados por el Estado. Con este
principio se busca fortalecer los canales de representacion, democratizarlos y promover
un pluralismo mas equilibrado y menos desigual.

RESPONSABILIDAD: Este principio busca garantizar el cumplimiento eficiente de las

tareas publicas, habida cuenta que la responsabilidad en el cumplimiento de los fines
del Estado no corresponde solamente a los servidores publicos, pues también los
particulares asumen en él una serie de obligaciones y tareas que antes cumplian de
manera exclusiva y en ocasiones excluyente las autoridades estatales.

BUENA FE: Este principio exige a los particulares y a las autoridades publicas ajustar
sus comportamientos a una conducta honesta, leal y conforme con las actuaciones que
podrian esperarse de una persona correcta.




3.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los Objetivos Estratégicos son propositos generales que guian la accion del equipo
directivo en el periodo para el cual ha formulado su Plan de Gestion y bajo los cuales en
adelante alineara y harad el despliegue del correspondiente Plan de Desarrollo
Institucional “ ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y BIENESTAR DE SUS
USUARIOS 2020-2023” y sus Planes Operativos, ajustando o reformulando los
procesos internos y bajo los cuales se programaran las demas actividades, de manera
gue le permita a la ESE el cumplimiento de su mision y objeto social que le da la razon
de existir.

Se debe tener en cuenta que la ESE Instituto de Salud de Bucaramanga es una entidad
gue hace parte del sistema de salud de la ciudad y que debe trabajar arménicamente en
el logro de los objetivos formulados en el correspondiente Plan de Desarrollo
‘BUCARAMANGA CIUDAD DE OPORTUNIDADES” vy, por consiguiente, debe
desarrollar sus acciones de manera coordinada con los demas integrantes del sistema
tales como la Secretaria de Salud, y las demas instituciones prestadoras de servicios de
salud de caracter publico y privado, en pos del mejoramiento de la calidad de vida de
los ciudadanos de Bucaramanga, por tal motivo en cumplimiento de la normatividad
vigente y del fortalecimiento de la atencion del primer y segundo nivel de complejidad,
la E.S.E ISABU establece 4 Objetivos Estratégicos fundamentales para llevar a cabo
una gestion coherente y de impacto municipal y departamental.

4. ORGANIGRAMA

Internamente la institucion presenta una organizacion administrativa, con la siguiente
estructura:




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA COMUNICACIONES |
{OFICINA ASESORA DE PLANEACION }
GESTION DELAS TIC |
ATENCION AL USUARIO |
--------------- { OFICINA ASESORA DE CALIDAD —E
[ AMBIENTAL |

............... { " OFICINA ASESORA JURIDICA | CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO |

SUBGERENCIA CIENTIFICA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

—| CIRUGIA \]r PaRTOS | [ TaenTO HumaNo |
[ ureencas | ————] aPovo TERAPEUTCO | [ ReCURSOSFisicOS | —|—|  GESTION DOCUMENTAL |
_| APOYO DIAGNOSTICO | FINANCIERA |

[ SALUD PUBLICA |

5. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

La ESE ISABU, es una institucion organizada en RED y cuenta con 22 Centros de Salud
y dos Unidades Hospitalarias Hospital Local del Norte y Unidad Intermedia Materno
Infantil Santa Teresita, que prestan servicios de salud de primer nivel.

A partir del 20 de marzo por inicio de contingencia COVID-19, se cierran todos los
centros de salud, y se deja en operacion ademas de las Unidades Hospitalarias Hospital
Local del Norte y Unidad Materno Infantil Santa Teresita los Centros de Salud Café
Madrid (Zona Norte) y Rosario (Zona Sur), para atencién de urgencias odontologicas y
vacunacion con todos los bioldgicos a los nifios menores de 5 afios, gestantes y adultos
mayores. Progresivamente se viene realizando una apertura programada de servicios
en los demas Centros de Salud como lo son hasta el momento los Centros de Salud de
Morrorico, Toledo Plata, IPC, Rosario, Mutis y Gaitan. Vale la pena aclarar que se
seguird dando apertura progresiva a las demas unidades operativas que conforman la
red.




ZONA SUR f UNIDADES
*C.S. Bucaramanga B ALEGS
*C.S. Campo Hermoso
*C.S. Comuneros * Unidad Intermedia
*C.S. Concordia %?tei::a? w&qgsanta
*C.S. Cristal Alto
*C.S. La Joya * Hospital Local del
*C.S. Libertad Norte
*C.S. Morrorico N
*C.S. Toledo Plata [:%
*C.S. Pablo VI
*C.S. Rosario
*C.S. Mutis

p

Fuente: Organizacion de Redes ESE ISABU

5.1

DETALLE DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS

5.1.1 AMBULATORIOS

Teleconsulta

Atencion Domiciliaria

Consulta Médica General

Consulta Odontolégica

Consulta de Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad incluyen
actividades de capacitacion, informacion y educacion continua en torno los
siguientes temas: Maternidad Segura, Recién Nacido, Crecimiento y Desarrollo,
PAI, IAMI, AIEPI, Salud Oral, Deteccion Temprana de Alteraciones de la Agudeza
Visual, Control Planificacién Familiar, Deteccién Temprana de Alteraciones del
Joven, Control Prenatal, Deteccibn Temprana de Cancer De Cérvix y Mama y
Deteccion Temprana de Alteraciones del Adulto Mayor, programas que buscan
promover estilos de vida saludables y fomentar el autocuidado.

Consulta de Medicina Especializada: Ginecologia y Obstetricia, Pediatria, Cirugia
General y Pediatrica, Medicina Interna, Dermatologia, Ortopedia, Cirugia
Plastica.

Apoyo Terapéutico: Fisioterapia, Fonoaudiologia, Trabajo Social, Nutricion,
Psicologia y Farmacia.

Apoyo Diagnostico: Laboratorio Clinico, Ecografias, Rayos X, Electrocardiografia
y Monitoreo Fetal.
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5.1.2 HOSPITALARIOS

e Servicio de Urgencias: Medicina General y Ginecobstetricia, Sala de
Observacion, Sala de Partos.
Interconsulta de Medicina Especializada en Pediatria, Medicina Interna, Cirugia
Ginecobstétrica y Cirugia General.

e Servicios de Quirargicas y Obstétricas: En las especialidades de Ginecologia y
Obstetricia, Pediatria y Cirugia General.

e Internacion en las especialidades de Ginecologia y Obstetricia, Pediatria,
Medicina Interna, Neonatologia y Cirugia General.

e Apoyo Diagndstico y Terapéutico. (de primero y segundo nivel de complejidad).

e Otros servicios: Sala de Rehidratacion Oral, Sala General de Procedimientos
Menores, Sala ERA de Adultos y Pediatrica, Sala de Yesos.

5.1.3 COMPLEMENTARIOS
¢ Plan de Intervenciones Colectivas (PIC).

¢ Vigilancia Epidemiolégica.

FICHA TECNICA INFORMACION DE CONTROL POLITICO

En atencion a la ficha técnica el cual nos remite los Honorables Concejales, donde contiene los
pasos basicos de un informe de gestion bajo el propdsito de permitir a cada uno de ellos realizar
un buen estudio juicioso, analitico y comprensivo y poder medir asi los avances en el desarrollo
y progreso de la ciudad.

A continuacién se hace el respectivo uso a la herramienta sugerida por el cual despliego la
siguiente informacion:

6. PRESUPUESTOS EJECUTADOS
INFORMES DE SEGUIMIENTO FINANCIERO
ESTADO DE CARTERA

Al finalizar el segundo trimestre del afio 2020, se cierra la cartera con un total de $
19.292.099.510, es de suma importancia resaltar que a este valor se le descuentan los valores
cancelados por las diferentes Entidades Responsables de Pago (E.R.P) $ 2.484.498.952, y que
a la fecha (junio 30) no se han descargado de los estados de cartera, debido a la ausencia de
notificaciéon por parte de las EPS para la aplicacién de las facturas ya pagadas, dado lo anterior
se realiza analisis asi:

Cartera total a 30 de Junio de 2020 $16.807.600.558.
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DISTRIBUCION DE LA CARTERA POR REGIMEN

Se evidencia mayor participacion en el régimen subsidiado con el 57% del total de la cartera
hospitalaria; sin embargo, es de resaltar que de este total hay una participaciéon de
$1.759.045.473, que corresponden a EPS Liquidadas como Cafesalud, SaludVida y Emdisalud,
se realiza la aclaracién en aras de tener claridad acerca de la cartera realmente exigible, dado
el pago de las obligaciones generadas por estas EPS no son imputables a la gestiéon de la E.S.E
sino a los recursos asignados a estas entidades desde el nivel Nacional.

DISTRIBUCION DE LA CARTERA POR REGIMEN

OTROSDIFERENTEDE
OTROSVENTA SERVICIOS DE SALUD

DE SERVICIOS 0%
PPNA MUNICIPALES — DE SALUD
1% 0%

SOAT-ECAT
1%

Es relevante tener presente que dentro de la cartera del Régimen Subsidiado, se tiene
también la cartera por la modalidad de contratacion Capitacién que asciende a $4.853
millones de pesos, la exigibilidad de esta cartera esta sujeta a las conciliaciones de glosas
y liquidaciones de los contratos.

Hay una cartera que preocupa mas y es la cartera generada a la Secretaria de Salud de
Santander o Gobernacién de Santander, dado que esta cartera se ha generado en ocasion a
las atenciones brindadas por la E.S.E a la poblacion Extranjera Fronteriza, es preocupante
en el entendido que durante la vigencia el ENTE territorial NO ha realizado ningin pago
relevante, sumado a ello segln lo establece el Decreto 866 y la Ley 1955 estos recursos
son girados a la Gobernacion del Nivel Nacional.
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CARTERA POR EDADES

Dentro de esta categoria de cartera por edades la participacién de la cartera mayor a 360 dias
es del 55% por un valor de $9.286 millones, dentro de los cuales se encuentra las obligaciones
de las EPS liquidadas, sin embargo, la Gobernacion de Santander en este rango de edad,
reporta una obligacion de més de $2.789 millones de pesos, otro tema relevante de esta rango
de edad es la cartera en ocasion a la contratacion por Capitacion.

CARTERA POR EDADES

/o."

Hasta 60
Debla
90 De91a
180 De 181 a
360 Mayor
360
Hasta 60 De 61 a 90 De 91 2 180 De 181 a 360 Mayor 360

m Series1| 1060943527.0 818000511.0 2030780102.0 | 6095608400.650 | 9286766969.270

CARTERA POR DEUDORES
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PRINCIPALES DEUDORES

]
[}
O-.
)
o
w_‘
00
o
Nn.
)

has

D 52,672,861,338

W 51,627,563,733
W S 1,599,666,742
W $1,307,557,011
W $649,442,857
W $618,675,903
M $448,852,367
M $409,405,694
(%]
$212,196,363
$ 164,865,405
$131,737,619

16% = 10% 9%

SALUD
SALUD

NUEWA EPS
EPS

SA.
SALUD ESS

EPS SA

ESS
SubsidiadoASMET | $ 200,339,215

Contributivo NUEYA

DE SANTANDER

SutsidadoEMDISALUD M $ 242,950,512

Subsidiado SALU

Subsidiado

Nuevamente se evidencia la participacién de la Gobernacién de Santander como el deudor
mayor ante la E.S.E, seguidamente las EPS Asmet Salud, Coosalud y Nueva EPS.

7. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

En anexo técnico (adjunto en Excel) basado en la plataforma de la Contraloria General
de la Republica cuyo nombre es Formato F-20 “ Acciones de Control a la Contratacion”
se puede evidenciar toda la informacion pertinente a la misma.

Realizando un comparativo del Segundo Trimestre del afio 2019 y 2020, se evidencia
gue: Para el afio 2019 se suscribieron 809 contratos entre convocatorias publicas de
oferta y contratacion directa entre personas naturales y juridicas y para el afio 2020 un
total de 575.

Actividades Realizadas Il TRIMESTRE 2020: Durante el Il Trimestre del afio 2019 se
originaron 599 contratos, Suscritos entre el 1 de Enero y el 30 de Junio.
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Durante el Il Trimestre del afio 2020, se realizaron jornada de capacitacion tendientes a
la mejora del proceso, oportunidad en la entrega de los documentos soportes en la
Contratacion Directa.

A continuacion se presentan las graficas comparativas del Il Trimestre del afio 2019 y
2020, del Personal Administrativo, Facturacién y Asistencial contratado por Prestacion
de Servicios.

Personal Administrativo:

PERSONAL ADMINISTRATIVO
SEGUNDO TRIMESTRE
2019 VS 2020
(CIFRAS DADAS EN MILES DE PESOS)

NUMEROS DE
VIGENCIA VALOR PROCESOS VARIACION
2019 | $ 1.562.883,15 93
2020 $ 1.444.382,39 92 -8%

PERSONAL ADMINISTRATIVO VAR'ACléN:
SEGUNDO TRIMESTRE 8%
- (s]

2019 VS 2020
(CIFRAS DADAS EN MILES DE PESOS)

$1.562.883,15

$ 1.580.000,00
$ 1.560.000,00
$ 1.540.000,00
$ 1.520.000,00
$ 1.500.000,00
$ 1.480.000,00
$ 1.460.000,00
$ 1.440.000,00
$ 1.420.000,00
$ 1.400.000,00
$ 1.380.000,00

$1.444.382,39

92
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COMPARATIVO 2019 VS 2020
VALOR CPS ADMINISTRATIVO

EN SMLV
VIGENCIA VALOR NFL)JF';/ICI)ECRSSSOgE VARIACION
2019 $ 1.887,28 93
2020| $ 1.645,43 92 -13%
COMPARATIVO 2019V$2020 o
VALOR CPS ADMINISTRATIVO Cio s
EN SMLV -13%

2100

S 1.887,28

2050

2000

1950

$1645,43

1900

1850

1800
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PERSONAL ASISTENCIAL:

PERSONAL ASISTENCIAL
SEGUNDO TRIMESTRE
2019 VS 2020
(CIFRAS DADAS EN MILES DE PESOS)

NUMEROS DE
VALOR PROCESOS VARIACION

382
310

VIGENCIA

ANO 2019
ANO 2020

$ 7.896.086,06
$ 3.231.218,95

-59%

PERSONAL ASISTENCIAL
SEGUNDO TRIMESTRE VARIACION:

_CQO
2019 VS 2020 29%
(CIFRAS DADAS EN MILES DE PESOS)

$7.896.086,06

$8.000.000,00

$6.000.000,00 $3.231.218,95
$4.000.000,00
$2.000.000,00 310
S-
ANO 2019
ANO 2020
COMPARATIVO 2019 VS 2020
VALOR CPS ASISTENCIAL
EN SMLV
NUMEROS DE
VIGENCIA VALOR PROCESOS VARIACION
AISIO 2019 $ 9.535,00 382
ANO 2020 $ 3.680,99 310 -61%
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COMPARATIVO 2019 VS 2020 VARIACION:

VALOR CPS ASISTENCIAL -61%
EN SMLV
$9.535,00

$10.000,00

$8.000,00 $3.680,99

$6.000,00

$4.000,00

$2.000,00

s_
ANO 2019 ANO 2020

PERSONAL FACTURACION:
PERSONAL FACTURACION
SEGUNDO TRIMESTRE
2019 VS 2020
(CIFRAS DADAS EN MILES DE PESOS)

NUMEROS DE
VIGENCIA VALOR PROCESOS VARIACION
ANO 2019 $ 972.208,18 124
ANO 2020 $ 932.675,20 79 -4%
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PERSONAL FACTURACION VARIACIéN:

SEGUNDO TRIMESTRE
-49
2019 VS 2020 %
(CIFRAS DADAS EN MILES DE PESOS)
$972.208,18
$980.000,00
$960.000,00 $932.675,20
$940.000,00
$920.000,00 79
$900.000,00
ANO 2019 ANO 2020
COMPARATIVO 2019 VS 2020
VALOR CPS FACTURACION
EN SMLV
NUMEROS DE
VIGENCIA VALOR PROCESOS VARIACION
ANO 2019 $ 1.174 124
ANO 2020 $ 1.062 79 -9%
FACTURACION VARIACION:
EN SMLV
2019 VS 2020
$1.174
$1.200 $1.062
$1.150
$1.100
$1.050
$1.000

ANO 2019 ANO 2020
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8. INFORMES DE INTERVENTORIA

CONTRATO N° 764 DE 2019CONTRATISTA: CONSORCIO INFRAESTRUCTURA
HOSPITALARIA GRUPO 1.

CAMPO HERMOSO LA JOYA




GIRARDOT

El objetivo misional de la ESE ISABU es prestar los servicios de salud de baja y mediana
complejidad bajo los mas altos estandares de calidad en la atencion de usuarios, orientados
en la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, con talento humano
comprometido con la calidad y la atencién humanizada de la poblacién de Bucaramanga y
su area de influencia, motivo por el que cuenta con 21 unidades de atencién, la UIMIST y
el Hospital Local del Norte, los cuales requieren para su normal funcionamiento contar con
bienes y servicios necesarios, concomitantes y complementarios con el fin de lograr el
desarrollo de su objeto social.

Que el ESE ISABU en conjunto con el municipio de Bucaramanga, a través de la
Secretaria de Infraestructura, suscribieron el convenio interadministrativo No. 152 del 7
de mayo de 2019 cuyo objeto es: AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, FINANCIEROS Y
ADMINISTRATIVOS CON EL FIN DE EJECUTAR LOS PROYECTOS DE
REMODELACION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LOS CENTROS DE SALUD
DEL

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA. Por valor de ($5.315.537.883.40), en el cual se
establecié dentro de las obligaciones del ESE ISABU, la de adelantar el proceso
contractual respectivo para la ejecucion del contrato de obra e interventoria conforme
al manual de contratacion de la entidad.

El ESE ISABU inicio el proceso de convocatoria pUBlica No. 1 para la seleccién del o los
contratistas de obra para la ejecucion del objeto contractual “MANTENIMIENTO Y
ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LOS CENTROS DE SALUD DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”INFORMACION DEL CONTRATO CAMPO HERMOSO
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CONTRATO No.: 764 DE 2019

MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE LA
OBJETO: INFRAESTRUCTURA FISICA DE LOS CENTROS
DE SALUD GIRARDOT, LA JOYA, CAMPO
HERMOSO, DEL MUNICIPIO DE

BUCARAMANGA
VALOR INICIAL: $510.010.157,78
VALOR ADICIONAL: $ 159.108.678,95
VALOR ADICIONAL 2: $ 30.104.166,62
PLAZO INICIAL: 5 cinco meses y 10 diez dias.
PLAZO ADICIONAL 1: DIEZ (10) DIAS.

PLAZO ADICIONAL 2: CINCUENTA (50) DIAS.




PLAZO ADICIONAL 3:

DIECISIETE (17) DIAS.

PLAZO ADICIONAL 4:

OCHO (8) DIAS.

CONTRATISTA:

CONSORCIO INFRAESTRUCTURA
HOSPITALARIA.

COORDINADOR DE
PROYECTO REMODELACION
CENTROS DE SALUD- ISABU

ING. PEDRO A. BALLESTEROS M.

SUPERVISOR (A) DEL
CONTRATO 731/2019:

SANDRA MILENA AMAYA TORO
ACTO ADMINISTRATIVO DE FECHA 10/06/2019

INTERVENTOR CONTRATO:

ARQ. OLMA YOLANDA GIRALDO CUARTAS.

ANTICIPO (30%)

$ 200.735.651,019

FECHA DE INICIACION: 10/07/2019

gﬁ;ﬁ:ﬁsm 01| 02 | N° | 27/12/2019 | 16/01/2020
N

QEK}SE\GON 01| 02 | N° | 14/01/2020 | 24/02/2020
PLAZO INICIAL: 20/12/2019

PLAZO FINALIZACION CON 08/05/2020

PRORROGAS:
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MUNICIPIO:

BUCARAMANGA, SANTANDER

OFICINA GESTORA:

OFICINA ASESORA DE PLANEACION ESE -
ISABU.

INFORMACION DEL CONTRATO LA JOYA

CONTRATO No.:

764 DE 2019

OBJETO:

MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA DE LOS
CENTROS DE SALUD GIRARDOT, LA JOYA,
CAMPO HERMOSO, DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

VALOR INICIAL:

$717.102.213,77




VALOR ADICIONAL:

$ 309.931.577

VALOR ADICIONAL 2:

$0

PLAZO INICIAL:

5 cinco meses y 10 diez dias.

PLAZO ADICIONAL 1:

DIEZ (10) DIAS.

PLAZO ADICIONAL 2:

CINCUENTA (50) DIAS.

PLAZO ADICIONAL 3:

DIECISIETE (17) DIAS.

PLAZO ADICIONAL 4:

OCHO (8) DIAS.

CONTRATISTA:

CONSORCIO
INFRAESTRUCTURA
HOSPITALARIA.

COORDINADOR DE
PROYECTO REMODELACION
CENTROS DE SALUD- ISABU

ING. PEDRO BALLESTEROS M.

SUPERVISOR (A) DEL
CONTRATO 731/2019:

SANDRA MILENA AMAYA TORO
ACTO ADMINISTRATIVO DE FECHA 10/06/2019

INTERVENTOR CONTRATO:

ARQ. OLMA YOLANDA GIRALDO CUARTAS.

ANTICIPO (30%)

$308.110.137,231

FECHA DE INICIACION: 10/07/2019

gﬁgﬁgﬁsm 01 | 02 | N° | 27/12/2019 16/01/2020
N

ggmgimw 01 | 02 | N° |14/01/2020 | 24/02/2020
PLAZO INICIAL: 20/12/2019

PLAZO FINALIZACION CON 08/05/2020

PRORROGAS:

MUNICIPIO:

BUCARAMANGA, SANTANDER

OFICINA GESTORA:

OFICINA ASESORA DE PLANEACION ESE -
ISABU.
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INFORMACION DEL CONTRATO GIRARDOT

CONTRATO No.:

764 DE 2019

OBJETO:

MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA DE LOS
CENTROS DE SALUD GIRARDOT, LA JOYA,
CAMPO HERMOSO, DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

VALOR INICIAL:

$ 725.807.746,47

VALOR ADICIONAL:

$ 348.353.411,88

VALOR ADICIONAL 2:

$ 14.550.461,35

PLAZO INICIAL:

5 cinco meses y 10 diez dias.

PLAZO ADICIONAL 1:

DIEZ (10) DIAS.

PLAZO ADICIONAL 2:

CINCUENTA (50) DIAS.

PLAZO ADICIONAL 3:

DIECISIETE (17) DIAS.

PLAZO ADICIONAL 4:

OCHO (8) DIAS.

CONTRATISTA:

CONSORCIO
INFRAESTRUCTURA
HOSPITALARIA.

COORDINADOR DE
PROYECTO REMODELACION
CENTROS DE SALUD- ISABU

ING. PEDRO BALLESTEROS M.

SUPERVISOR (A) DEL
CONTRATO 731/2019:

SANDRA MILENA AMAYA TORO
ACTO ADMINISTRATIVO DE FECHA 10/06/2019

INTERVENTOR CONTRATO:

ARQ. OLMA TOLANDA GIRALDO CUARTAS.

ANTICIPO (30%)

$ 322.248.347,50

FECHA DE INICIACION: 10/07/2019

ACTA DE :

SUSPENSIO | 01 | 02 | N° | 27/121201 | 16/01/2020
N
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ACTA DE

REINICIACION | 01 | 02 | N° 14/03/202 24/02/2020
FECHA DE TERMINACION: 20/12/2019
I'ZEA(SZFSRI(:)IEQEI:ZACION CON 08/05/2020
MUNICIPIO: BUCARAMANGA, SANTANDER

OFICINA GESTORA: ISABU.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION ESE -

RELACION DE ACTAS DEL CONTRATISTA.
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ACTA FECHA OBSERVAC
ACTA DE INICIO 09/07/2019 APRI(())BNADO
ACTA DE ENTREGA DE ANTICIPO 18/07/2019 APROBADO
ACTA ADICIONAL EN VALOR DEL CONTRATO 1/10/2019 APROBADO
N°764-2019
ACTA DE MODIFICACION DE CANTIDADES Y 12/12/2019 APROBADO
PRECIOS NO PREVISTOS N°1 DEL CONTRATO
Z’%élORROGA AL CONTRATO 764 17/12/2019 APROBADO
ACTA DE SUSPENSION N°1 CONTRATO 764 27/12/2019 APROBADO
ACTA DE REINICIO N°1 CONTRATO 764 14/01/2019 APROBADO
ACTA DE SUSPENSION N°2 CONTRATO 764 16/01/2020 APROBADO
AMPLIACION 1 DE SUSPENSION 2 CONTRATO 31-01/2020 APROBADO
Z(IS\?PLIACION 2 DE SUSPENSION 2 CONTRATO 17-02-2020 APROBADO
Z\%‘:I'A DE REINICIO Y PRORROGA N°2 24/02/2020 APROBADO
CONTRATO 764
ACTA MODIFICATORIA 2 02/03/2020 APROBADO
ACTA DE PRORROGA 03 AL CONTRATO 764 13/04/2020 APROBADO
ACTA DE PRORROGA 04 AL CONTRATO 764 29/04/2020 APROBADO
ACTA MODIFICATORIA 03 06/05/2020 APROBADO
ACA DE RECIBO FINAL 08/05/2020 APROBADO
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CAMBIOS TECNICOS Y/O MODIFICACIONES DEL CONTRATO Y/O PROYECTO

Durante la ejecucion del contrato y las actividades para el centro de salud, se realizaron
las revisiones a planos, disefios, presupuesto de obra y normatividad vigente
acompafiado por un equipo multidisciplinario de la alcaldia, ISABU, contratista e
interventoria. con el fin de desarrollar a cabalidad todas las actividades de obra
enfocandonos en la funcionalidad de cada centro de salud.De igual manera hay que
tener en cuenta que para la finalizacion de actividades de obra nos encontrdbamos en
el inicio de la cuarentena obligatoria decretada por el gobierno nacional, razon por la
cual algunas actividades se vieron afectadas en su ejecuciéon. Asi mismo durante este
periodo se origind la modificatoria 03 la cual se origina después de realizar las
respectivas mediciones y analizar las actividades que faltaban por ejecutar

Es deresaltar que se evallan yaprueban las prorrogas solicitadas por €l contratista.

Al corte del presente informe se deja claro que el contratista ya finalizo las obras y actividades
contractuales, y que se encuentra en el proceso documental para la emision de los certificados
RETIE, los cuales para su desarrollo normal se vieron afectado por la cuarentena obligatoria
decretada por el gobierno nacional.

PROGRAMA DE TRABAJO DEL CONTRATISTA

CONSORCIO INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA a la fecha ejecuto el 100% de las
actividades contractuales. Quedando pendiente la certificacion RETIE, proceso que se ha visto
interrumpido por la cuarentena obligatoria decretada por el gobierno nacional.

CURVA C.S.|[CAMPO HERMOSO
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CURVA C.S. GIRARDOT
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BALANCE PRESUPUESTAL EJECUTADO DEL CONTRATO 764 DEL 2019

VALOR INCIAL DEL CONTRATO $1.952.920.118,02
VALOR ADICIONAL No 01 DEL CONTRATO $817.358.301,21
VALOR ADICIONA No 02 DEL CONTRATO, $ 44.654.627,97
VALOR EJECUTADO ACTA DE RECIBO $184.913.674,64
PARCIAL 01

VALOR EJECUTADO ACTA DE RECIBO $ 306.497.040,52
PARCIAL 02

VALOR EJECUTADO ACTA DE RECIBO $642.206.686,67
PARCIAL 03

VALOR EJECUTADO ACTA DE RECIBO $260.272.481,97
PARCIAL 04

VALOR EJECUTADO ACTA DE RECIBO $1.123.920.541,03
PARCIAL 05

VALOR EJECUTADO ACTA FINAL, $289.535.427,32
SALDO A FAVOR DE LA ENTIDAD (se resta para $7.587.195.05
efectos '
de valores no ejecutados)
SUMAS IGUALES $2.807.345.852,15 $2.807.345.852,15

AMORTIZACION DE ANTICIPOS
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VALOR ANTICIPO INICIAL $ 585.876.035,41

VALOR ANTICIPO ADICIONAL 01 $ 245.207.490,36

VALOR AMORTIZADO EN ACTA $ 55.474.102,39
PARCIAL 01

VALOR AMORTIZADO EN ACTA $ 91.949.112,16
PARCIAL 02

VALOR AMORTIZADO EN ACTA $ 192.662.006,00
PARCIAL 03

VALOR AMORTIZADO EN ACTA $ 78.081.744,59
PARCIAL 04

VALOR AMORTIZADO EN ACTA $ 337.176.162,31
PARCIAL 05

VALORAMORTIZARENACTA $ 75.740.398,32
PARCIAL FINAL

SUMAS IGUALES $ 831.083.525,77 [$ 831.083.525,77

DESGLOSE PARA EL PAGO DEL ACTA FINAL DE CADA CENTRO DE SALUD
DEL CONTRATO 764.

GIRARDOT CAMPO LA JOYA
HERMOSO

Valor acta final (A) $ 128.880.359,69 $ 64.164.875,50 $96.490.192,13

Menos ar(nBo)rtizacién $ 34.298.969,50 $10.218.212,66 $ 31.223.216,16
Sub total (A) — (B) $ 94.581.390,19 $ 53.946.662,84 $ 65.266.975,97
Vr total acta final (A) $ 289.535.427.32
Vr. Total, de
amortizacion $ 75.740.398.32

del anticipo (B)

Valor a pagar — $ 213.795.029.00
anticipo




ESTADO DEL CONTRATO
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ACTIVIDAD

ESTADO

OBSERVACIONES.

EJECUCON DE
OBRA

Se culmino las actividades de obra el 8
de mayo segun finalizacion de contrato.

Se han atendido solicitudes
de garantia por parte del
contratista en lo referente a
detalles de pintura remate y
demas. Posterior a la

culminacion del contrato.

CERTIFICACION
RETIE

a la fecha del 5 de julio del 2020, se
encuentran organizando la
documentacion entre el certificador y el
contratista, para enviarse a la empresa
que revisa y emite los certificados
correspondientes.

Requisito para liquidacion del
contrato. Y se vio afectado su
normal desarrollo debido a la

contingencia por el COVIC-
19.

RECOPILACION
DE
DOCUMENTOS
PARA
LIQUIDACION
DEL CONTRATO

a la fecha ya se radico al ISABU la
documentacion para la liquidacion del
contrato los cuales fueron:

e acta de recibo final.
e anexo al acta de recibo final.

e Factura correspondiente al valor del
acta.

e pazy salvo de empleados.

e Informe final del contratista.

e Registro fotografico del proyecto.

e Pago al dia de servicios publicos.

e Planos récord del proyecto.

e Inventario del inmueble.

e Entrega de llaves de cada ambiente.

e Certificado de calidad de materiales.

e Certificado de garantia de los
equipos instalados.

e Capacitacion al personal de ISABU
para el funcionamiento de los
equipos en cada centro de salud.

Se encuentra  pendiente
anexar la certificacion RETIE.

PAGOS AL
CONTRATISTA

A la fecha se encuentra el contrato con
el pago del 90% correspondiente al
valor del

Esta supeditado el pago a la
entrega de la certificacion
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contrato quedando por pagar el valor de RET'%’ rl)aratt C]E_)ntilnuar con el
liquidacién. Y detallado en el cuadro pago det acta final.
referente al (balance presupuestal
ejecutado.)

Si bien se realizd una
entrega al ISABU en el mes
de abril con observaciones,
teniendo encuenta la
contingencia que  esta
viviendo el pais por le covic-
19. en donde si era
necesario se diera uso que
determinara el municipio o la
gobgrnacién. Y asidmisrlno
uedara registro de los
RECIBO Entrega del inmueble al ISABU gjecutado pogr el contratista

DEL para  salvaguardar la
INMUEBLE ejecucion. A la fecha la
entidad solicito que se
realizara la entrega
nuevamente subsanado los
pendientes de obra o de
ejecucion, al igual que se
tuviese radicado la
documentacibn para la

liguidacion del contrato,
RETIE, entre otros.

Las polizas  correspondientes, se
GARANTIAS encuentran actualizadas posterior a
(POLIZAS) la firma del acta de recibo final del 8 de
mayo.

REGISTRO FOTOGRAFICO
C.S CAMPO HERMOSO

3




INSTALACION DE LAVAMANOS
ACUASER.

ASEQ Y LIMPIEZA EN AREAS DE
RESIDUOS.

TRABAJO EN AREA DE TRABLERO
PRINCIPAL.
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INSTALACION DE VINILOS SOBRE
VIDRIO TEMPLADO.

RETOQUES DE PINTURA EN PUERTAS Y
MUROS.

SENALIZACION EN ACRILICO YA
INSTALADO.

VISTA INTERNA DE PASILLO FRENTE

AREA DE W.C FUNCIONARIOS,
RESIDUOS.

INSTALACION DE AIRE
ACONDICIONADO EN

ODONIOLOGIA.

SALA DE ESPERA, CON MOBILIARIO
INSTALADO Y ARMADO POR LA
ENTIDAD.

VENTILADORES INSTALADOS.

VENTILADORES INSTALADOS.

AIRE ACONDICIONADO
INSTALADO EN AREA DE NEVERA DE
VACUNACION.
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INSTALACION DE LETRERO DE
FACHADA DEL CENRO DE SALUD.

INSTALACION DE REFLECTORES
SOBRE LETRERO DE FACHADA.

VINILOS SOBRE MUROS
INSTALADOS EN SALA DE ESPERA
DEL CENTRO DE SALUD.

SIEMPBRA DE VEGETACION EN
AREA DE ESAPCIO PUBLICO.

TABLERO DE TRANSFERENCIA
AUTOMATICA.

RACK INSTALADO EN AREA DE

FACTURACION.

C.SLAJOYA
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VISITA PEROSNAL DE ISABU.

DESMONTE DE PUERTA EN MAL
ESTADO TERRAZA PARA
REEMPLAZAR.

INSTLACION DE ESCALERA DE
GATO Y MANTENIMIENTO DE
PUERTA EN MALLA.

INSTALACION DE FACHADA
MINEWAVE E INSTLACION DE
BARANDA PARA EXTERIOR.

INSTALACION DE VIDRIO
LAMINADO TEMPLADO EN
RECEPCION.

SENALETICA PARA BANOS
INSTALADA.

34




35

PUERTAS PARA AREA DE RESIDUOS.

BARANDAS INTERNAS DE ESCALERAS

INSTALADAS, Y LUZ DE
EMERGENCIA.

W.C PARA DISCAPACITADOS.

SALA DE ESPERA, 2DO PISO. CON
FRANJAS EN MUROS Y CIELO RASO.

SAN BLASTING EN VENTANAS DE
FACHADA.

PINTURA EN CIELO RASO, FRANJAS DE
COLOR EN CIELO RASO.

PUERTA EN VIDRIO TEMPLADO EN SALA
DE REUNIONES, SENALETICA Y LUCES
DE EMERGENCIA.

LETRERO ENDE FACHADA.




INSTALACION DE AIRES
ACONDICIONADOS

INSTALACION DE CINTA
ANTIDESLIZANTE EN ESCALERAS
INTERNAS.

INSTALACION DE JAULA EN
ESCALERA DE GATO.

INSTALACION DE VENTILADORES EN
SALA DE ESPERA 3ER PISO.

INSTALACION DE AIRE
ACONDICIONADO PARA
ODONTOLOGIA

VISTA DE PUERTA PRINCIPAL EN
VIDRIO TEMPLADO.

B

INSTALACION DE PASAMANOS EN

ESCALERA, PUERTA EN CUERTO DE
BOMBA HIDRAULICA.

INSTALACION DE VENTILADOR EN SALA

DE ESPERA 1ER PISO.

ILUMINACION DE REFLECTORES DE
FACHADA.

36




37

C.S GIRARDOT

PASILLO DEL PRIMER PISO, PINTURA EN
MUROS

PINTURA DE FRANJAS EN CIELO RASO.

INSTALACION DE VINILO EN MURO, SALA DE
ESPERA PRIMER PISO.

|

RECEPCION CON VIDRIO TEMPLADO. Y
PRESENCIA DE VIGILANCIA DE ISABU.

INSTALACION DE VINILO SOBRE VIDRIO
TEMPLADO, PRIMER PISO.

MOBILIARIO EN RECEPCION
SUMINISTRADO POR ISABU.




INSTALACION DE SENALIZACION PARA CADA
AMBIENTE.

SENALIZACION PARA CADA AMBIENTE Y
LAMPARA DE EMERGENCIA.

PATIO CENTRO DE SALUD

SENALIZACION EN PLANTA ELECTRICA

CUARTO DE RESIDUOS

INSTALACION DE LETRERO PARA

¥
!

FACHADA

BOMBAS HIDRAULICA PARA CENTRO DE
SALUD.

FACHADA CENTRO DE SALUD.

AIRES ACONDICIONADOS PARA
INSTALAR.
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INSTALACION DE AIRE ACONDICIONADO, INSTALACION DE VINILOS Y REFLECTORES PARA LETRERO DE
ZONA DE NEVERAS VENTILADORES EN SALA DEESPERA FACHADA
DE VACUNACION 2DO PISO. '

CONTRATO 763 DE 2019 CONTRATISTA COASCON GRUPO 2

El objetivo misional de la ESE ISABU es prestar los servicios de salud de baja y mediana
complejidad bajo los mas altos estandares de calidad en la atencion de usuarios, orientados
en la promocién de la salud y prevencion de la enfermedad, con talento humano
comprometido con la calidad y la atencion humanizada de la poblacion de Bucaramanga y
su area de influencia, motivo por el que cuenta con 21 unidades de atencion, la UIMIST y
el Hospital Local del Norte, los cuales requieren para su normal funcionamiento contar con
bienes y servicios necesarios, concomitantes y complementarios con el fin de lograr el
desarrollo de su objeto social.

Que el ESE ISABU en conjunto con el municipio de Bucaramanga, a través de la
Secretaria de Infraestructura, suscribieron el convenio interadministrativo No. 152 del 7
de mayo de 2019 cuyo objeto es: AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, FINANCIEROS Y
ADMINISTRATIVOS CON EL FIN DE EJECUTAR LOS PROYECTOS DE
REMODELACION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LOS CENTROS DE SALUD
DEL

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA. Por valor de ($5.315.537.883.40), en el cual se
estableci6 dentro de las obligaciones del ESE ISABU, la de adelantar el proceso
contractual respectivo para la ejecucion del contrato de obra e interventoria conforme
al manual de contratacion de la entidad.

El ESE ISABU inicio el proceso de convocatoria pUBlica No. 1 para la seleccion del o los
contratistas de obra para la ejecucién del objeto contractual “MANTENIMIENTO Y
ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LOS CENTROS DE SALUD DEL

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”.




INFORMACION DEL CONTRATO CENTRO DE SALUD LA LIBERTAD

CONTRATO No.:

763 DEL 9 DE JULIO DE 2019

MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE LA

OBJETO: INFRAESTRUCTURA FISICA DE LOS
CENTROS DE SALUD BUCARAMANGA Y LA
LIBERTAD DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

VALOR INICIAL: $719.284.859.23

VALOR ADICIONAL:

$ 285.837.454,59

VALOR ADICIONAL 2:

$ 0,00

PLAZO INICIAL:

CINCO (5) MESES Y (10) DIAS

PLAZO ADICIONAL 1:

ONCE (12) DIAS.

PLAZO ADICIONAL 2:

CINCUENTA (50) DIAS.

PLAZO ADICIONAL 3:

DIECISIETE (17) DIAS.

PLAZO ADICIONAL 4:

OCHO (8) DIAS.

CONTRATISTA:

COASCON SAS

COORDINADOR DE
PROYECTO
REMODELACION
CENTROS DE SALUD-
ISABU

ING. PEDRO A. BALLESTEROS M.

SUPERVISOR ISABU:

SANDRA MILENA AMAYA TORO

ACTO ADMINISTRATIVO DE FECHA 10/06/2019

INTERVENTOR CONTRATO:

OLMA YOLANDA GIRALDO
CONTRATO 731 DE 10 DE JUNIO DE 2019

ANTICIPO (30%)

$ 301.536.694,15

FECHA DE INICIACION: 09/07/2019
ACTA DE 01| 02 | No | 27/12/2019 16/01/2020
SUSPENSIO

N
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ACTA DE

01 | 02 | N° | 14/01/2020 24/02/2020
REINICIACION

FECHA DE TERMINACION: 08 MAYO DE 2020

MUNICIPIO: BUCARAMANGA SANTANDER
ENTIDAD GESTORA OFICINA ASESORA DE PLANEACION ESE —- ESE
ISABU

INFORMACION DEL CONTRATO CENTRO DE SALUD BUCARAMANGA

CONTRATO No.: 763 DEL 9 DE JULIO DE 2019

MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE LA
OBJETO: INFRAESTRUCTURA FISICA DE LOS
CENTROS DE SALUD BUCARAMANGA Y LA
LIBERTAD DEL MUNICIPIO DE

BUCARAMANGA
VALOR INICIAL: $ 716.691.215,54
VALOR ADICIONAL: $ 277.830.310,22
VALOR ADICIONAL 2: $5.674.625,19
PLAZO INICIAL: CINCO (5) MESES Y (10) DIAS
PLAZO ADICIONAL 1: ONCE (12) DIAS.
PLAZO ADICIONAL 2: CINCUENTA (50) DIAS.
PLAZO ADICIONAL 3: DIECISIETE (17) DIAS.
PLAZO ADICIONAL 4: OCHO (8) DIAS.
CONTRATISTA: COASCON SAS
COORDINADOR DE
PROYECTO ING. PEDRO A. BALLESTEROS M.
REMODELACION
CENTROS DE SALUD-
ISABU

SANDRA MILENA AMAYA TORO
ACTO ADMINISTRATIVO DE FECHA 10/06/2019

SUPERVISOR ISABU:




INTERVENTOR CONTRATO:

OLMA YOLANDA GIRALDO
CONTRATO 731 DE 10 DE JUNIO DE 2019

ANTICIPO (30%) $ 298.356.457,73

FECHA DE INICIACION: 09/07/2019
ACTA DE

01| 02 | N° | 27/12/2019 16/01/2020
SUSPENSIO
N
ACTA DE 01 | 02 | N° | 14/01/2020 24/02/2020
REINICIACION

FECHA DE TERMINACION: 08 MAYO DE 2020

MUNICIPIO:

BUCARAMANGA SANTANDER

ENTIDAD GESTORA

ISABU

OFICINA ASESORA DE PLANEACION ESE - ESE

RELACION DE ACTAS DEL CONTRATISTA
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0

ACTA FECHA OBSERVACION

ACTA DE INICIO 09/07/201 APROBADO
ACTA DE ENTREGA DE ANTICIPO 28/07/201 APROBADO
ACTA ADICIONAL EN VALOR DEL CONTRATO 91/10/2019 APROBADO
N°763- 2019

PRORROGA AL CONTRATO 763 17/12/201 APROBADO
ACTA DE SUSPENSION N°1 CONTRATO 763 37/12/201 APROBADO
ACTA DE REINICIO N°1 CONTRATO 763 ?4/01/201 APROBADO
ACTA DE SUSPENSION N°2 CONTRATO 763 26/01/202 APROBADO
AMPLIACION 1 DE SUSPENSION 2 CONTRATO 763 21/01/202 APROBADO
AMPLIACION 2 DE SUSPENSION 2 CONTRATO 763 27/02/202 APROBADO
ACTA DE REINICIO Y PRORROGA N°2 CONTRATO 24/02/202 APROBADO
Z\%?:I'A MODIFICATORIA 01 38/02/202 APROBADO
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ACTA DE PRORROGA 03 AL CONTRATO 763 13/04/202 APROBADO
ACTA DE PRORROGA 04 AL CONTRATO 764 g0/04/202 APROBADO
ACTA MODIFICATORIA 02 85/05/202 APROBADO
ACA DE RECIBO FINAL §8/05/202 APROBADO

CAMBIOS TECNICOS Y/O MODIFICACIONES DEL CONTRATO Y/O PROYECTO

Durante la ejecucion del contrato y las actividades para el centro de salud, se realizaron
las revisiones a planos, disefios, presupuesto de obra y normatividad vigente
acompafado por un equipo multidisciplinario de la alcaldia, ISABU, contratista e
interventoria. con el fin de desarrollar a cabalidad todas las actividades de obra
enfocandonos en la funcionalidad de cada centro de salud.

De igual manera hay que tener en cuenta que para la finalizacion de actividades de obra nos
encontrabamos en el inicio de la cuarentena obligatoria decretada por el gobierno nacional,
razon por la cual algunas actividades se vieron afectadas en su ejecucion. Asi mismo durante
este periodo se origin6 la modificatoria 02 la cual se origina después de realizar las respectivas
mediciones y analizar las actividades que faltaban por ejecutar

Es de resaltar que se evaLUAN y aprueban las prérrogas solicitadas por el contratista.Al
corte del presente informe se deja claro que el contratista ya finalizo las obras y actividades
contractuales, y que se encuentra en el proceso documental para la emisién de los certificados
RETIE, los cuales para su desarrollo normal se vieron afectado por la cuarentena obligatoria
decretada por el gobierno nacional.

PROGRAMA DE TRABAJO DEL CONTRATISTA

COASCON SAS a la fecha ejecuto el 100% de las actividades contractuales. Quedando
pendiente la certificacion RETIE, proceso que se ha visto interrumpido por la cuarentena
obligatoria decretada por el gobierno nacional.

CURVA C.S. BU CARAMANGA




CS BUCARAMANGA
%PROGRAMADO VS %EJECUTADO
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CURVA C.S. LALIBERTAD

CS LA LIBERTAD
% PROGRAMADO VS % EJECUTADO

120,00%
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m— %, EJECUTADO  (0,00,411,11,7 2,63,24,010, 11, 12,13, 16,19, 21,20, 34, 35,36, 38, 40, 41,50, 50,62, 73,83, 92, 94,96, 97,99, 99,99, 99, 99,199,100

e 5 PROGRAMAD s 94 EJECUTADO

BALANCE PRESUPUESTAL EJECUTADO DEL CONTRATO 763 DEL 2019

VALOR INCIAL DEL CONTRATO $1.435.976.073,56

VALOR ADICIONAL No 01 DEL CONTRATO $563.667.764,81

VALOR ADICIONA No 02 DEL CONTRATO, $5.674.625,19

VALOR EJECUTADO ACTA DE RECIBO $ 359.415.949,45
PARCIAL 01

VALOR EJECUTADO ACTA DE RECIBO $491.522.605,27
PARCIAL 02
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VALOR EJECUTADO ACTA DE RECIBO $ 873.255.296,24
PARCIAL 03

VALOR EJECUTADO PRESENTE ACTA $281.124.612,60
VALOR POR EJECUTAR

SUMAS IGUALES $2.005.318.463,56 $2.005.318.463,56

AMORTIZACION DE ANTICIPOS

VALOR ANTICIPO INICIAL $ 430.792.822,07

VALOR ANTICIPO ADICIONAL 01 $ 169.100.329,44

VALOR AMORTIZADO EN ACTA $ 107.824.784,84
PARCIAL 01

VALOR AMORTIZADO EN ACTA $ 147.456.781,58
PARCIAL 02

VALOR AMORTIZADO EN ACTA $ 261.976.588,87
PARCIAL 03

VALORAMORTIZARENACTAPARCIAL $ 82.634.996,22
FINAL

SUMAS IGUALES $ 599.893.151,51| $ 599.893.151,51

DESGLOSE PARA EL PAGO DEL ACTA FINAL DE CADA CENTRO DE SALUD
DEL CONTRATO 763

BUCARAMANGA LA
LIBERTAD
Valor acta final (A) $ 140.358.443,42 $ 140.766.169,18
Menos amortizacion (B) $ 40.405.145,47 $ 42.229.850,75
Sub total (A) — (B) $99.953.297,95 $98.536.318,43
Vr total acta final (A) $281.124.612,60

Vr. Total, de amortizacion

- $ 82.634.996,22
del anticipo (B)

Valor a pagar — anticipo $ 198.489.616,38
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ESTADO DEL CONTRATO

ACTIVIDAD ESTADO OBSERVACIONES

EJECUCON Se culmino las actividades de obra
DE OBRA el 8 de mayo segun finalizacion de

contrato.

a la fecha del 5 de julio del 2020, N .

CERTIFICACI | ya se envio la documentacion a la | Tener los certificados es un requisito
ON RETIE | empresa que revisa y emite los | Solicitado  por la entidad para

certificados correspondientes. liquidacion del contrato.

a la fecha ya se radico al
ISABU _ la
documentacion para

la
liguidacion del contrato los
cuales fueron:

e acta de recibo final.
e anexo al acta de recibo

RECOPILACION final :
DE e Factura correspondiente
DOCUMENTOS alvalor del acta. Se encuentra pendiente anexar la
LIQS{S'}\)?:ION e pazy salvo de emp|eados_ certificacion RETIE.
DEL e Informe final del contratista.

CONTRATO. e Registro fotografico
del proyecto.

e Pago al dia de
servicios publicos.

e Planos récord del proyecto.

e Inventario del inmueble.

e Entrega de llaves de cada
ambiente.

e Certificado de calidad de
materiales.

e Certificado de garantia de
los equipos instalados.

e Capacitacion al personal
de ISABU para el
funcionamiento de los
equipos en cada centro
de salud.
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PAGOS AL

CONTRATISTA.

A la fecha se encuentra el
contrato con el pago del 90%
correspondiente al valor del
contrato quedando por pagar el
valor de liquidacion. Y
detallado en el cuadro
referente al (balance

presupuestal ejecutado.)

Estéa supeditado el pago a la entrega
de la certificacion RETIE, para
continuar con el pago del acta final.

RECIBO DEL
INMUEBLE

Entrega del inmueble al ISABU

Si bien se realizé6 una entrega al
ISABU en el mes de abiril, teniendo
encuenta la contingencia que esta
viviendo el pais por le covic-19. en
donde si era necesario se diera uso
que determinara el municipio o la
gobernacién. Y asi mismo quedara
registro de los ejecutado por el
contratista para salvaguardar la
ejecucion. A la fecha la entidad
solicito que se realizara la entrega
nuevamente subsanado los
pendientes de obra o de ejecucion, al

igual que se tuviese radicado la
documentacién para la liquidacion

del contrato, RETIE, entre otros
documentos que solicito.

GARANTIAS
(POLIZAS)

Las pdélizas correspondientes,
se encuentran actualizadas
posterior a la firma del acta de
recibo final del 8 de mayo. Y
en manos de la entidad.

REGISTRO FOTOGRAFICO

C.SLALIBERTAD.
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INSTALACION DE VINILOS SOBRE

VIDRIO TEMAPLDO EN MURO W.C EN SALA DE ESPERA 1ER PISO SALA DE PROCEDIMIENTOS.

SENALETICA EN W.C DE

DISCAPACITADOS. CONSULTORIO MEDICO. ACCESO ASCENSOR 1ER PISO.




CUARTO DE MAQUINAS, ASCESOR.

RECEPCION 1ER PISO, VIDRIO
TEMPLADO LAMINADO.

VINILO SOBRE MURO EN SALA DE
ESPERA 1ER PISO.

SENALIZACION PARA ZONA DE
RESIDUOS.

CONSULTORIO DE FISIOTERAPIA.

W.C DENTRO DE CONSULTORIO DE
FISIOTERAPIA.

EXTRACTORES, ENW.C

ESCALERAS PARA ASCCESO A 2DO PISO.

CON CINTA ANTIDESLIZANTE
PASAMANOS Y BARANDAS

VISTA'Y SALA DE ESPERAY PASILLO
2DO PISO.
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2DA SALA DE ESPERA DEL 2DO
PISO. INSTALACION DE

SENALIZACION, VENTILADOR, Y
FRANJAS EN TECHO.

INSTALACION DE VINILO SOBRE VIDRIO
TEMPLADO, INSTALADO EN MURO.
PASILLO DEL 2DO PISO.

CONSULTORIO DE ENFERMERIA.

\

CONSULTORIO DE ENFERMERIA, CON
INSTALACION DE VENTILADOR, SAN
BLASTING EN VENTANAS, PINTURAY

MOBILIARIO
SUMINISTRADO POR EL ISABU.

CONSULTORIO ODONTOLOGICO.

CONSULTORIO DE VACUNACION, CON
AIRE ACONDICIONADO, VENTANAS CON
SANBLASTING.




ZONA DE NEVERAS EN AREA DE
VACUNACION, CON MESON EN ACERO,
AIRE ACONDICIONADO.

CONSULTORIO MEDICO 02

W.C DENTRO DE CONSULTORIO MED.
02

PASILLO 2DO PISO, CON VINILOS,
FRANJAS EN CIELO RASO, VENTILADOR Y

ACABADOS EN
PINTURATIPO 1.

SENALIZACION EN CONSULTORIO DE
CITOLOGIA.

CONSULTORIO DE CITOLOGIA,
VENTANAS CON SANBLASTING.

W.C DENTRO DE CONSULTORIO DE
CITOLOGIA.

TOMA DE MUESTRAS.

ESCALERAS PARA ACCESO A 3ER
PISO.
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AREA ADMINISTRATIVA 3ER PISO.

SALA DE ESPERA AREA
ADMINISTRATIVA

W.C DENTRO DE AREA
ADMINSTRATIVA 3ER PISO.

ZONADE TINTOS Y ASEO EN AREA
ADMINISTRATIVA 3ER PISO.

CONSULTORIO EN 3ER PISO FRENTE A
AUDITORIO.

W.C DENTRO DE CONSULTORIO DEL
3ERPISO.




CUARTO DE ALMACEN 3ER PISO.

COMPRESOR DENTRO DE
ALMACEN. EN EL 3ER PISO.

AUDITORIO EN 3ER PISO.

ACCESO A AUDITORIO DESDE
PASILLO DEL 3ER PISO.

CUBIERTA SOBRE VACIO O PATIO
INTERIOR.

VISTA DE ASCENSOR EN EL 3ER
PISO.

VISTA DE ASCENSOR EN EL 3ER
PISO.

BARANDA PARA EXTERIOR, Y
ESPACIO PUBLICO.

PUERTA PARA PLANTA ELECTRICA

UBICADA EN FACHADA LATERAL
DERECHA.

53




(/4

I/
y
/"

i

bRV Al

&

¥
—
a
-
o
*
=l
=1
=
T
=1
o
-
3
ol

54

PLANTA ELETRICCA PARA CENTRO DE VISHTA INTERNA DE CUARTO Y E /_\Igﬁl‘glfg :gg;?géfgggg (S)OEI?RE
SALUD LA LIBERTAD. PLANTA ELECTRICA. FACHADA

FACHADA EN MINEWAVE, E
INSTLACION DE LETRERO DE
FACHADA.

INSTALACION DE REFLECTORES
PARA FACHADA.

TABLERO PRINCIPAL
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VISTA SALA ESPERA 1ER PISO,
] A\?ﬁu A\E’h';égT'E':l(E:ﬂXPEENS';EPE\'QED ASCENSOR Y RECEPCION Y VINILO EN MURO SALA DE
: : FRANJAS DE COLOR EN GIELO ESPERA 1ER PISO.
RASO.

VISTA DE ESACLERA,
PASAMANOS, Y FRANJA
ANTIDESLIZANTE.

F -

SENALETICA, Y CARPINTERIA
METALICA (PUERTAS)




PASILLO PRIMER PISO, AREA DE
W.CY PROCEDIMIENTOS.

W.C DE CONSULTORIO DE
CITOLOGIA

INSTALACION DE VINILO SOBRE

VIDRIO TEMPLADO, INSTLADO EN
MUROS.

SENALIZACION EN W.C
DISCAPACITADOS.

W.C MUJERES PRIMER PSIO

CUARTO DE ASEO 1ER PISO.

CUARTO DE ASEO 1ER PISO.

-

CUARTO DE RESIDUOS Y
PLANTA ELETRICA EN PATIO.

EXOSTO DE PLANTA ELECTRICA
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VIDRIO TEMPLADO LAMINADO EN
RECPECION, RACK DENTRO DE
RECEPCION.

VIDRIO TEMPLADO, EN AREA DE
ESCALERA PRIMER PISO.

CONSULTORIO DE ENFERMERIA.

CONSULTORIO MEDICO 3

INSTALACION DE VENTILACION EN
CONSULTORIO MEDICO 3

VISTA DE VIDRIO TEMPLADO EN 2DO
PISO RESTRICCION PARA VACIO
ESCALERA.

VISTA SALA DE ESPERA 2DO PISO,
CON INSTALACION DE
VENTILADORES, VINILOS EN
MUROS, SENALIZACION, Y FRANJAS
DE COLOR EN CIELO RASO Y
ACCESO AL ASCENSOR.

VISTA DE MUROS EN SLA DE
ESPERA 2DO PISO.

VISTA DE VINILO SOBRE VIDRIO
TEMPLADO EN 2DO PISO.
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CONSULTORIO ODONTOLOGICO,
VISTA DE CONSULTORIO VISTA DE CONSULTORIO INSTALACION DE AIRE
MEDICO 2 MEDICO 1 ACONDICIONADO.

CUARTO PARA AUTOCLAVE, EN

CONSULTORIO ODONTOLOGIA. ESCALERA PARA ACCEDER A 3ER

PISO. SALA DE REUNIONES 3ER PISO.




SALIA A TERRAZA DESDE SALA DE
ESPERA 3ER PISO.

LLEGADA DE ASCESOR AL 3ER
PISO.

% Y

VINILO EN MUROS FRENTE A HALL

DEL ASCENSOR 3ER PISO.

ACCESO AZONADETINTOS Y
W.C DEL 3ER PISO

CUARTO DE TINTOS.

W.C EN EL 3ER PISO.

VISTA DE TERRAZA CON
FITOTECTURA'Y AREA TERMINADA,,

AREA DE CUARTO DE
COMPRESOR.

SR
5

TABLERO ELECTRICO 3ER PISO.

VISTA LATERAL IZQUIERDA DE
CERRAMIENTO, Y FACHADA DEL
CENTRO DE SALUD.

VISTA DEL CERRAMIENTO EN
FACHADA POSTERIOR DEL CENTRO
DE SALUD.

VISTA DEL PREDIO LATERAL DEL
CENTRO DE SALUD.
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CONTRATO 765 DE 2019 CONTRATISTA U.T. CENTROS DE SALUD 2019 GRUPO 3

SAN RAFAEL /| KENEDY




El objetivo misional de la ESE ISABU es prestar los servicios de salud de baja y mediana
complejidad bajo los més altos estandares de calidad en la atencién de usuarios, orientados
en la promocién de la salud y prevencién de la enfermedad, con talento humano comprometido
con la calidad y la atencién humanizada de la poblacién de Bucaramanga y su area de
influencia, motivo por el que cuenta con 21 unidades de atencion, la UIMIST y el Hospital Local
del Norte, los cuales requieren para su normal funcionamiento contar con bienes y servicios
necesarios, concomitantes y complementarios con el fin de lograr el desarrollo de su objeto
social.

Que el ESE ISABU en conjunto con el municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria
de Infraestructura, suscribieron el convenio interadministrativo No. 152 del 7 de mayo de
2019 cuyo objeto es: AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, FINANCIEROS Y
ADMINISTRATIVOS CON EL FIN DE EJECUTAR LOS PROYECTOS DE
REMODELACION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LOS CENTROS DE SALUD
DEL

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA. Por valor de ($5.315.537.883.40), en el cual se
estableci6é dentro de las obligaciones del ESE ISABU, la de adelantar el proceso
contractual respectivo para la ejecucion del contrato de obra e interventoria conforme al
manual de contratacion de la entidad.

El ESE ISABU inicio el proceso de convocatoria pUBlica No. 1 para la seleccién de los
contratistas de obra para la ejecucion del objeto contractual “MANTENIMIENTO Y
ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LOS CENTROS DE SALUD DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”. INFORMACION DEL CONTRATO CENTRO DE SALUD
KENNEDY.

CONTRATO No.: 765 DEL 8 DE JULIO DE 2019

MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE LA
OBJETO: INFRAESTRUCTURA FISICA DE LOS
CENTROS DE SALUD KENNEDY, SAN RAFAEL
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

VALOR INICIAL: $568.881.993,60
VALOR ADICIONAL: $222.999.062,82
PLAZO INICIAL: CINCO (5) MESES Y (10) DIAS
PLAZO ADICIONAL N°1: ONCE (11) DIAS

PLAZO ADICIONAL N°2: CINCUENTA (50) DIAS
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PLAZO ADICIONAL 3:

DIECISIETE (17) DIAS.

PLAZO ADICIONAL 4:

OCHO (8) DIAS.

CONTRATISTA:

UNION TEMPORAL CENTROS DE SALUD 2019

COORDINADOR DE
PROYECTO REMODELACION
CENTROS DE SALUD- ISABU

ING. PEDRO BALLESTEROS M.

SUPERVISOR ISABU:

SANDRA MILENA AMAYA TORO
ACTO ADMINISTRATIVO DE FECHA 10/06/2019

INTERVENTOR CONTRATO:

ARQ. OLMA YOLANDA GIRALDO CUARTAS
CONTRATO 731 DE 10 DE JUNIO DE 2019

ANTICIPO (30%)

$ 237.564.316,93

FECHA DE INICIACION: 1070772019

ACTA DE 01 | 02 | Ne |27/12/2019 | 16/01/2020
SUSPENSIO

N

ACTA DE 01 | 02 | N° |14/01/2020 | 24/02/2020
REINICIACION

FECHA DE TERMINACION: 08/05/2020

MUNICIPIO:

BUCARAMANGA SANTANDER

ENTIDAD GESTORA

ESE ISABU
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INFORMACION DEL CONTRATO CENTRO DE SALUD SAN RAFAEL

CONTRATO No.:

765 DEL 8 DE JULIO DE 2019

MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE LA

OBJETO: INFRAESTRUCTURA FISICA DE LOS
CENTROS DE SALUD KENNEDY, SAN RAFAEL
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

VALOR INICIAL: $597.443.419,12

VALOR ADICIONAL:

$ 224.252.408,88

VALOR ADICIONAL 2:

$1.001.907,42

PLAZO INICIAL:

CINCO (5) MESES Y (10) DIAS

PLAZO ADICIONAL N°1:

DIEZ (11) DIAS.

PLAZO ADICIONAL N°2:

CINCUENTA (50) DIAS

PLAZO ADICIONAL 3:

DIECISIETE (17) DIAS.

PLAZO ADICIONAL 4:

OCHO (8) DIAS.

CONTRATISTA:

UNION TEMPORAL CENTROS DE SALUD 2019

COORDINADOR DE
PROYECTO REMODELACION
CENTROS DE SALUD- ISABU

ING. PEDRO BALLESTEROS M.

SUPERVISOR ISABU:

SANDRA MILENA AMAYA TORO

INTERVENTOR CONTRATO:

YOLANDA GIRALDO
CONTRATO 731 DE 10 DE JUNIO DE 2019

ANTICIPO (30%)

$246.508.748,40

FECHA DE INICIACION: 10/07/2019

ACTADE 01 | 02 | N° |27/12/2019 | 16/01/2020
SUSPENSIO

N

ACTA DE 01 | 02 | N° | 14/01/2020 | 24/02/2020
REINICIACION
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NUEVA FECHA DE TERMINACION: | 08 MAYO DE 2020
MUNICIPIO: BUCARAMANGA SANTANDER
ENTIDAD GESTORA OFICINA ASESORA DE PLANEACION ESE —
ESE ISABU
RELACION DE ACTAS DEL CONTRATISTA
ACTA FECHA
OBSERVACION
ACTA DE INICIO 09/07/2019 AROBADO
ACTA DE ENTREGA DE ANTICIPO 18/07/2019 APROBADO
ACTA ADICIONAL EN VALOR DEL CONTRATO 1/10/2019 APROBADO
N°765- 2019
PRORROGA AL CONTRATO 765 17/12/2019 APROBADO
ACTA DE SUSPENSION N°1 CONTRATO 765 27/12/2019 APROBADO
ACTA DE REINICIO N°1 CONTRATO 765 14/01/2019 APROBADO
ACTA DE SUSPENSION N°2 CONTRATO 765 16/01/2020 APROBADO
AMPLIACION 1 DE SUSPENSION 2 CONTRATO 31/01/2020 APROBADO
éEAZPLIACION 2 DE SUSPENSION 2 CONTRATO 17/02/2020 APROBADO
ACTA DE REINICIO Y PRORROGA N°2 24/02/2020 APROBADO
CONTRATO 765
ACTA MODIFICATORIA 01 27/02/2020 APROBADO
ACTA DE PRORROGA 03 AL CONTRATO 765 13/04/2020 APROBADO
ACTA DE PRORROGA 04 AL CONTRATO 765 30/04/2020 APROBADO
ACTA MODIFICATORIA 02 04/05/2020 APROBADO
ACTA ACLARATORIA A LA MODIFICATORIA 02 21/05/2020 APROBADO
ACA DE RECIBO FINAL 08/05/2020 APROBADO

CAMBIOS TECNICOS Y/O MODIFICACIONES DEL CONTRATO Y/O PROYECTO

Durante la ejecucion del contrato y las actividades para el centro de salud, se realizaron
las revisiones a planos, disefios, presupuesto de obra y normatividad vigente
acompafiado por un equipo multidisciplinario de la alcaldia, ISABU, contratista e
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interventoria. con el fin de desarrollar a cabalidad todas las actividades de obra
enfocandonos en la funcionalidad de cada centro de salud.

De igual manera hay que tener en cuenta que para la finalizacion de actividades de obra
nos encontrabamos en el inicio de la cuarentena obligatoria decretada por el gobierno
nacional, razén por la cual algunas actividades se vieron afectadas en su ejecucion. Asi
mismo durante este periodo se originé la modificatoria 02 la cual se origina después de
realizar las respectivas mediciones y analizar las actividades que faltaban por ejecutar

Es de resaltar que se evaLUAN y aprueban las prérrogas solicitadas por el contratista.

| corte del presente informe se deja claro que el contratista ya finalizo las obras y actividades
contractuales, y que se encuentra en el proceso documental para la emision de los certificados
RETIE, los cuales para su desarrollo normal se vieron afectado por la cuarentena obligatoria
decretada por el gobierno nacional.

PROGRAMA DE TRABAJO DEL CONTRATISTA

La UNION TEMPORAL CENTROS DE SALUD 2019 a la fecha se encuentra ejecuto el 100%
de las actividades contempladas en la programacion de obra. La siguiente grafica muestra el
comparativo entre el porcentaje de obra ejecuta y el porcentaje programado.
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BALANCE PRESUPUESTAL EJECUTADO DEL CONTRATO 765 DEL 2019

VALOR INCIAL DEL CONTRATO $1.166.325.412,72
VALOR ADICIONAL No 01 DEL CONTRATO $447.251.471,69
VALOR ADICIONA No 02 DEL CONTRATO, $1.001.907,42
VALOREJECUTADOACTADERECIBO $509.887.814,15
PARCIALO1
VALOREJECUTADOACTADERECIBO $70.214.214,67
PARCIAL02
VALOREJECUTADOACTADERECIBO $40.608.817,74
PARCIALO3
VALOREJECUTADOACTADERECIBO $140.952.351,06
PARCIALO4
VALOREJECUTADOACTADERECIBO $165.158.194,03
PARCIAL 05
VALOREJECUTADOACTADERECIBO $303.332.398,38
PARCIAL06
VALOREJECUTADOACTADERECIBO $213.841.189,54
PARCIALOQ7
VALOR EJECUTADO PRESENTE ACTA $167.839.366,04
SALDOAFAVOR DELAENTIDAD (serestapara -$2.744.446.22
efectos '
de valores no ejecutados)
SUMAS IGUALES $1.611.834.345,61 $1.611.834.345,61




AMORTIZACION DE ANTICIPOS
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VALOR ANTICIPO INICIAL $ 349.897.623,82

VALOR ANTICIPO ADICIONAL 01 $ 134.175.441,51

VALOR AMORTIZADO EN ACTA $ 152.966.344,25
PARCIAL 01

VALOR AMORTIZADO EN ACTA $ 21.064.264,40
PARCIAL 02

VALOR AMORTIZADO EN ACTA $ 12.182.645,32
PARCIAL 03

VALOR AMORTIZADO EN ACTA $ 42.285.705,32
PARCIAL 04

VALOR AMORTIZADO EN ACTA $ 49.547.458,21
PARCIAL 05

VALOR AMORTIZADO EN ACTA $ 90.999.719,52
PARCIAL 06

VALOR AMORTIZADO EN ACTA $ 64.152.356,86
PARCIAL 07

VALORAMORTIZARENACTAPARCIAL $ 50.874.571,45
FINAL

SUMAS IGUALES $ 484.073.065,33| $ 484.073.065,33

DESGLOSE PARA EL PAGO DEL ACTA FINAL DE CADA CENTRO DE SALUD

DEL CONTRATO 765

SAN RAFAEL

KENNEDY

Valor acta final (A)

$ 86.216.733,77

$ 81.622.632,27

Menos amortizacion (B)

$ 26.387.781,77

$ 24.486.789,68

Sub total (A) — (B)

$ 59.828.952,00

$ 57.135.842,59

Vr total acta final (A)

$ 167.839.366,04

Vr. Total, de
amortizacion del
anticipo (B)

$ 50.874.571,45

Valor a pagar — anticipo

$ 116.964.794,59




ESTADO DEL CONTRATO
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ACTIVIDAD

ESTA
DO

OBSERVACIONES.

EJECUCON DE

Se culminé las actividades de obra el 8

OBRA de
mayo, segun finalizacién de contrato.
a la fecha del 5 de julio del 2020, ya se
envio la documentacién a la empresa | Tener los certificados es
CERTIFICACIO gue revisa y emite los certificados | un requisito solicitado por
N RETIE correspondientes. Aproximadamente en | la entidad para

dos semanas estarian llegando los
certificados.

liquidacion del contrato.

RECOPILACION
DE DOCUMENTOS

a la fecha ya se radico al ISABU la
documentacion para la liquidacion del
contrato los cuales fueron:

e acta de recibo final.
e anexo al acta de recibo final.

e Factura correspondiente al valor del
acta.

e pazy salvo de empleados.

Se encuentra pendiente

PARA e Informe final del contratista. anexar la certificacion
LIQUIDACION DEL . - RETIE.
CONTRATO. e Registro fotografico del proyecto.
e Pago al dia de servicios publicos.
e Planos récord del proyecto.
e Inventario del inmueble.
e Entrega de llaves de cada ambiente.
e Certificado de calidad de materiales.
e Certificado de garantia de los
equipos instalados.
e Capacitacion al personal de ISABU
para el funcionamiento de los
equipos en cada centro de salud.
A la fecha se encuentra el contrato con , .
el pago del 90% correspondiente al valor | Esta supeditado el pagoa
PAGOS AL del contrato quedando por pagar el valor | 12 __entrega _ de la
CONTRATISTA de liquidacion. Y detallado en el cuadro | certificacion RETIE, para

referente al (balance presupuestal
ejecutado.)

continuar con el pago del
acta final.
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Si bien se realizd una
entrega al ISABU en el
mes de abril, teniendo en
cuenta la contingencia
gue esta viviendo el pais

RECIBO Entrega del inmueble al ISABU por le covic-19. en donde
DEL Si era necesario se diera
INMUEBLE uso que determinara el
municipio 0 la

gobernacién. Y asi mismo
guedara registro de los

ejecutado por el
contratista para
salvaguardar la

ejecucion. A la fecha la
entidad solicito que se
realizara la  entrega
nuevamente subsanado
los pendientes de obra o
de ejecucidn, al igual que
se tuviese radicado la
documentacion para la
liguidacion del contrato,
RETIE, entre otros

documentos que solicito.

Las polizas correspondientes, se
GARANTIAS encuentran actualizadas posterior a la
(POLIZAS) firma del acta de recibo final del 8 de

mayo. Y en manos de la entidad.

REGISTRO FOTOGRAFICO

C.S KENNEDY




INSTALACION DE DPS

INSTALACION DE AIRES
ACONDICIONADOS.

INSTALACION DE
PRADO, LETRERGQS,
LUMIARIAS PARA

ESPACIO PUBLICO, Y
REFLECTORES DE
FACHADA.
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INSTALACION DE VINILOS EN
MUROS Y VENTILADORES.

CERRAMIENTO EN FAHCADA POSTERIOR.

INSTALACIOND E
SENALIZACION Y AIRE
ACONDICIONADO.

AIRE ACONDICIONADO EN
AMBIENTE DE NEVERAS DE AIRE ACOND'CQS'SS%EL';QKB'ENTE DE AREA DE RECPCION.
VACUNACION.
VISTA DE ESPACIO PUBLICO E VISTA DE ESPACIO PUBLICO E FABRICACION E
ILUMINACION. ILUMINACION. INSTALACION DE REJA
PARA AREA DEL PATIO.
B

INSTALACION DE PUERTA EN
VIDRIO TEMPLADO. AREA DE
ASEO.

PRUEBA DE ENFRIAMINETO PARA AIRES
ACONDICIONADOS.

INSTALACION DE EXOSTO
PARA PLANTA

ELECTRICA
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INSTALACION DE POSTES PARA
LUMINARIAS DE EXTERIOR.

INSTALACION DE SAN BLASTING EN
VENTANERIA.

INSTALACION DE
SEISTEMA DE PRESION

CONSTANTE. BOMBAS
HIDROFLO, Y TABLERO
ELECTRICO.

PUERTA PARA AREA DE

BOVBAS  HIDRAULICAS VINILO SOBRE VII?\ARJg CT;EMPLADO EN ¥|ENN||;(E :I%agﬁ \Iagsg
(PRESION CONTANTE)
INSTALACION DE REJA EN INSTALACION DE PUERTA PARA LA INSTALACION DE
PATIO PLANTA ELECTRICA. PUERTA PARA LA

PLANTA ELECTRICA.
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C.S SAN RAFAEL

, INSTALACION DE ,
INSTALACION DE LUMINARIA EN TOMACORRIENTE INSTALACION DE DPS.
SALA DE ESPERA HOSPITALARIO Y

MARCACION.

INSTALACION DE FITOTECTURA EN VISTA DE ESPACIO PLANTA ELECTRICA.
PUBLICO E HIDRANTE.




PINTURA FRANJAS DE COLOR EN
CIELORASO E
INSTALACION DE VIDRIO

TEMPLADO EN MURO.

LLEGADA DE AIRES
ACONDICIONADOS Y
VENTILADORES

INSTALACION DE BOMBAS,
HIDROFLO Y TANQUES DE
AGUA.

INSTALACION ILUMINACION EN
FACHADA.

INSTALACION DE
VENTANA EN CELOSIA EN
CUBIERTA.

ILUMINACION EN SALA DE
ESPERA INSTALADAYY

W.C DISCAPACITADOS CON
BARRA DE APOYO.

INSTALACION FINAL DE
BOMBAS Y DEMAS.

UBICACION DE
CONDENSADORAS DE AIRES
ACONDICIONADOS.

INSTALACION DE PUERTA DE
PLANTA ELECTRICA.

INSTALACION DE
VIDRIO LAMINADO

TEMPLADO PARA
RECEPCION.

INSTALACION DE VIDRIO
TEMPLADO PARA SALADE
ESPERA.
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INSTALACION DE PUERTA EN E\INS\B%Q%QEB?IEL\/{\ISC")-(E)S AIRE ACONDICIONADO
VIDRIO TEMAPLADO PARA MUROS. INSTALADO DENTRO DE
PASILLO INTERNO. Y SENALETICA. AMBIENTES.

e

TANQUEO DE COMBUSTIBLE EN INSTALACION DE COSNULTORIO DE
PLANTA ELECTRICA. LETRERO EN FACHADA. ODONTOLOGIA.

9. ESTADOS FINANCIEROS

Se anexa ejecuciones y Blance General.

10. INFORME JURIDICO DEL ESTADO DE LA ENTIDAD

Sobre la defensa judicial y prevencion del dafio antijuridico de la ESE ISABU se tienen los
siguientes datos:

a) Segundo Trimestre de 2020
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PROCESOS Y SOLICITUDES DE CONCILIACION
SEGUNDO TRIMESTRE 2020.

I I c 1 1
I I I

Reparacién Nulidad y Nulidad simple Accion de Proceso laboral  Proceso civil Solicitudes de
directa restablecimiento repeticion conciliacion
del derecho

De los anteriores procesos y solicitudes de conciliacién, en 70 de ellos se ventilan
pretensiones econdémicas que eventualmente tendria que asumir la ESE-ISABU en el
mediano y largo plazo por la suma aproximada de DOCE MIL SETECIENTOS NOVENTA
Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y UN MIL CIENTO OCHENTA Y OCHO
PESOS M/CTE. ($12.799.571.188)

Finalmente, me permito presentar el estado de los procesos judiciales aqui mencionados,
asi:

TOTAL REPARACION DIRECTA ’ 34

Falla médica 33

Temas ;

Cesantias 1

En curso 1 instancia 24
En apelacion 10 A favor 5
Estado del proceso P En Contra 5
. . A favor 1
Sentencias en firme 1 En Contra 0
TOTAL NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO | 34

Contrato Realidad 29

- Reliquidacion de pension 2

emas Multa Mintrabajo
Cuota Auditaje

En curso 1 instancia 16
E lacic 16 A favor 7
Estado del proceso N apetacion En Contra 9
. . A favor 2
Sentencias en firme 2 En Contra 0
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TOTAL NULIDAD SIMPLE 1
Temas Nglldad de un acto que invité a 1
participar en proceso de contratacion.
Primera instancia En contra
Estado del proceso . )
Sentencias en firme 1 A favor ‘ 1
TOTAL ORDINARIO LABORAL \ 2
Temas Cobro de prestaciones de médicos de 5
operadores externos
Estado del proceso En curso 1 instancia 2

11. PQRSD

La ESE ISABU Tiene implementado los siguientes mecanismos para recopilar y medir las
expectativas y necesidades de los usuarios a través de las peticiones, quejas, reclamos y

sugerencias:

1. péagina web www.isabu.gov.co. Link contactenos-pqrsf.
http://www.isabu.gov.co/isabu/contactenos-pqrsf/

2. Correo electrénico: atencionalusuario@isabu.gov.co

3. Linea telefonica 3167440481, 3186397223

4. se les da apertura de buzones realizando el respectivo tramite, gestion y resolucion a cada
una de las PQRS en los tiempos estipulados por la ley.

Debido a la emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional se disefiaron piezas
publicitarias y se comunico a los usuarios las que las pqrsf las podrian instaurar de manera
virtual por correo electronico, telefonicamente, e-mail o pagina web. Sin embargo, también se
gestionaron pgrsf de manera presencial en los centros de salud abiertos en el plan de
contingencia



http://www.isabu.gov.co/
http://www.isabu.gov.co/isabu/contactenos-pqrsf/
mailto:atencionalusuario@isabu.gov.co
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1- ESCRIBENOS al correo electronico:
atencionalusuario@isabu.gov.co

2- RADICA tus peticiones, quejas "
remamosysuqergn;as en njestjra web: CANALES DE ATENCION A LA <
www.isabu.gov.co/isabu/contactenos-pqrsf/ CIUDADAN iA - PQRS '5{ = é@

SIAU ESE ISABU

Sefior usuario, si tiene alguna PETICION, QUEJA,
RECLAMO o SUGERENCIA utilice uno de los tres

canales de atencién, RECUERDE que usted es muy
\ importante para nosotros.

#QUEDATEENCASA

3-LLAMANOS, de lunes a viernes

de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.

DE
ATENC'ON ' ¥ ysibados e 00 a 100
€0 jornada continua, 3 Ias lineas
A TU d t N
de contacto: 316 744 0481
SERVICIO

318 387 8558 - 321457 4201,

P amd

#OUEDATEENCASA i il %
iY TODOS ESTAREMOS SEGUROS! ISA = @

tatmnt

LINEAS TELEFONICAS

316 7440481
318 3878559 ATH

CORREO ELECTRONICO WWW
3173582998 ) o PAGINAWEB X[ 1/
atencionalusuario@isabu.gov.co

WWW.ISABU.GOV.CO

TOTAL 2 TOTAL 2

CLAS;EIS%CION TRIMESTRE TRIMESTRE PORg(I)Ezr‘IOTAJE ACUQIIOI;I(.)ADO
2019 2020
FELICITACION 53 69 51% 115
PETICION 23 30 22% 68
QUEJA 74 30 22% 145
RECLAMO 4 4 3% 21
SUGERENCIA 18 2 1% 22
TOTAL 172 135 100% 371
Parsf. Fuente Estadisticas oficina

200 PQRS 2 TRIMESTRE 2019- 2020

180 172

5

120

100

30 69 74

60 53

40 I 53 30 30 -
20 4 4 2
) [] — N

FELICITACION PETICION QUEJA RECLAMO SUGERENCIA  TOTAL

B TOTAL 2 TRIMESTRE 2019 TOTAL 2 TRIMESTRE 2020

Tipos de pgrsf. Comparativo 2019-2020 Fuente Estadisticas oficina




PORCENTAJE 2020
60%
51%
50%
40%

30%
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22% 22%
20%
10%
3% 1%
0% [ ] —
FELICITACION PETICION QUEJA RECLAMO SUGERENCIA
Los principales motivos de las PQRS
CAUSAS PQRS: 2 TRIZ'\SESTRE 2TRI2|\$§TRE
Felicitacion 53 69
Insatisfaccion por el servicio prestado (remisiones, diagnosticos) 11
Mal trato por parte de los funcionarios de salud. 9
Demo_ra en la asignacion de citas por medicina general y/o 31
especializada 26
Demora en la atencion de cita por medicina general. 12 11
Solicitud de personal 12 0
Inadecuadas instalaciones locativas o dafio en mobiliario. 4 0
Afiliacion (multiafiliacion, no asegurados, novedades en las bases 0
datos) 0
Otras 11 5
Demora en la atencion de cita por medicina especializada. 11 0
Demora en la entrega de medicamentos. 4 7
Mal trato por parte de los usuarios a los funcionarios de salud. 2 2
Insatisfaccién por procedimientos médicos inconclusos. 4 0
Demora en la atencion de urgencias. 7 0
Negacion en la atencidn del servicio de urgencias. 1 0
Insuficiencia de equipos médicos y deterioro de los mismos. 3 0
Demora en la asignacién y/o entrega de ayudas diagnosticas (rx 0
lab) 2
Negacidn o demora en la prestacion del servicio de ambulancia. 0 0
TOTALES 172 135
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RECEPCION DE

NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS

Plazo respuesta

Se dio respuesta en dias

QUEJAS EN SIAU

| TRIMESTRE 236 Maximo 5 dias
Il TRIMESTRE 135 Maximo 5 dias
TOTAL | SEMESTRE 371 Maximo 5 dias

Pqrsf recibidas de manera electronica. (pagina web, correo, teléfono) 87
Pgrsf recibidas por buzén o presencial

48

SEGUIMIENTO A QUEJAS

CANTIDAD

PLAN MEJORA

FELICITACIONES

69

Se realizo recorrido por los centros de salud en servicio y
se dialogo con los usuarios solicitando diligenciar el
formato pqrsf para expresar su satisfaccién o
expectativas.

OPORTUNIDAD

49

® se establecieron lineas telefénicas de apoyo para la
asignacion de citas y whatsapp en los nimeros
telefénicos que se informaron a los usuarios

eSe socializaron los servicios que se prestaran mientras
la cuarentena por Covid 19

SATISFACCION DEL

SERVICIO

® se socializo portafolio de servicios.

® Se capacito a los usuarios en temas de triage, deberes
y derechos y politicas de la ese Isabu.

® Se socializaron los servicios que se prestaran mientras
la cuarentena por Covid 19

OTROS

8

Se oriento a la comunidad sobre los servicios prestados y
las lineas de atencion para sospechosos covid

TOTAL

135

En el segundo trimestre 2020 se realizaron planes de mejoramiento tendientes a disminuir las pgrs
y mejorar la satisfaccion del servicio.
Las pqrsf disminuyeron en comparacion con el 2 trimestre del 2019 en un 22% aumentando las
felicitaciones por plan de contingencia adoptado por el Isabu para atender la pandemia del covid

19. Ademas

e Redistribucion de personal por parte de los directores técnicos para optimizar y
mejorar la oportunidad en asignacion de citas

e Desde la declaracibn de emergencia sanitaria se crearon mas canales de
comunicacion virtuales para apoyar y orientar a los usuarios.

e Se distribuyeron las zonas de atencion a la comunidad para apoyar y orientar a los
usuarios de programas especiales: control prenatal, planificacion familiar y riesgo
cardiovascular, urgencias odontoldgicas, pediatria, enfermeria.

e Se generaron campafias de orientacidon a los usuarios frente a la sintomatologia
covid 19, lavado de manos y puntos de atencion.
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e Se envio via correo electronico a los usuarios informacioén de importancia sobre
atencion de citas prioritarias, urgencias y consulta domiciliaria

e Se esta dando cumplimiento a decreto 064 de 2020 sobre aseguramiento.

e Mensualmente se evalla la satisfaccion de nuestros usuarios a través de la
encuesta institucional, la cual es aplicada de manera virtual y en cada una de las
unidades operativas y evaluando uno a uno los servicios para identificar las
oportunidades de mejora continua.

: !Iﬁuto e Salud Instituto de Salud de Bucaramanga
de Bucaramanaa TABLERO DE INDICADORES
Nit: 800.084.206-2

Proporcién de Satisfaccion Global de Usuarios

Atributo Calidad: Satisfaccién ANO: 2020
m I TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM Acumulado
Concepto
Numerador 1256 471 1727
Denominador 1271 490 1761
| TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM Acumulado
Indicador 98,82 96,12 #iDIV/0! #iDIV/O!
Meta ( %) 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
CObser/ 2019 90,54 93,82 96,10 96,19 94,51
100,00
| 98,82
98,07
97,00
I Indicador
94,00 e Meta (
%)
«=@==CObser/
91,00 2019
88,00
85,00

| TRIM I TRIM I TRIM IVTRIM Acumualado
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c Eﬁtﬁde salud Instituto de Salud de Bucaramanga
de Bucaramanaa TABLERO DE INDICADORES
Nit: 800.084.206-2

Proporcién de Usuarios que Recomendaria su IPS a Familiares y Amigos

Atributo Calidad: Satisfaccion ANO: 2020
m(m I TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM Acumulado
Concepto
Numerador 1260 465 1725
Denominador 1271 490 1761
| TRIM Il TRIM 11l TRIM IV TRIM Acumulado
Indicador 99,13 94,90 #iDIV/0! #iDIV/O!
Meta ( %) 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
CObser/ 2019 90,74 93,95 95,97 96,45 94,62
100,00
| 99,13
97,96
97,00
I Indicador
94,90
94,00 — \eta (
%)
«=@==CObser/
2019
91,00
88,00
85,00

| TRIM I TRIM I TRIM IVTRIM Acumualado
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ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO ABRIL A JUNIO DE 2020 CON RESPECTO A
LA ESTRATEGIA DEL PROGRAMA SIAU

1.

‘ (3 . conelfin de protegerte y que no salgas de tu casa para estas consultas.

Atencién de usuarios en cada una de las unidades operativas abiertas y Hospital
Local del Norte.

Se gestionaron y tramitaron internamente autorizaciones con las diferentes EPS-S
gue tienen contratados nuestros servicios.

Desde el proceso de atencion al usuario se viene brindando capacitaciones a todo
el personal con el fin de fortalecer la humanizacion del servicio y sensibilizar a
nuestros funcionarios en el trato digno y con calidez humana, la participacion social
y la orientacién del usuario.

Se tendieron las diferentes solicitudes de informacién por parte de los entes de
control (control interno, secretaria de salud y ambiente, contraloria municipal).

Se realizo la afiliacion de oficio o por medio del SAT de la poblacién no asegurada
para dar cumplimiento al decreto 064 de 2020 en cuanto a poblacién PPNA y
aseguramiento.

Se disefiaron estrategias web para la atencion y orientacion de los usuarios
mientras se encuentra activa la cuarentena obligatoria buscando dar atencién
virtual para que se quede en casa.

Se envio informacion constante a los usuarios sobre los servicios prestados, el
acceso y canales de comunicacion durante el plan de contingencia por la
cuarentena del covid 19.

Las encuestas de satisfaccion se enviaron de manera virtual por correo electrénico

para ser contestada por los usuarios.

Si perteneces al programa de riesgo cardiovascular, control prenatal f < 3
o control de planificacién familiar ositienes uia NECESIDAD consulta CONSULTA DOMICILIARIA ISR
médica con urgencia TRIAGE IV, Ia ESE ISABU, ofrece para ti, servicio de 3

teleconsulta para entrega de medicamentos en el domicilio para las EPS (COMPARTA, NUEVA

Estimado afiliado, lo invitamos a que
EPS Y MEDIMAS) y formula médica en su correo electronico (ASMETSALUD Y COOSALUD),

solicite su cita de Medicina General
Prioritaria
La ESE ISABU ofrece para ti, servicio

Zona norte (Colorados, Café Madrid, Kennedy, Villarosa,
Regaderos, IPC, Gaitan, Santander, Girardot Y San
Rafael) llamaral

consulta medica domiciliaria para las EPS
(COMPARTA, NUEVA EPS, MEDIMAS,
ASMETSALUD Y COOSALUD) con el fin de
protegerte y que no salgasde tucasa
Zona sur (Rosario, Morrorico, Comuneros, Toledo Plata,

Mutis, La Joya, Libertad, Campohermoso, Bucaramanga
Cristal, Concordia, Pablo V1) llamar al

Para estas consultas;
Comunicate al numero: 3232444623 de
lunes a viernes en horario de 7am a 12pm

Q 3185500877

Recuerda que nuestro deber es PROTEGERTE QUEDATE EN CASASI tu consulta no es urgente

y puede esperar demos prioridad a la gente que lo necesita y disminuyamos exposicion al ENCASA,:-.

COVID-18

& ¥ i
disminuyamos exposicion al COVID-19
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12. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
INDICADORES DE CALIDAD SEGUNDO TRIMESTRE 2020

INDICADORES DE OPORTUNIDAD
OPORTUNIDAD CONSULTA DE PRIMERA VEZ MEDICINA GENERAL SEGUNDO TRIMESTRE
2.020-2.019

Oportunidad en la Consulta de Medicina general de

Primera vez Il trimestre 2.020-1l trimestre 2.019
2,80

2,70
2,60
2,50

2,40

2,30

2,20

2,26
2,00 I TRIM2.019 39.730| 17.569

2,10

I TRIM 2.020 1.275 2.820

Il TRIM 2.019 =il TRIM 2.020
Fuente: Oficina de Calidad

El Indicador de oportunidad de medicina general de primera vez para el segundo trimestre esta en
menos de 1 dia, es decir las citas se estan asignado al dia, es de aclarar que a partir del segundo
trimestre con motivo de la Pandemia COVID-19, inicio el aislamiento obligatorio, y el Ministerio de
Salud y Protecciéon Social dio lineamientos para la restriccion de consulta presencial, por lo que el
ISABU dejo en funcionamiento los Centros de Salud Rosario, Café Madrid, Mutis y Toledo Plata
en el mes de mayo Y junio ser reaperturaron los Centros de Ssalud de: Comuneros, Morrorrico,
Gaitan, Colorados, IPC se implementd teleconsulta, consulta domiciliaria y consulta prioritaria; sin
embargo el aislamiento obligatorio y posteriormente preventivo mas la restriccion para la atencién
presencial de consulta ha generado disminucion en el nimero de consultas de medicina general
de primera vez.

OPORTUNIDAD CONSULTA DE PRIMERA VEZ ODONTOLOGIA SEGUNDO TRIMESTRE
2.020-2.019

Teniendo en cuenta la Pandemia por Covid-19, el aislamiento obligatorio y la restriccion de
consulta presencial, el riesgo que representa la consulta odontoldgica, el ISABU en este periodo
no presto el servicio de consulta de odontologia programada solo consulta de urgencias.
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OPORTUNIDAD CONSULTA DE PRIMERA VEZ MEDICINA INTERNA SEGUNDO
TRIMESTRE 2.020-2.019

Oportunidad en Consulta de Primera vez Medicina
Interna Il trimestre 2.020-II trimestre 2.019

10,0
8,0
4,0
20 5,3

0

,0
0 Meta30dias | ITRM 64| 406

I TRIM2.019 mll TRIM 2.020
Fuente: Oficina de Calidad

El indicador de Oportunidad de consulta de primera vez de medicina interna presenta un
comportamiento optimo, en el 2.020 se observa una oportunidad de 2,9 dias, proporcional al
namero de consultas realizadas las cuales disminuyeron en un 59% debido a la restriccion en la
atencion de consulta programada presencial como Plan de contingencia para manejo de la
Pandemia por Covid-19, sumado a que la poblacién de usuarios de consulta de Medicina interna
son adultos mayores los cuales se encuentran en aislamiento obligatorio hasta el 31 de agosto de
2020. EI ISABU ha generado estrategias como teleconsulta para este tipo de especialidad.

OPORTUNIDAD CONSULTA DE PRIMERA VEZ GINECOLOGIA SEGUNDO TRIMESTRE
2.020-2.019

Oportunidad en Consulta de Primera vez Ginecologia
trimestre 2.020-I trimestre 2.019

8,0
6,0
4,0
20 3,4
! Il TRIM 2.019 3767 1.107
0,0 Il TRIM 2.020 428 130

IITRIM2.019 =]l TRIM 2.020

Fuente: Oficina de Calidad

La oportunidad en la consulta de Ginecologia primera vez se mantuvo dentro del rango permitido
menos de 15 dias, el resultado es éptimo. La disminucion en el nimero de consultas obedece a
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los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccidon Social sobre restriccion de atenciones
presenciales en consulta externa.

OPORTUNIDAD EN LA CONSULTA DE PRIMERA VEZ PEDIATRIA SEGUNDO TRIMESTRE
2.020-SEGUNDO TRIMESTRE 2.019

Oportunidad en Consulta de Primera vez Pediatria
trimestre 2.020-1l trimestre 2.019

8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0

20 3,4
1,0 Y Il TRIM 2.019 4039 1.035

0,0 Il TRIM 2.020 331 159

IITRIM2.019 =l TRIM 2.020

Fuente: Oficina de Calidad

La Oportunidad en la consulta de primera vez pediatria present6 un resultado éptimo menos de 5
dias en el segundo trimestre del 2020. La disminucion en el numero de consultas obedece a los
lineamientos del Ministerio de Salud y Protecciébn Social sobre restriccibn de atenciones
presenciales en consulta externa. El ISABU ha generado estrategias como teleconsulta para este
tipo de especialidad.

OPORTUNIDAD EN LA CONSULTA DE PRIMERA VEZ CIRUGIA GENERAL SEGUNDO
TRIMESTRE 2020 — SEGUNDO TRIMESTRE 2.019.

Oportunidad en Consulta de Primera vez Cirugia
General Il trimestre 2.020-1l trimestre 2.019

9,0

8,0
7,0
6,0

5,0
4,0
3,0
2o 5,5
1,0
0,0 Il TRIM 2.019 2436

e I P —

I TRIM2.019 =l TRIM 2.020

Fuente: Oficina de Calidad

=B
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El indicador de Oportunidad en Consulta de Cirugia general presenta un resultado éptimo en el
primer trimestre de 2.020, con un tiempo de espera de 2,6 dias, es de aclarar que a partir del mes
de marzo se restringieron las consultas programadas presenciales debido a la declaracion de
emergencia por la Pandemia COVID-19.

OPORTUNIDAD EN LA CONSULTA DE PRIMERA VEZ DE OBSTETRICIA

Oportunidad en Consulta de Primera vez
Obstetricia Il trimestre 2.020-Il trimestre 2.019

8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2o 4,7
1,0
0,0 Il TRIM 2.019 2260 487

L T I

I TRIM2.019 =l TRIM 2.020

Fuente: Oficina de Calidad

S

e puede evidenciar un resultado 6ptimo en el indicador de oportunidad en consulta de obstetricia
primera vez. La disminucién en el nimero de consultas obedece a los lineamientos del Ministerio
de Salud y Proteccion Social sobre restriccion de atenciones presenciales en consulta externa. El
ISABU ha generado estrategias como teleconsulta para este tipo de especialidad.

TIEMPO DE ESPERA TRIAGE Il
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Tiempo de espera Triage llI- Il trimestre 2.020-
trimestre 2.019

35,0

30,0

25,0

20,0
15,0

10,0 19,0

5,0

0.0 Il TRIM 2.019 32.667 1.721

L e T

I TRIM 2.019 =il TRIM 2.020

Fuente: Oficina de Calidad

El indicador de tiempo de espera Triage Il obtuvo un resultado promedio para el segundo trimestre
de 2.020 de 12,6 minutos lo cual es 6ptimo, es de aclarar que las consultas clasificadas como
triage Il han disminuido, esto puede deberse al miedo que le produce a los usuarios asistir al
servicio de urgencias por el Contagio Covid-19.

PAMEC SEGUNDO TRIMESTRE 2020

Durante el Il Trimestre de 2020 se dio cumplimiento a los siguientes pasos de la ruta critica:
1. Priorizacion de Oportunidades de mejoramiento

Derivada de la autoevaluacion basada en estandares de acreditacion, la oficina de calidad procede
a reunirse con los lideres de los procesos para priorizar las oportunidades de mejoramiento
derivadas de la autoevaluacion de los estandares de acreditacién, aplicando la matriz de
priorizacion dada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Es de resaltar que las oportunidades de mejoramiento a trabajar en el Pamec 2020 estan
centradas en el manejo de la Pandemia por COVID-19, enfocandose en seguridad del paciente,
seguridad y salud en el trabajo, gestion del riesgo y todo el proceso de implementacion de los
lineamientos Covid-19 dados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

A continuacion podemos evidenciar el cuadro resumen del resultado de la autoevaluacion y de la
priorizacion la cual nos define las oportunidades de mejoramiento continuo a trabajar durante el
2020.

Autoevaluacion Linea base/Priorizacion Oportunidades de mejoramiento 2020

Autoevaluacion

Autoevaluacién Cualitativa/Priorizacién

Cuantitativa
Grupo de Estandares No
e ; Oportunidades | Oportunidades Acciones
Calificacion Estan L
dares formuladas Priorizadas Formuladas




89

1| Asistenciales 1,49 73 73 42 186

2 || Direccionamiento 1,40 13 16 7 32

3| Gerencia 1,60 15 18 5 22

4 | Talento Humano 1,70 17 29 7 29
Gerencia

5| Informacién 1,70 14 14 7 30

6 || Gerencia Tecnologia 1,43 10 16 3 13
Gestion Ambiente

7 || Fisico 1,60 11 16 8 37
Mejoramiento

8 || Calidad 1,70 5 12 4 16
Total 1,58 158 194 83 365

Fuente: Oficina de Calidad

2. Documentacion y entrega de Planes de mejoramiento Pamec 2020

Derivado de la priorizacion de oportunidades de mejoramiento se generaron los planes de
mejoramiento Pamec 2020, los cuales tienen actividades planteadas con fecha de inicio: Abril del
2.020, fecha de finalizacion: 15 de diciembre de 2020.

3. Auditoria de seguimiento a cumplimiento planes de mejoramiento Pamec 2020

Los seguimientos al cumplimiento de los planes de mejoramiento Pamec 2020 quedan
programados en las siguientes fechas:

1.Seguimiento: 7 -13 de julio 2020

2.Seguimiento: 7-14 de septiembre 2020

3.Seguimiento: 7-14 de diciembre 2020

4. Revision del Pamec 2020 por parte de la Secretaria de Salud Departamental

En el mes de abril se entreg0 evidencias del avance Pamec con corte a primer trimestre a la oficina
de calidad de la Secretaria de Salud Departamental quienes son los responsables de realizar
seguimiento al mismo.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Il TRIMESTRE 2020

La ESE ISABU cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad basado en Procesos, articulado con
el Mapa de procesos actualizado a junio del 2019.
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GESTION PLANEACION .
GESTIOM DE GESTION TALENTO GESTION ATENCION
¥ DIRECCIONAMIENTO CALIDAD HUMANGD PR

CIRUGIA ¥ ATENCION
IGENCIAS INTERNACION e
APOYO SALUD
DIAGNOSTICO PUBLICA

GESTION GESTION GESTIOM DE
FINANCIERA JuRIiDICA RECUSROS FiSICOS

GESTION DOCUMENTAL

GESTION DE CONTROL GESTION CONTROL DISCIPLINARIO
INTERNO INTERNO

APOYO
'I'EMPF?UTI cOo

GESTION DE LAS TICS

148U Avanzondo Con Los Cludad,
i g st FECHA DE APROBACION
e 20 DE JUNIO DE 2019

Fuente: Oficina de Calidad

Este mapa de Procesos cuenta con 4 macroprocesos Yy 18 procesos debidamente caracterizados
con sus respectivos sub procesos y procedimientos.

A través del listado maestro la Oficina de Calidad lleva el control de los documentos generados
por cada lider de proceso, los cuales son aprobados por Comité CIGD mensualmente.

En los siguientes cuadros se puede evidenciar los documentos nuevos y ajustados en el Il
Trimestre de 2020.




PROTOCOLO MANEJO DE CADAVERES PT-1400-22 CALIDAD Y AUDITORIA |NUEVO
RUTA DE ATENCION NUEVO DE
MEDICA PRIORITARIA'Y DE ACUERDO A
URGENCIAS ATENCION LINEAMIENTOS
PROCEDIMIENTO ODONTOLOGICAS P-2003-09 AMBULATORIA COVID-19
MANUAL DE AUDITORIA DE AJUSTADO A
MANUAL CALIDAD EN SALUD M-1400-03 CALIDAD Y AUDITORIA |COVID-19
RECOMENDACIONES
LIMPIEZA Y DESINFECCION
POSTERIOR RETIRO DE
FORMATO CADAVER COVID-19 F-1400-60 CALIDAD Y AUDITORIA  |INUEVO
MANEJO CADAVER COVID
19-INTRAHOSPITALARIO
PROCEDIMIENTO P-1400-09 CALIDAD Y AUDITORIA |NUEVO
RUTA DE PACIENTE
PROBABLE COVID -19
PROCEDIMIENTO FALLECIDO EN DOMICILIO P-2002-17 SALUD PUBLCA NUEVO
PLAN DE CONTINGENCIA
PLAN COVID-19 PL-3100-01 TALENTO HUMANO-SST [NUEVO
PROCEDIMIENTO RUTA INTRAHOSPITALARIA HLP-2005-05 INTERNACION NUEVO
RUTA DE ATENCION
PEDIATRICAY GESTANTES
PROCEDIMIENTO UIMIST P-2004-06 URGENCIAS NUEVO
PROCEDIMIENTO CONTROL CADENA DE FRIO |P-2002-18 SALD PUBLICA AJUSTADO
PROTOCOLO PARA LA
ATENCION DE PACIENTES
EN LA ESTRATEGIA DE SALA AJUSTADO A
PROTOCOLO ERA-INCLUYENDO COVID-19 |PT-2008-03 APOYO TERAPEUTICO |COVID-19
REFERENCIA DE NUEVO DE
PACIENTES ACUERDO A
SOSPECHOSOS O LINEAMIENTOS
PROCEDIMIENTO CONFIRMADOS COVID 19 P-2004-07 URGENCIAS COVID-19

Fuente: Oficina de Calidad
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TRASLADO DE PACENTES NUEVO DE
EN AMBULANCIA PACIENTES ACUERDO A
SOSPECHOSOS O LINEAMIENTOS

PROCEDIMIENTO CONFIRMADOS COVID 19 P-2004-08 URGENCIAS COVID-19

NUEVO DE
ACUERDO A
ATENCION LINEAMIENTOS

PROCEDIMIENTO TELECONSULTA HIGIENE OR/P-2002-19 AMBULATORIA COVID-19
COLOCACION Y RETIRO
EPP AREAALTO RIESGO

INSTRUCTIVO NO PROTEGIDO 1-3100-07 TALENTO HUMANO-SST [NUEVO
COLOCACION Y RETIRO

INSTRUCTIVO EPP CON OVEROL 1-3100-08 TALENTO HUMANO-SST [NUEVO
COLOCACION Y RETIRO

INSTRUCTIVO EPP CON TRAJE DE MAYO  [I-3100-09 TALENTO HUMANO-SST [NUEVO

FORMATO FICHA TECNICA N-95 F-3100-23 TALENTO HUMANO-SST [NUEVO

FORMATO ENTREGA DE EPP DIARIA F-3100-24 TALENTO HUMANO-SST [NUEVO
ENTREGA DE EPP POR

FORMATO SERVICIO F-3100-21 TALENTO HUMANO-SST [NUEVO
LISTADO DE PERSONAL

FORMATO EXPUESTO F-3100-20 TALENTO HUMANO-SST [NUEVO

FORMATO REPORTE EPP COPASST F-3100-22 TALENTO HUMANO-SST [NUEVO
RECOLECCION ROPA

FORMATO COVID-19 F-3200-11 TALENTO HUMANO-SST [NUEVO
CONTROL ROPA

FORMATO HOSPITALARIA F-3200-06 TALENTO HUMANO-SST [NUEVO
LISTA DE CHEQUEO

FORMATO AISLAMIENTO F-1400-56 CALIDAD Y AUDITORIA |NUEVO

FORMATO GESTION DEL RIESGO F-2002-15 SALUD PUBLICA NUEVO
VINCULACION Y
LIQUIDACION DE

PROCEDIMIENTO PRESTACIONES SOCIALES |P-3100-09 TALENTO HUMANO NUEVO

FORMATO ACCESO A USUARIOS F-3100-25 TALENTO HUMANO NUEVO
VIGILANCIA ESPECIFICAEN

FORMATO SALUD F-3100-26 TALENTO HUMANO NUEVO

Fuente: Oficina de Calidad
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RUTA DE ACCESO A
PROCEDIMIENTO TRABAJADORES P-3100-10 TALENTO HUMANO NUEVO
RUTA DE ACCESO A
PROCEDIMIENTO USUARIOS P-3100-11 TALENTO HUMANO NUEVO
AUDITORIA
CONSENTIMIENTO
FORMATO INFORMADO F-1400-57 GESTION DE CALIDAD |[NUEVO
RECOLECCION DE
RESIDUOS CENTROS DE
FORMATO SALUD F-1400-61 GESTION DE CALIDAD |NUEVO
RECOLECCION DE
RESIDUOS UNIDADES
FORMATO HOSPITALARIAS F-1400-62 GESTION DE CALIDAD |NUEVO
PLANILLA REGISTRO
INGRESO INSTITUCIONAL
FORMATO DE USUARIOS F-2003-09 ATENCION AMBULATORI{VERSION 2
REGISTRO ESPECIFICO DE
VIGILANCIA EN SALUD DE
TRABAJADOR CON
SINTOMATOLOGIA
FORMATO ASOCIADA A COVID 19 F-3100-26 TALENTO HUMANO-SST |NUEVO
REGISTRO GENERAL DE
VIGILANCIA EN SALUD DE
FORMATO TRABAJADORES F-3100-27 TALENTO HUMANO-SST |NUEVO
PLANILLA DIARIA DE
CONTROL DE
RECORRIDOS PARA
SERVICIO DE TRANSPORTE
FORMATO OFICIAL F-3200-12 GESTION DE RECURSONUEVO
PROCEDIMIENTO RUTA DE
CAPTACION DE
SOSPECHOSOS PARA
COVID 19

ATENCION DOMICILIARIA
PROCEDIMIENTO P-2002-09 SALUD PUBLICA VERSION 2
TELECONSULTA MEDICA Y
PROCEDIMIENTO DE ENFERMERIA P-2002-12 SALUD PUBLICA VERSION 2
PROCEDIMIENTO

MANEJO CADAVER COVID
19-INTRAHOSPITALARIO
PROCEDIMIENTO P-1400-09 GESTION DE CALIDAD [VERSION 2

Fuente: Oficina de Calidad




94

PROCEDIMIENTO

MANEJO CADAVER COVID
PROCEDIMIENTO 19-DOMICILIO P-2002-17 SALUD PUBLICA VERSION 3
PROCEDIMIENTO RUTA DE
ATENCION DE URGENCIAS
ODONTOLOGICAS
DURANTE LA CUARENTENA
PROCEDIMIENTO POR COVID 19 P-2003-07 ATENCION AMBULATORIVERSION 2
RUTA DE TRASLADO
PACIENTE CONFIRMADO
Y/O SOSPECHOSO DE
COVID -19 AL AREA DE
RADIOLOGIA UIMIST

PROCEDIMIENTO P-2007-08 APOYO DIAGNOSTICO NUEVO
RUTA DE ACCESO A
TRABAJADORES

PROCEDIMIENTO P-3100-10 TALENTO HUMANO-SST |[NUEVO
RUTA DE ACCESO A

PROCEDIMIENTO USUARIOS P-3100-11 TALENTO HUMANO-SST |[NUEVO
PLAN DE CONTINGENCIA

PLAN RESIDUOS PL-1400-03 GESTION DE CALIDAD NUEVO
MECI ARTICULADO CON

MANUAL MIPG M-1400-07 GESTION DE CALIDAD [VERSION 2
MANEJO DE ROPA COVID Y

PROCEDIMIENTO NO COVID P-3200-11 RECURSOS FISICOS VERSION 2

VACUNACION EXTRAMURAL
ANTE PANDEMIA POR

PROCEDIMIENTO COVID 19 P-2002-20 SALUD PUBLICA NUEVO
PROTOCOLO CIRUGIA SEGURA PT-2006-03 CIRUGIA Y ATENCION DENUEVO

PROTOCOLO DE
IDENTIFICACION Y
SEGUIMIENTO

PARA CONTACTOS DE
CASOS SOSPECHOSOS Y
CONFIRMADOS DE COVID-19

PROTOCOLO PT-2002-05 SALUD PUBLICA NUEVO
TOMA DE PRUEBAS DE VIH

PROTOCOLO EXTRAMURAL PT-2002-04 SALUD PUBLICA NUEVO

PROTOCOLO HISOPADO NASOFARINGEO |PT-2007-04 APOYO DIAGNOSTICO |VERSION 2

PROTOCOLO ASPIRADO NASOFARINGEO [PT-2007-03 APOYO DIAGNOSTICO |VERSION 2
RUTA INTRAHOSPITALARIA

PROCEDIMIENTO HLN P-2005-05 INTERNACION VERSION 2

RUTA DE ATENCION
PEDIATRICA Y

PROCEDIMIENTO CGINECOOBSTETRICAUIMIST |5 500406 URGENCIAS VERSION 2

ESCALA MENTS PARA
MEDIR EL RIESGO DE
CONTAGIO EN CIRUGIA
DURANTE LA PANDEMIA
FORMATO COVID-19. F-2006-05 CIRUGIA Y ATENCION DE|NUEVO
ENCUESTA
PREQUIRURGICA 5
MOMENTOS POR PANDEMIA

FORMATO COVID-19 F-2006-06 CIRUGIA Y ATENCION DE|NUEVO
CONTROL DE TRABAJO EN
FORMATO CASA F-3400-16 GESTION DOCUMENTAL |NUEVO

FORMATO DE
INDICACIONES DE USO DE
EPP Y APLICACION DE

FORMATO NORMAS DE BIOSEGURIDAD |- 3100.18 v3  [TALENTO HUMANO-SST |VERSION 3

GESTION DE RIESGOS DE
MANUAL SEGURIDAD DIGITAL M-3600-01 GESTION DE LAS TICS |NUEVO
PLAN DE CONTINGENCIA
RESIDUOS BIOLOGICOS

PLAN COVID-19 PL-1400-03 GESTION DE CALIDAD NUEVO
BIOSEGURIDAD FRENTE AL
PROTOCOLO COVID-19 PT-1400-21 GESTION DE CALIDAD [VERSION 2

LIMPIEZA,DESINFECCION Y
MANEJO DE RESIDUOS

PROTOCOLO COVID-19 PT-1400-23 GESTION DE CALIDAD VERSION 2
BIOSEGURIDAD COVID-19
PROTOCOLO AREAS ADMINISTRATIVAS PT-3100-04 TALENTO HUMANO-SST |[NUEVO

AUDITORIA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA
PROGRAMA CALIDAD PAMEC PG-1400-01 GESTION DE CALIDAD VERSION 2

Fuente: Oficina de Calidad




95

SEGURIDAD DEL PACIENTE SEGUNDO TRIMESTRE 2.020-SEGUNDO TRIMESTRE
2.019

Durante el segundo trimestre 2020 las actividades desarrolladas se priorizaron en
promover la busqueda y reporte y gestion de eventos adversos, a la capacitacion en temas
relacionados con atencién limpia y segura, actualizacion de protocolos de acuerdo a
necesidades institucionales.

A continuacion, se mencionan principales acciones:

1. Gestion de Eventos Adversos
Se reportaron y gestionaron 95 eventos durante el segundo trimestre 2020, de los cuales 43
(45.3%) correspondieron a Eventos Adversos y 52 (54.7%) incidentes y otros. Se observa un
leve descenso en el nimero de reportes comparados con el primer trimestre, esto es consecuente
con el descenso en las atenciones y hospitalizaciones en las unidades hospitalarias de la ESE
ISABU.

Eventos Adversos e Incidentes segundo trimestre 2019-2020

EVENTO_IS_IQIIIRI/ICEIQEQ'EI'IZgZ%EGUNDO EVENTOS INCIDENTES SEGUNDO
TRIMESTRE 2019 - 2020
100 180
gg 160
70 140
o 60 120
A
o 50 100
N 40 80
30 60 P
0 INCIDEN 20
E.A TE TOTAL 0
INCIDENTE
JUNIO 18 24 42 f EA S TOTAL
MAYO 14 17 31 ( 2020 43 52 95 h
e ABRI L 11 11 22 4 e 2019 45 20 65

Se anexa la relacion de eventos donde la IIH y la flebitis se encuentran como primeras causas,
siendo el programa de lavado de manos y desinfeccion la estrategia manejada por el programa
de seguridad del paciente al igual que para COVID-19
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Total Eventos Adversos segundo Trimestre 2019- 2020

EVENTOS ADVERSOS SEGUNDO TRIMESTRE 2019-2020

100

90
80
70
§ 60
z 50 P
> 40 /
30 /
20 4
100
0 -/‘\ — /
Reaccio
Endome
Reingre nes o Otras | Ulceras
Caidas | 1.S.0. | Flebitis sof medica os infeccio por ESAVI Otros | TOTAL
mentos P nes presion
parto
as
2020 2 1 5 0 2 2 10 0 2 19 43
(019 1 6 10 1 2 3 5 2 2 13 45

Fuente: Oficina de Calidad- Matriz de Seguimiento Incidentes y Eventos Adversos Seguridad del
Paciente

SISTEMA UNICO DE HABILITACION Il TRIMESTRE 2020

En los meses de abril a junio se presentaron las siguientes novedades a la Secretaria de Salud
Departamental para modificacion en el Registro Especial de Prestadores asi:
1- Cambio del Representante Legal de la ESE ISABU, Dr. German Gémez Lizarazo
2- Transitoriedad de Teleconsulta médica y de enfermeria
3- Se solicita la solicitud autorizacion transitoriedad de Consulta Externa
Especializada en centros de salud.

Para llevar seguimiento y control a la ocupacion de camas en las unidades hospitalarias a los
casos de pacientes hospitalizados sospechosos COVID-19 y No sospechoso el Ministerio de Salud
y Proteccion Social desde el mes de mayo habilité el link:
https://prestadores.minsalud.qgov.co/habilitacion/capacidad_instalada ocupacion.aspx, y la ESE
ISABU reporta diariamente la ocupacion de camas, mismo modo reporta diariamente a la
Secretaria de Salud Departamental.

Para dar cumplimiento a los diversos requerimientos de informacion por pandemia COVID-19 tales
como Resolucién 521 del 2020, atencion a pacientes sintomaticos respiratorios, se ha entregado
la informacién solicitada por cada una de las EPS con quien la institucion tiene relacion contractual.

AUDITORIAS INTERNAS:

La Oficina de Calidad acogiendo los diversos directrices entregadas por la Gerencia en relacion a
estrategias para la contencion de pandemia por COVID-19 tales como:

1. Resolucién 0136-2020 por la cual se adopta la modalidad de trabajo en casa en la ESE ISABU



https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/capacidad_instalada_ocupacion.aspx
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2. Resolucion 0150-2020 por la cual se prorroga la resolucion 0136-2020 por la cual se adopté la
modalidad de trabajo en casa en la ESE ISABU

3. Circular 0017-2020 por la cual se imparten directrices para los lineamientos minimos de
prevencion en los lugares de trabajo con ocasion del COVID-19

Por lo anterior se cancel6 la programacion para realizar auditorias internas aprobadas en el mes
de enero en las unidades operativas de la ESE ISABU, sin embargo, de acuerdo a lineamientos
emitidos por el Ministerio de Salud y de Proteccién Social por Pandemia Covid-19 se presenta la
necesidad de verificacion de &reas criticas, areas para desinfeccion, rutas de acceso al personal
y a los usuarios por contingencia, verificacion de elementos de proteccion personal. Finalizando
el mes de marzo se inician recorridos por las Unidades Hospitalarias (HLN y UIMIST) para apoyar
el tema de rutas de ingreso de usuarios es asi como el 27 de marzo se realiza visita a la UIMIST
con especialistas de Ginecologia para ubicar areas de aislamiento a pacientes COVID-19 de
pediatria y de ginecologia.

Se realiza reprogramacion de auditorias internas realizando las siguientes actividades para los
meses de abril a Junio:

Abril: 7 visitas de verificacién en Unidades hospitalarias y en los Centros de Salud Toledo Plata,
Mutis, Café Madrid, Rosario.

Mayo: 7 visitas en UIMIST y Centros de salud Comuneros, Gaitan, Colorados, Morrorico e IPC
Junio: 4 visitas en HLN, Comuneros, Café Madrid, Mutis

INFORME SEGUNDO TRIMESTRE GESTION AMBIENTAL 2020

Cumpliendo con las actividades establecidas en el subproceso de Gestion Ambiental de la ESE
ISABU, a continuacién, se describen las actividades gestionadas en el segundo trimestre de la
vigencia 2020:

1. Consumo de servicios publicos (aguay energia).

Teniendo en cuenta las estrategias que se vienen implementando en institucion en la toma de
conciencia en relacion al ahorro y uso eficiente del agua y energia en la ESE ISABU, para este
primer trimestre se reporta un ahorro en el servicio de agua de 548 metros cubicos (m?)
equivalente a una disminucion del 8.3% y en pesos de $1.251.084, como se ilustra en la gréafica:

548 m3
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Fuente: recibos primer trimestre 2020
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De igual manera se obtuvo un ahorro significativo en el servicio de energia, logrando una
disminucion del 7.4% equivalente 24109 Kilovatio/hora y en pesos $14.078.932; afirmando que
con la implementacion de buenas practicas de los trabajadores se pueden obtener logros
significativos para la institucién y medio ambiente.

548 m3

6600
6500
6400
6300
) 6200
£ 6100
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5900
5800
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1,251,084

8,3%

2019 2020
@ CONSUMO 6561 6013

Fuente: recibos primer trimestre 2020

2. Compray Venta de Material Reciclable

El material reciclable proveniente de los centros de salud y las unidades hospitalarias es almacenado en
el Hospital Local del Norte. Durante el mes de abril se realizé una venta el dia 29 por un valor de sesenta
mil trescientos pesos mcte ($60.300), para el mes de mayo se llevo a cabo una venta el dia 26 por un
valor de ciento cincuenta y dos mil ciento cincuenta pesos mcte ($152.150) y para el mes de Junio se
realiz6 una venta el dia 30 por un valor de ciento treinta y nueve mil novecientos pesos mcte ($139.900),
aportando a la Institucién un beneficio financiero de trescientos cincuenta y dos mil trescientos cincuenta
pesos mcte ($352.350), recaudo que es consignado por el contratista a la cuenta corriente de la institucion
recursos que ingresan a un rubro denominado reintegros y aprovechamiento de la ESE ISABU, lo cual
evidencia que realizando una adecuada segregacion en la fuente de material reciclable se pueden
obtener ingresos significativos para la institucion.

o SR

R hod
de Bucaramanga




99

VENTA DE RECICLAJE EN Kg
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Fuente: Facturas de venta.
De la grafica se puede concluir que el carton y archivo son los materiales que con mayor frecuencia
se reciclan en la ESE ISABU, producto de las diferentes actividades que se desarrollan en la
institucion.
3. Generacion de Residuos Peligrosos:

Diariamente se realiza el pesaje de los residuos hospitalarios generados en los diferentes centros
de salud y unidades hospitalarias de la ESE ISABU, con el apoyo del personal de servicios
generales llevando el adecuado registro del formato RH-1.

Teniendo en cuenta que para el segundo trimestre la ESE ISABU oferto la prestacion de los
servicios en nueve centros de salud y las dos unidades hospitalarias debido a la introduccion del
Covid 19 en Colombia, reportando una generacion de residuos peligrosos de 585 kg siendo el
mayor generador el Centro de Salud Rosario, seguido de Café Madrid, Mutis, Toledo Plata,
Comuneros, Gaitan, Colorados, IPC y Morrorico como se ilustra en la gréfica:
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Fuente: Formato RH-1 y manifiestos de carga
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En las dos unidades hospitalarias el mayor generador es el Hospital Local del Norte debido a la
complejidad de los servicios prestados y la atencién de 24 horas, seguido de la Unidad Intermedia
Materno Infantil Santa Teresita como se puede evidenciar en la grafica se obtuvo una generacion
de residuos peligrosos de 5380 kilogramos:

GENERACION RESIDUOS PELIGROSOS
UNIDADES HOSPITALARIAS

4344

5000
4000

3000 1036

HLN UIMIST

2000
1000

Kg Generados

Fuente: Formato RH-1 y manifiestos de carga

De acuerdo a la contingencia que se estd presentando en el territorio nacional ante la
situacion del coronavirus, se estan generando residuos biolégicos COVID 19 debido a la
atencioén de los pacientes que presentan esta sintomatologia y/o sospechosos de ser
portadores de este virus la institucion debe garantizar la disposicién final de estos residuos
biologicos y dado que no pueden ser recogidos en la mismas ruta establecida para la
recoleccion de los residuos peligroso generados por la ESE ISABU, razén por la cual la
empresa contratista debe realizar una ruta adicional para garantizar la recoleccién,
transporte, tratamiento y disposicion final de estos residuos debido a que deben
permanecer el menor tiempo posible en las instalacion de la ESE ISABU con el fin de
evitar la propagacién del virus en mencién asi mismo portando todos las medidas de
bioseguridad establecidas por el Ministerio de Salud y la Proteccién Social.

Por lo anteriormente la ESE ISABU genero 1180 Kg de residuos biolégicos Covid 19 en setenta 'y
siete rutas de los cuales 1033Kg corresponden al Hospital Local del Norte, 142 kg a la UIMIST y
5 kg entre los Centros de Salud Café Madrid, Morrorico y Rosario teniendo en cuenta que alli se
realizo la jornada de los pacientes de la EPS COOSALUD en la toma de las muestras para casos
Covid 19.
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RESIDUOS BIOLOGICOS COVID-19
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Fuente: Manifiestos de carga

13.CASOS NO PREVISTOS “ COVID -19”

13.1. INFRAESTRUCTURA

La oficina de Planeacién cumpliendo con el objetivo de garantizar la disponibilidad de los recursos
fisicos para la prestacion de servicios de salud humanos y seguros, para los usuarios y
sus trabajadores, para el normal funcionamiento de todas las dependencias, para ello se
vienen realizando actividades, que permiten proteger todos los bienes de propiedad de la
institucion.

Contamos un grupo de profesionales y un equipo de trabajo comprometido en determinar
la necesidad mas latente en la infraestructura, permitiéndonos de esta forma seguir
mejorando, bajo la proyeccion de un ahorro a futuro adecuado y cumpliendo siempre con
la norma de habilitacion correspondiente.” Se estan realizando actividades civiles como:

PINTURA VINILO

PINTURA ACTIBACTERIAL

RESANE E IMPERMEABILIZACION DE MUROS
RESANE DE FACHADA

PINTURA DE FACHADA

PINTURA ESTRUCTURA METALICA.

Los centros de salud de la ESE ISABU se estan reabriendo desde el mes de abril teniendo
como principio la implementacion de protocolos de bioseguridad para el personal
asistencial y sus pacientes, estas actividades son realizadas por el personal de
mantenimiento de la ESE ISABU y los Centros de Salud son:
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MORRORICO, MUTIS, CAFE MADRID, ROSARIO, TOLEDO PLATA, GAITAN, IPC,
COLORADOS, COMUNEROS.

c.s TOLEDO PLATA C.S COLORADOS C.S ROSARIO

C.S CAFE MADRID

C.S GAITAN C.S MUTIS

La ESE ISABU con su personal de apoyo de mantenimiento responde a las actividades
de las necesidades correctivas de los centros de salud tales como: destape de bafios,
recuperacion de equipos eléctricos, limpieza de canales, limpieza de tuberias de salida,
reparacion de chapas y llaves de lava traperos y lavaplatos, mantenimiento correctivo en
general, teniendo como guia el plan de mantenimiento periodo 2020.
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En vista de la necesidad latente por el COVID 19, se hace necesaria la intervencion en la
UIMIST, por no estar apta para la recepcion de maternas y menores con posibles casos
de covid 19, las adecuaciones realizadas fueron determinadas por la necesidad de
generar espacios de aislamiento para las pacientes maternas y los menores que llegan
alli, las adecuaciones evidenciaron actividades claras como, pintura vinilo, pintura
antibacterial, demarcacion en piso de zonas, adecuacion de fisioterapia a cuartos de
aislamiento, recuperacién de corredor a partos, adecuaciones de duchas en pediatria,
instalacion de estacién de enfermeria para pediatria, limitacién entre corredores sucios y
limpios en maternas y pediatria, recuperacioén de quiréfano 3 para realizacion de partos o
cesareas, mantenimiento general de placa de partos con hospitalizacion por humedades
latentes, recuperacion de puertas para divisiones en espacios tales como, partos,
guiréfanos, sala era, esterilizacion, salas de hospitalizacion de maternas, estacion de
enfermeria partos, entre otros.

La adecuacion de las areas da un punto de inicio para la optimizacion de los espacios y
poder integrar la UIMIST dejando una unidad hospitalaria que puede recibir cualquier tipo
de necesidad, las actividades pertinentes fueron realizadas teniendo en cuenta todos los
estdndares de bioseguridad para su personal de accion, en la UIMIST se realiza la
intervencién a sus instalaciones para poder dar servicio a sus conciudadanos de manera
optima.

o SR

T hod
d¢ Bucaramanga
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El cuarto de aislados pediatricos se reutiliza implementando la zona de fisioterapia,
adecuando los espacios de tal manera que fueran suficientes para la estadia de paciente
posible covid 19, las adecuaciones realizadas en esta zona son las siguientes: desmonte
cielo raso en habitacién de aislados, lamparas led ahorradoras , pintura antibacterial en
interior incluido techo, sala de recuperacion debidamente sellada por puerta lavable,
extractor en toda la zona asilamiento, instalacion de lavamanos portétiles
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Instalacién de puerta y separacion de espacio posible covid pediatrico, instalacion de
puertas lavables estructura aluminio vidrio con pelicula esmerilada opaca para pediatrico
y corredor de partos.
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Pintura antibacterial hasta 2.30 y superior en vinilo tipo 1 para mayor limpieza y pronta
desinfeccién de las zonas internas de hospitalizacion y de corredores pediatricos y
maternos, la pintura antibacterial es el mejor tipo de pintura pues es lavable, ahorra
desgaste en la zona afectada y economiza trabajos futuros.
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ZONA DE AISLAMIENTO PEDIATRICO Y CORREDOR MATERNO A CIRUGIA
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QUIROFANO 3 INSTALACION DE CIELO RASO Y ADECUACION DE RED DE GASES.
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CORREDOR MATERNO, PINTURA GENERAL ANTIBACTERIAL , INSTALACION DE MURO
EN SUPERBOARD PARA SEPARAR EL PARQUE INTERNO Y SALIDA DE ELEMENTOS
SUCIOS.




117




118




119

RESTAURANCION DE INTERIOR EN ALA NORTE DE CORREDOR MATERNA Y ESTACION
DE ENFERMERIA
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Por otro lado se realiza en la UIMIST el mantenimiento correctivo de red de gases
medicinales para unificar la atencion materno infantil durante la emergencia del COVID-
19’7

Esta red de gases se adecua para poder dar viabilidad a la apertura del antiguo quiréfano
3 el cual se intervino en las adecuaciones de la UIMIST, lo anterior para cumplir con los
protocolos de bioseguridad y con las rutas de pacientes no covid en esta unidad
hospitalaria y en el HLN la ruta de pacientes sintomaticos y covid

El sistema de gases médicos (SGM) de un hospital, es conceptualizado como una
instalacion vital, ya que resulta ser una instalacion sumamente importante y su presencia
en areas donde se atienden pacientes criticamente enfermos es fundamental, necesaria
y prioritaria. Debido a la importancia que tienen los sistemas de gases médicos, en el
proceso de dar soporte de vida a las personas, es basico que todos los componentes del
sistema sean disefiados de acuerdo con criterios, estandares y normas de disefio, con el
fin de tener la certeza que las instalaciones cumplen estandares de calidad.

A efectos de facilitar el ordenamiento de las ideas y productos a obtener en el proceso de
disefio, se debe estructurar una guia de disefio, la cual, en cada uno de los pasos, debe
describir las acciones que se desarrollardn, de tal modo que sirva como una referencia
ordenada y orientada a los profesionales de la ingenieria que se dedican al disefio de
sistemas de gases meédicos. Para este caso, los principales pardmetros de disefio que se
evaluaran son los planos arquitectonicos, las necesidades de la Institucion de uso de
gases médicos, reglamentacion del nimero de tomas y su respectivo caudal, ubicacién
fisica de la fuente de gases médicos, trazado del sistema de las tuberias, dimensiones de
las mismas, catalogo de caracteristicas técnicas, evaluacion de tecnologias y verificacion
de memorias de disefio.

Este trazado permite tener en consideracion los siguientes puntos:

a. La ruta o camino de las redes de distribucién de los gases dentro de la
institucion.

b. Los consumos en cada una de las estaciones de servicios, alimentadas
por la red.

c. El tipo de gas requerido en cada unidad de servicios segun los requisitos de dotacion
minimos expresados en la Resolucion 2003 de mayode2014, emitida por el Ministerio
de Salud y Proteccién Social, la Norma CAN/CSA-Z2305.1-92.
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d. Los flujos y presiones que soportara la red en los diferentes puntos del trazado.

e. La ubicacion y la demanda de flujo y presion de las unidades primarias de
Suministro (tanques, cilindros, manifolds, etc.)

f. verificacion de las variables de disefio (distancias, presiones y flujos) para
determinar las dimensiones de los diametros de las lineas.

Conexion de red. de gases con central de oxigeno y central de aire

Salida de red de central de gases hacia pasillo
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Alarmas sala de Cirugia 1 y Sala de Cirugia 2

Instalacion eléctrica

Alarmas

13.2. TALENTO HUMANO

TALENTO HUMANO - GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO TERCER TRIMESTRE 2020
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Bioseguridad y mitigacion del riesgo
e Se realizdé una actualizacién protocolo de bioseguridad COVID 19 para personal
asistencial acorde a las actualizaciones de los lineamientos emitidos por el
Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Salud, el documento se remitié a la oficina
de calidad para el proceso de revision y aprobacion por el CIGD.

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD
FRENTE A EMERGENCIA DEL
CORONAVIRUS COVID-19

ISABU

e Documentacion protocolo de bioseguridad para personal administrativo que por las
caracteristicas del rol que desempefia debe realizar la tarea de forma presencial.

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD COVID-
19 AREAS ADMINISTRATIVAS

Gréfico 2. Kit #3. EPP para personal administrativo
Personal administrativo no COVID-19

e Gestion para adquirir insumos de limpieza y desinfeccién por medio de convenio
en donacién econdémica recibido del a Electrificadora de Santander E.S.S.A

e Coordinacion técnica para definir el esquema de demarcacion y separacion de
areas para delimitacion del riesgo biologico durante el proceso de atencién
asistencial en emergencia sanitaria por COVID 19 en los servicios de atencién
COVID 19

N ﬁ

SN0 Of ud
2 Bucaramanga




131

e Gestion operativa para la organizacion de areas de trabajo y areas de limpieza y
desinfeccién del personal asistencial a fin evitar contaminacion cruzada en
procedimientos de manejo de pacientes sospechosos o confirmados COVID 19

e Gestion administrativa para la sefializacion y demarcacion de areas que garanticen
el cumplimiento de las recomendaciones de distanciamiento social.

e Rendicién de cuentas semanal al COPASST para reporte a Ministerio de Trabajo
en cuanto a adherencia a lineamientos de bioseguridad

Elementos de Proteccion Personal

e Inventario de necesidades de elementos de proteccion personal
e Gestion administrativa para compra de elementos de proteccion personal
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Registro de entrega de elementos de proteccion personal por servicios y por
trabajador

Vigilancia de las condiciones de salud

Documentacion protocolo de acceso de usuarios y trabajadores garantizando los
criterios de distanciamiento social

Toma y registro de temperatura a los trabajadores al inicio y terminacion de la
actividad laboral diaria

Verificacion de condiciones de riesgo o susceptibilidad de complicaciones por
COVID 19 en el personal trabajador

Reubicacion o readaptacion de puestos de trabajo conforme a recomendaciones
médicas ocupacionales bajo pandemia COVID 19

Reporte e investigacion de accidentes y enfermedades laborales

Capacitaciones

Procedimiento ruta de captacion de sospechosos para covid-19 Atencidn
domiciliaria

Procedimiento Teleconsulta PYP

Procedimiento de ruta de atencién médica y de enfermeria domiciliaria
Procedimiento para el direccionamiento de los usuarios a teleconsulta
Procedimiento ruta de atencion de urgencias odontologicas durante la cuarentena
por Covid-19

Procedimiento referencia de pacientes sospechosos o confirmados Covid-19
Protocolo de Bioseguridad frente a emergencia del Covid-19 Asistencial y
Administrativo




133

e Protocolo de toma de muestra Aspirado Nasofaringeo para diagnéstico de Covid-
19

e Protocolo de toma de muestra hisopado nasofaringeo y orofaringeo para
diagnéstico de Covid-19

e Procedimiento traslado en ambulancia de pacientes sospechoso o confirmado con
Covid-19

13.3. ATENCION O PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ESE ISABU
DURANTE LA PANDEMIA COVID - 19

Capacidad instalada — Oferta Institucional

Actualmente en la ESE ISABU, se contintia con la misma oferta institucional en servicios
habilitados por REPS, ampliados y complementados por la Resolucion 521 de 28 de marzo
de 2020. La capacidad instalada actual consta de dos unidades hospitalarias: Hospital
Local del Norte y UIMIST prestando servicios de Urgencias y consulta especializada; y
nueve Centros de Salud en operacidén con servicios en Consulta Externa de Medicina
General, Prioritaria, Enfermeria, Odontologia, Consulta Especializada, Toma de Muestras
de Laboratorio Clinico, Farmacia, Medicina Domiciliaria y Teleconsulta.

La ESE ISABU en cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, ha ido reactivando los servicios de forma gradual.

CENTROS DE SALUD:

e Los centros de salud a partir del 20 de marzo se cerraron por lineamientos del
Ministerio de Salud y Proteccion Social. Se inicié apertura gradual, el 24 de marzo, en
el Centro de Salud Rosario, con atencion de medicina prioritaria, toma de laboratorios,
vacunacion, farmacia y urgencias de odontologia.

e EI 02 de abril se realiza apertura de los Centros de Salud de Toledo Plata, Mutis y
Café Madrid con atencién de medicina prioritaria, consulta externa en medicina
general, enfermeria, toma de laboratorios, vacunacion, farmacia y urgencias/prioritaria
de odontologia (Café Madrid y Mutis).

e EI 20 de mayo se realiza apertura del Centro de Salud Comuneros, trasladando los
servicios de PAI, prestados anteriormente en la UIMIST. Actualmente en el CS
Comuneros se prestan servicios de atencion de baja complejidad a la comunidad y
toma de ecografia para gestantes. En esta unidad operativa se desarrolla la prestacion
de servicios a gestantes migrantes irregulares en el marco del Convenio OIM
(Organizacion Internacional de Migrantes).

e El 26 de mayo se aperturaron los Centros de Salud: Morrorico, Gaitan y Colorados,
con servicios de atencion de baja complejidad a la comunidad.
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e EI 01 de junio, se realiza apertura del Centro de Salud IPC, para prestar servicios de
baja complejidad a la comunidad. En esta unidad operativa se desarrolla la prestacion
de servicios a poblacion general y gestantes migrantes irregulares en el marco del
Convenio OIM (Organizacion Internacional de Migrantes).

e Se proyecta apertura de la unidad operativa Kennedy, Campo Hermoso y Girardot
para los meses de septiembre y octubre respectivamente.

Los horarios de atencidn actualmente en estos centros de salud son de 6 am a 6 pm con
excepcion de Colorados que se realiza apertura las 7 am hasta las 6 pm.

Los servicios que se prestan son:

Consulta prioritaria de medicina general

Consulta externa de medicina general

Consulta por enfermeria

Vacunacion

Toma de muestras de laboratorio

Procedimientos menores

Urgencias odontolégicas en Rosario, Café Madrid y Mutis.
Ecografias obstétricas en Comuneros

Pediatria en Mutis, Rosario y Toledo Plata

Farmacia en Mutis, Toledo Plata, Rosario y Café Madrid

e Las asignaciones de las citas se dan por medio de lineas telefénicas, NO presenciales,
evitando la aglomeracién de usuarios en las unidades operativas. Las lineas
telefonicas son:

Café Madrid: 6 972633
Colorados: 317 6546294
IPC: 6 973313

Gaitan: 6 972662
Comuneros: 6 972339
Rosario: 6 972329
Morrorico: 322 7371321
Mutis: 6 972218

Toledo Plata: 6 971766

UNIDADES HOSPITALARIAS

Consulta Externa Especializada:
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o Consulta prioritaria de Medicina Interna: se ha mantenido durante todo el tiempo de
la Emergencia Sanitaria para evitar la descompensacion de aquellos pacientes con
patologias de base.

e Consulta Gineco-Obstetricia: se ha mantenido en el tiempo de la Emergencia
Sanitaria cuidando la salud y el bienestar de nuestras maternas.

o Consulta de Pediatria: se suspendio el 30 de marzo de 2020 y se reactivo el 5 de
junio de 2020.

e Consulta de Cirugia: se suspendié el 19 de marzo de 2020 y se reactivo el 5 de
junio 2020.

o Consulta de Anestesia: se suspendié el 20 de marzo y no se ha reactivado dado
que de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social se
restringe la cirugia programada y los procedimientos electivos no urgentes.

o Consulta Ortopedia: se suspendi6 el 19 de marzo de 2020 y se reactivé el 17 de
junio 2020.

o Consulta Nutricién: se suspendié el 3 de abril y se reactivo el 17 de junio 2020.

« En las salas de espera de esta area se adoptaron medidas de distanciamiento
social, garantizando un minimo de 2 metros de distancia entre persona y persona
realizando sefalizacion en las sillas de las salas de espera.

Distanciamiento Social, Salas de Espera HLN - ESE ISABU

Servicio de Cirugia:

e A fin de liberar capacidad instalada se suspendieron los procedimientos electivos
no urgentes, que no tienen grave afectacion o riesgo sobre la vida o complicaciones
de las patologias de las personas. Por lo anterior se ven reflejados en disponibilidad
de consultorios, disponibilidad de camas hospitalarias, disponibilidad de talento
humano asistencial y mejoramiento en la disponibilidad de insumos para la atencién
de la pandemia.

Servicio Sala de Partos:

e« Se continua con la atenciéon de urgencias ginecobstetricias, partos, cesareas
programadas y de urgencias.

Servicio de Hospitalizacion:




136

e En el HLN se adecuaron y redistribuyeron las camas hospitalarias, para dividir
areas de atencidén de internacion para enfermedad general (No COVID) en el tercer
piso y atencion de sintomaticos respiratorios (sospechosos COVID -19) en el cuarto
piso de la unidad hospitalaria, el cual consta del2 camas (9 de adultos y 3
pediatricas).

e Las urgencias pediatricas No Covid se atienden en el area de consulta externa,
logrando asi aislar a los menores de la zona de riesgo del HLN, y en la UIMIST se
amplia la capacidad instalada de hospitalizacién garantizando la atencion pediatrica
respiratoria.

Apoyo Diagnéstico

e EnelHLN y la UIMIST se cuenta con disponibilidad 24 horas de laboratorio clinico
e imagenologia para el servicio de urgencias y hospitalizacion; Para el area de
consulta externa la atencién es de lunes a viernes en el horario de 6 am a 6 pm.

Servicio Farmacéutico

e En el HLN y la UIMIST se cuenta con disponibilidad 24 horas de despacho de
medicamentos para el servicio de urgencias y hospitalizacion; Para el area de
consulta externa se realiza entrega de medicamentos en el horario de 6 am a 6 pm
de lunes a viernes, ademas teniendo en cuenta los servicios ofertados de atencion
domiciliaria y teleconsulta, estas 6rdenes se distribuyen a domicilio, para los
usuarios de las EPS Comparta, Nueva EPS y Medimas; las cuales tienen
contratado este servicio con la ESE.

Acciones Educativas "Primer Momento De Verdad"

Se realizan acciones educativas al ingreso de las Unidades Operativas, para lo cual se
cuenta con técnicos de salud, organizados en turnos de 12 horas, quienes llevan a cabo
actividades educativas de lavado y desinfeccion de manos.

El usuario ingresa a la Institucion con uso de tapabocas y distanciamiento de 2 metros. Se
indaga por sintomas respiratorios. Se toma temperatura con termémetro infrarrojo. Esta
informacion se registra en planillas disefiadas para tal fin. Se brinda educacion en lavado
de manos y se direcciona al servicio al cual se dirige en cada Unidad Operativa.

En la siguiente tabla se muestra el comportamiento consolidado de acciones educativas
“Primer Momento de Verdad” en las unidades operativas durante el periodo de abril a junio
2020
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Hospital Local del Norte - HLN 8.131| 5.956| 5.784| 19.871
Bln'\llﬂasu_jrlntermedla Materno Infantil Santa Teresita - 4384 3714 2272 10370
Centro de Salud Rosario 1.843| 2.171| 1.978 5.992
Centro de Salud Café Madrid 1.733| 1.825| 1.989 5.547
Centro de Salud Toledo Plata 1.126| 1.587| 1.327 4.040
Centro de Salud Mutis 1.575| 2.028| 1.869 5.472
Centro de Salud Comuneros 0 396| 1.327 1.723

Centro de Salud Colorados 0 123 865 988
Centro de Salud Morrorico 0 138 726 864
Centro de Salud Gaitan 0 43| 1.008 1.051

0 0 904 904

Centro de Salud IPC

Fuente: Registro Diario de Ingreso ESE ISABU

En las Unidades Hospitalarias en este primer momento de verdad se realiza
direccionamiento al servicio de consulta externa o a la carpa de sospechosos respiratorios.

A nivel hospitalario, se tomaron las siguientes medidas, dando cumplimiento a los
protocolos de bioseguridad:

e Se restringio el acompafiamiento de familiares o acompafnantes del paciente. En
los casos de menores o pacientes que requieran acompafiamiento, el acompafante
debera utilizar elementos de proteccion personal (mascarilla).

o Se estableci6 un formato de registro de todos los usuarios y el personal que ingresa
a la Institucion.

o Implementacién procedimiento ruta intrahospitalaria HLN - Procedimiento ruta de
captacion de sospechosos para COVID-19 UIMIST

Ingreso Hospital Local del Norte Ingreso UIMIST

Atenciones en Salud - Produccioén
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Consulta Externa realizada en Zonas ESE ISABU y Centros de Salud (Tele Consulta,
Consulta Domiciliario, Consulta Prioritaria en Centros de Salud)

Teleconsulta Zona 1 2.160| 1.990| 2.535| 6.685
Formulas entregadas EAPB contratadas Teleconsulta 203 353 >54| 1.010
Zonal

Consulta Prioritaria Café Madrid 226| 177 331 734
To_mg dg Muestras de Laboratorio Clinico en 693 1.021| 1533 3.247
Prioritaria

Consulta Domiciliaria Zona 258| 352 294 904
Formulas entregadas EAPB contratadas Consulta g2 58 14 154
domiciliaria Zona 1

Consulta Prioritaria Centro de Salud Colorados 0 19 231 250
Toma de Muestras de Laboratorio C. en Prioritaria ol 103 898! 1.001
Colorados

Consulta Prioritaria Centro de Salud Gaitan 0 21 249 270
Tomg de Muestras de Laboratorio C. en Prioritaria 0 0 633 633
Gaitan

Consulta Prioritaria Centro de Salud IPC 0 0 178 178
;I'Po(r:na de Muestras de Laboratorio C. en Prioritaria 0 0 619 619
Teleconsulta Zona 2 2.036| 2.086| 2.639| 6.761
Formulas entregadas EAPB contratadas Teleconsulta 437! 399 205 1.131
Zona 2

Consulta Prioritaria Rosario 135| 240 296 671
To_mg dg Muestrgs de Laboratorio Clinico en 502 818 1013 2.333
Prioritaria Rosario

Consulta Prioritaria Mutis 150| 185 234 569
To_mc_st d(_a Mue_stras de Laboratorio Clinico en 694! 1014 1263 2.971
Prioritaria Mutis

Consulta Prioritaria Toledo Plata 148| 160 151 459
Tqmg dg Muestras de Laboratorio Clinico en 2413 975| 1.006! 2.394
Prioritaria Toledo Plata

Consulta Domiciliaria Zona 2 228| 280 305 813
Forrr_lu_lgs_entregadas EAPB contratadas Consulta 71 79 84 297
domiciliaria Zona 2

Consulta Prioritaria en Comuneros 0 22 152 174
Toma de Muestras de Laboratorio Clinico Comuneros 0 42 594 636
Consulta Prioritaria en Morrorico 0 11 81 92
Toma de Muestras de Laboratorio Clinico Morrorico 0 37 264 301
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Odontologia Consultas y Atencion inicial de
Urgencias Rosario

Procedimientos Odontolégicos por Urgencias Rosario 83| 145 186 414
Pacientes odontolégicos formulados Rosario 57 51 33 141

Odontologia Consultas y Atencion inicial de
Urgencias Café Madrid

Procedimientos Odontolégicos por Urgencias Café
Madrid

Pacientes odontolégicos formulados Café Madrid 16 38 55 109

Odontologia Consultas y Atencion inicial de
Urgencias CS Mutis

Procedimientos Odontolégicos por Urgencias 0 30 94 124
Pacientes odontolégicos formulados 0 10 32 42

103| 146 163 412

58| 124 153 335

51| 116 124 201

0 34 106 140

Fuente: Sistema de Informacién ESE ISABU

En el transcurso de la emergencia sanitaria COVID-19, la ESE ISABU, se ha caracterizado
por ser pioneros en la prestacion de los servicios de teleconsultas y atencion domiciliaria,
para poblacion de riesgo y atencion prioritaria en 9 centros de salud cumpliendo con la
normatividad vigente para el distanciamiento social, obteniendo un total de atenciones:

e Teleconsulta: 13.446
e Atencion domiciliaria; 1.717
e Consultas prioritarias: 3.397

Asi como la entrega de medicamentos para estos mismos grupos poblaciones para los
usuarios con aseguradoras con las cuales tenemos este convenio, asi evitamos al maximo
aglomeraciones en las unidades operativas y minimizar exposicion al riesgo a esta
poblacién susceptible.

e Formulas médicas entregadas: 2.522

Programa Ampliado de Inmunizaciones
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Hospital Local del Norte - HLN 15 266 58 339
Bﬂ\lﬂdlg(_jrlntermedla Materno Infantil Santa Teresita 668 1.180 13 1861
Centro de Salud Café Madrid 1.375| 1.275 1.294 3.944
Centro de Salud Rosario 461 970 713 2.144
Centro de Salud Mutis 556/ 1.163 1.133 2.852
Centro de Salud Toledo Plata 750] 1.285 906 2.941
Centro de Salud Comuneros 0 465 1.251 1.716
Centro de Salud Colorados 0 53 448 501
Centro de Salud Morrorico 0 62 305 367
Centro de Salud Gaitan 0 4 548 552
Centro de Salud IPC 0 0 607 607
Equipo Extramural 0 0 578 578

Fuente: Sistema de Informacién ESE ISABU

Los servicios de vacunacion han estado operando en la misma forma de apertura gradual
de los centros de salud, empezando vacunacién extramural o domiciliaria en el mes de
junio y asi continuara segun cronograma para visitar diferentes barrios del area
metropolitana de Bucaramanga, para un total de 18.402 dosis de biol6gicos aplicadas en
el periodo, a poblacion de nifios menores de 5 afios completando esquemas, mujeres
embarazadas y adultos mayores de 60 afios, segun disponibilidad de biolégicos en la
Secretaria de Salud.

Sala de Procedimientos Menores

Hospital Local del Norte - HLN 164 217 310 691
Unidad Intermedia Materno Infantil Santa Teresita

UIMIST 12 17 16 45
Centro de Salud Café Madrid 87 133 211 431
Centro de Salud Rosario 84 152 122 358
Centro de Salud Mutis 118 160 145 423
Centro de Salud Toledo Plata 86 139 145 370
Centro de Salud Comuneros 0 24 90 114
Centro de Salud Colorados 0 6 50 56
Centro de Salud Morrorico 0 4 49 53
Centro de Salud Gaitan 0 1 67 68
Centro de Salud IPC 0 0 43 43
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Fuente: Sistema de Informaciéon ESE ISABU

En los centros de salud, se realizan procedimientos menores tales como, curaciones,
retiros de puntos, cambios de sondas vesicales, inyectologia, toma de citologia, tomas de
electrocardiogramas, tomas de tension arterial, etc. En total se han realizado 2.652
procedimientos.

Consultas Unidades Hospitalarias Urgencias y Prioritaria.

Consultas realizadas a la poblacién asistente a las unidades hospitalarias.

Consulta de Urgencias HLN 1.905| 2.168 2.075| 6.148
Consultas de Urgencias UIMIST 457| 569 497| 1.523
Consultas de Medicina Prioritaria HLN 299| 325 290 914
Consultas de Medicina Prioritaria UIMIST 4 0 0 4

Fuente: Sistema de Informacién ESE ISABU

A nivel hospitalario, el mayor nimero atenciones de urgencias y consulta prioritaria se
concentra en el Hospital Local del Norte con un promedio de 2.050 urgencias generales
mensual y en la Unidad Intermedia Materno Infantil Santa Teresita un promedio de 507
atenciones de urgencias para poblacion gestante y pediatrica. Comparado este promedio
en época de NO pandemia, se ha visto una reduccion del 50% de atenciones para este
servicio, durante el trimestre Il de 2020.

La atencion prioritaria en Unidades Hospitalarias, se presta principalmente en el HLN con
un promedio de 305 consultas mes, esto debido a la alta demanda del servicio en la zona
de influencia.

Consultas en Aislamiento de Unidades Hospitalarias.

Una vez ingresa el usuario y realiza la higiene de manos se desplaza al servicio de
urgencias en donde se aplica un pequefio cuestionario para identificar pacientes con
sintomatologia respiratoria e iniciamos con el aislamiento de los demas pacientes vy
usuarios que acuden a la Institucién, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

e Los sintomaticos respiratorios son evaluados inmediatamente y exclusivamente en
la carpa de atencion de respiratorios donde se “Identifican — Aislan — Notifican”.

o EIl personal asistencial que realiza la atencion siempre cuenta con todos los
Elementos de Proteccion Personal.
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« Definimos dos puntos de atencidn: uno para pacientes sintomaticos respiratorios y
otro para pacientes con los demas motivos de consulta. Estos puntos de atenciéon
tienen sefalizacion adecuada.

e Todo paciente sintomatico respiratorio debe ser atendido en una carpa exclusiva
para esta patologia, la cual se encuentra en un area aislada, con restriccion del
acompafnamiento de terceros

El manejo inicial dependera de la clasificacion de la gravedad clinica del paciente, por lo
que se deben identificar criterios de severidad como: dificultad respiratoria, sintomatologia
gastrointestinal, presencia de signos y sintomas neurolégicos.

hiflospltal Local del Norte UIMIST

En la siguiente tabla se relaciona el consolidado de consultas realizadas a la poblacion
asistente a las unidades hospitalarias, durante el trimestre 1l de 2020.

Consulta en Carpas de Aislamiento HLN Urgencias 189 185 269 643

Consulta en Carpas de Aislamiento UIMIST Urgencias 0 0 0 0

Fuente: Sistema de Informacién ESE ISABU

Las consultas derivadas a la carpa de aislamiento en el Hospital Local del Norte han
aumentado mes a mes debido al cambio de criterios del Ministerio de Salud, quien ha ido
ampliando los criterios de pacientes sospechosos de Covid — 19, aumentando asi las
consultas de la carpa de atencién a pacientes IRA. En la Unidad Materno Infantil Santa
Teresita UIMIST no registra atenciones en la carpa de aislamiento porque los casos
sospechosos se han manejado en el Hospital Local del Norte.

Internacion y Estancia Hospitalaria

Hospital local del Norte:

Aislamiento Respiratorio 19% 11% 23%
Medicina Interna
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| Ginecologia - Qx | 41% | 30% | 31%
Pediatria 30% 0% 31%

Fuente: Sistema de Informacién ESE ISABU

En el Hospital Local del Norte, el porcentaje de ocupacion global en el area de
hospitalizacion promedio es del (31.6%) en el periodo, Lo cual indica que durante el Il
trimestre se mantuvo por debajo del 50% de ocupacién, siendo la puntuacion ideal y
esperada para poder atender la pandemia en el momento en el que se requiera.

Unidad Intermedia Materno Infantil Santa Teresita.

Aislamiento Respiratorio 0 10% 20%
Pediatria 21% 62% 55%
Ginecologia - Qx 39% 22% 18%

Fuente: Sistema de Informacién ESE ISABU

La ocupacion hospitalaria promedio global en la Unidad Intermedia Materno Infantil Santa
Teresita es del (31%) de ocupacion durante el trimestre. Se observa un comportamiento
fluctuante de los indicadores de produccién hospitalario dada la atencion de usuarios
Gestantes - Partos y Pediatricos, casos NO COVID.

Otras consultas y actividades Hospitalarias.

Consultas y procedimientos realizados a la poblacion asistente a las unidades
hospitalarias.

Teledireccionamiento de Odontologia 564 | 3.739 940 5.243
Exodoncias 16 78 144 238
Partos 130 94 127 351
Partos vaginales 100 75 84 259
Partos por cesarea 30 19 43 92
Pacientes en Observacién 276 222 37 535
Total de cirugias realizadas (Sin Partos y Cesareas) 247 201 265 713

Cirugia General 175 155 124 454

Cirugia Ginecoldgica 68 45 140 253

Cirugia Plastica y Reconstructiva 4 1 1 6
Toma de Citologias 61 34 234 329
Exadmenes de laboratorio 9.021| 12.343| 16.637| 38.001
Numero de imagenes Diagnésticas Tomadas 560 887 1.288 2.735

Radiologia e Imagenes Diagnésticas 271 540 784 1.595
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Ultrasonido Generales 205 284 245 734
Ultrasonido Obstétrico 81 62 256 399
Toma e Interpretacion de Radiografias Orales 3 1 3 7
NUmero sesiones Terapia Respiratoria 5 2 3 10
NUmero sesiones Terapia Fonoaudiologia 51 2 1 54
Consultas Medicina Especializada Electiva 262 383 608 1.253
Consulta Especializada de Anestesia 54 36 51 141
Consulta Especializada de Cirugia General 10 6 53 69
Consulta Especializada de Dermatologia 0 0 2 2
Consulta Especializada de Ginecobstetricia 120 165 140 425
Consulta Especializada de Medicina interna 75 86 168 329
Consulta Especializada de Pediatria 2 89 103 194
Consulta Especializada de Cirugia Plastica y Estética 1 1 0 2
Consulta Especializada de Salud Ocupacional 0 0 2 2
Consultas Medicina Especializada Urgentes 270 185 269 724
Consulta Especializada de Anestesia 1 0 0 1
Consulta Especializada de Cirugia General 11 18 26 55
Consulta Especializada de Ginecobstetricia 35 24 31 90
Consulta Especializada de Medicina interna 80 43 52 175
Consulta Especializada de Pediatria 142 100 160 402
Consulta Especializada de Cirugia Plastica y Estética 1 0 0 1
Otras Consultas Electivas por Diferentes
Profesionales ot & e —
Consulta Electiva Nutricién y Dietética 9 8 76 93
Consulta Electiva Psicologia 17 13 131 161
Consulta Electiva Fonoaudiologia 4 2 6 12
Consulta Electiva Terapia respiratoria 13 21 166 200
Consulta Electiva Trabajo Social 4 7 6 17
Consulta Electiva Otras Profesiones 14 21 44 79
Otros procedimientos menores 845 988 1.639 3.472
Aplicacion de Método de Planificaciéon 1 0 5 6
Atencién preventiva salud oral higiene oral 5 31 1 37
Electrodiagnéstico 95 150 228 473
Sala de enfermedades respiratorias agudas - ERA 43 2 0 45
Sala de Yesos 1 0 1 2
Obturacion Temporal 0 77 221 298
Otros Procedimientos Bésicos 705 728 1.183 2.616
Transporte Asistencial B4sico 127 149 166 442

Fuente: Sistema de Informaciéon ESE ISABU

El cuadro anterior indica un aumento en la productividad dada la apertura gradual de los
servicios en la ESE ISABU, acorde a lo ordenado y normado por el Ministerio de salud y

de la Proteccion Social.

Vigilancia en Salud Publica ESE ISABU
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El Instituto de Salud de Bucaramanga, desde el area de Vigilancia Epidemiolégica, ha
notificado casos probables de Infeccion Respiratoria Aguda/Grave por nuevo subtipo de
Coronavirus Covid — 19, dando cumplimiento con los lineamientos nacionales y realizando
la vigilancia y seguimiento intensificado a los probables detectados en la unidades
operativas y hospitalarias.

Dentro de las estrategias institucionales para la deteccion de casos probables IRAG y en
articulacion de los diferentes frentes de atencion a la poblacion usuaria, la ESE ISABU ha
detectado y notificado sintomaticos respiratorios:

63 190 8 53 314
Fuente: SIVIGILA ESE ISABU - Vigilancia en Salud Publica

Durante el Il trimestre del 2020, se han captado 314 casos a nivel institucional, siendo el
60.5% de estos notificados, detectados en el area de urgencias carpa HLN.

Casos notificados =1 a_juste 2 b
sospechosos Covid - 19 CEMIMTELE 12 £
Descartado 300 95,5%
Sexo Mascul?no 169 53,8%
Femenino 145 46,2%
Hospitalizado = 2 Lol
No 256 81,53%

Fuente: SIVIGILA ESE ISABU - Vigilancia en Salud Publica

Del total de casos notificados por la ESE ISABU, han sido confirmados por laboratorio
para SARS - COV - 2 el 3.8% lo equivalente a 12 casos positivos; el 18.47% de los
sospechosos respiratorios detectados, requirieron manejo intrahospitalario.

Vigilancia en Salud Publica Municipio de Bucaramanga

Llamadas solo para Informacion en 160 78 93 331

CoVID
| Llamadas por Otras causas 259 190 192 641
AT Atencién Domiciliaria 13 7] 61| 81
REEEIETELE Atencion en Teleconsulta para
con 91 87 205 383

Sintoméatico Respiratorio
Atencion Domiciliaria Fallecido NO

Atenciones en

COVID-19 COVID 4 8 9 21
Atencion Domiciliaria Fallecido Sl
COVID 1 1 £ 2

Numero de Casos Probables
notificados por SIVIGILA COVID-19
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. . . Abril | Mayo | Junio
Programas de Vigilancia en Salud Publica 2020 | 2020 | 2020 Total
Total de_ Casos probables_ E_x_clwdos 197 446 883! 1526
gue residen en otros municipios.
NUmero de casos Positivos 9 14 165 188
NuUmero de casos Positivos de
Trabajadores de la salud 2 v - —
Numero de contactos estrechos de 8 20 647 675
los casos positivos
Visita de Investigacion de Campo
para casos positivos. . - — .
. Total de Seguimientos a casos

E.quo . positivos. . . e Hst

ol Total de seguimiento a contactos

Contrato VSP estrechos del positivo 8 20 647 675
Total, d(_a contactos estrechos que 4 0 20 24
se convirtieron en caso
Total de casos positivos que
finalizan seguimiento. £ 1 e e
Total de casos positivos que

0 1 3 4

rechazan muestra
Total de contactos estrechos que 12 14
rechaza la muestra
Total de IEC fallidas de COVID-19 0 0 2 2
Numero de Habitantes de calle con

Tuberculosis | seguimiento en el programa de 8 7 6 21
Tuberculosis
Casos notificados
probables/sospechosos de COVID - 60 104 157 321
19

el Casos confirmados Covid - 19 0 0 12 12
Otros eventos Notificados semanal
al SIVIGILA o . 2l .
NuUmero de personas en

Malaria seguimiento en el programa de 3 3 0 6
Malaria
NuUmero de personas en

Leishmaniasis | seguimiento en el programa de 1 0 0 1
Leishmaniasis

Fuente: Sistema de Informacion ESE ISABU - Vigilancia en Salud Publica

La ESE ISABU suscribié el Convenio Interadministrativo No 105 con el municipio de
Bucaramanga, cuyo objetivo es aunar esfuerzos para fortalecer el desarrollo de acciones
de vigilancia en salud publica y vigilancia epidemioldgica, asi como la articulacion de la
respuesta intersectorial en el municipio de Bucaramanga para apoyar la situacion de
emergencia sanitaria en el marco de la pandemia por Covid — 19, con un plazo de
ejecucion de 6 meses con fecha de inicio del 28 de mayo y fecha de finalizacion 27 de
noviembre por un valor de $1.004.553.580, es asi que durante el segundo trimestre de
2.020 se ha ejecutado las siguientes actividades: en el periodo comprendido entre abril a
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junio se recibieron un total de 331 llamadas de informacién en Covid-19, llamadas por
otras causas un total de 641, en atenciones domiciliarias se brindaron 81 en total, en las
tele consultas de sintomaticos respiratorios se brindaron 383, 21 atenciones de fallecidos
catalogados como no Covid y 5 catalogados como Covid - 19.

Se notificaron 4.327 casos probables por Sivigila Covid-19, de los cuales 188 fueron
positivos, se obtuvieron 186 IEC efectivas, 2 fallidas, y 12 personas del sector salud
afectadas.

De los casos reportados como positivos se identificaron 675 contactos estrechos, de los
cuales 24 se convirtieron en casos positivos, 38 han finalizado seguimiento.

Por otra parte, durante el segundo trimestre del afio 2020, el area de vigilancia en salud
publica de la ESE ISABU, desarrollé actividades de recoleccién, analisis, interpretacion y
divulgacién de datos especificos relacionados con 280 eventos de interés en salud publica
(EISP) que presentaron los usuarios.

Con relaciéon al seguimiento realizado a habitantes de calle con diagnostico de
Tuberculosis a través del programa de Tuberculosis de la ESE ISABU y con el objetivo de
lograr adhesién al tratamiento y evitar abandonos o perdidas de continuidad, en el mes de
mayo se realiz6 seguimiento a 8 habitantes de calle, de los cuales a la fecha egresaron
del programa dos, quedando aun 6 habitantes de calle activos en el programa. Igualmente
se realiz6 diagnostico, tratamiento y seguimiento a 3 usuarios con diagnostico de malaria
y un usuario con diagndstico de Leishmaniasis durante el segundo trimestre del afio en
curso.

Registro Fotografico Busqueda Activa Comunitaria BAC de COVID-19. Centro Abastos. Hora inicio: 9:00 pm Hora final: 3:00 am.

<. isa aﬁ%

InsStuto de Salud
d¢ Bucaramanga
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Laboratorio clinico

La E.S.E ISABU como entidad prestadora de servicios de salud y comprometida con la
emergencia sanitaria del COVID 19 instalo los protocolos institucionales para la toma,
remision, transporte y conservacion de muestras de aspirado endotragueal e hisopados
nasofaringeo y orofaringeo para la deteccion mediante técnicas moleculares del virus
SARS-CoV-2, muestras que son direccionadas hacia el Laboratorio Departamental de
Salud publica o laboratorios autorizados por el Instituto Nacional de Salud en su area de
influencia.

Dentro de los planes de contingencia de la pandemia se realiz6 capacitacion al personal
en toma de muestras, manejo de elementos de proteccién personal, diligenciamiento de
documentacion, embalaje, transporte y conservacion de las muestras tomadas a los
usuarios de la E.S.E ISABU.

Capacitaciones en toma de muestras para COVID

Durante estos tres meses de pandemia se evidencio el incremento gradual en el nUmero
de tomas de muestras para la deteccion del virus SARS-CoV-2 debido al aumento de
atenciones de pacientes sintomaticos, contactos estrechos a pacientes positivos, brotes y
bldsqueda activa comunitaria con un total de tomas de muestras de 622 para el 2 Trimestre
de 2020. En la siguiente tabla se detalla el total de muestras para COVID-19, tomadas en
los diferentes servicios de las unidades operativas de la ESE ISABU.

Muestras Aspirado Traqueal HLN ITH 57 18 0 75

o SR

R hod
d¢ Bucaramanga
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Muestras Hisopado Orofaringeo/Nasofaringeo HLN ITH 3 4 2 9
Muestras Aspirado Traqueal HLN Carpa 0 26 8 34
Muestras Hisopado Orofaringeo/Nasofaringeo HLN Carpa 0 11 113 124
Muestras Aspirado Traqueal Domiciliario 0 0 4 4
Muestras Hisopado Orofaringeo/Nasofaringeo Domiciliario 0 22 115 137
Muestras Aspirado Traqueal UIMIST ITH 0 1 4 5
Muestras Hisopado Orofaringeo/Nasofaringeo UIMIST ITH 0 0 0 0
Muestras Aspirado Traqueal UIMIST Carpa 0 14 26 40
Muestras Hisopado Orofaringeo/Nasofaringeo UIMIST Carpa 0 0 0 0
Muestras Hisopado Orofaringeo/Nasofaringeo BAC 0 6 181 187

Fuente: Sistema de Informacién ESE ISABU

1. Certificados de Defuncion Expedidos por la ESE ISABU.

Expedicién Certificados Defuncion por COVID 0 1 1 2
Expedicion Certificados Defuncion NO COVID 4 7 10 21
Expedicién Certificados Defuncion NO COVID Alcaldia 1 1 4 6
Expedicién Certificados Defuncion por COVID Alcaldia 0 0 1 1
Expedicion Certificados Defuncion por COVID Intrahospitalarios 0 0 6 6

0 0 4 4

Expedicién Certificados Defuncion NO COVID Intrahospitalarios

Fuente: Estadisticas Vitales ESE ISABU

Dentro de los servicios ofertados por el Instituto de Salud de Bucaramanga, desde el inicio
de la pandemia por Covid — 19, ha prestado a las diferentes EAPB del municipio y el area
metropolitana, el Servicio para el Manejo Seguro y Disposicion de Cadaveres Covid
19 y No Covid. Dando cumplimiento con los protocolos de bioseguridad para la familia y
el equipo institucional que realiza esta actividad, contamos con rutas, protocolos,
procedimientos e instructivos que garantizan el cumplimiento de la atencién de forma
correcta.

Durante el Il trimestre de 2020 la ESE ISABU ha expedido 40 certificados de defuncion de
los cuales 10 han sido intrahospitalarios y 30 por fallecidos en via publica, domicilio, hogar
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de paso o habitante de calle. De los 40 certificados 9 han sido por causa probable o
confirmada por el virus COVID 19.

La ESE ISABU cuenta con el Contrato Interadministrativo No 118 con el Municipio de
Bucaramanga, cuyo objetivo es la prestacion de servicios para llevar a cabo el manejo de
cadaveres con causa de muerte probable o confirmada por el virus COVD-19, con un plazo
de ejecucion de 6 meses con fecha de inicio del 19 de junio y fecha de finalizacién 18 de
diciembre de 2020, por un valor de $617.719 por cada cadaver. La poblacion objeto es
cuerpos identificados o no en espacio o via publica y en domicilio del municipio de
Bucaramanga, cuando no se pueda encontrar algun responsable (familiar) en el sitio
de los hechos y/o en caso de desbordamiento de la capacidad instalada de las Entidades
administradoras de Planes de beneficios o Entidades Obligadas a Compensar a través
de sus IPS, ante la inoportunidad de respuesta por parte de estas, en aras de garantizar
la salud publica en el contexto de la pandemia Covid — 19. Desde la firma del contrato,
la ESE ISABU ha prestado el servicio del manejo de cadaveres a cuatro (4) muertes
probables y/o confirmadas para Covid — 19.

Actuaciones de la Oficina de Calidad Frente a la Pandemia por COVID.

La ESE ISABU dando cumplimiento a las directrices del Ministerio de Salud y Proteccion
Social sobre planificacién y operacion para dar continuidad a la prestacion del servicio
debe proporcionar un acceso equitativo a los servicios esenciales durante una situacion
de emergencia, es por esta razon que desde la oficina de Calidad institucional se han
establecido Formatos, Instructivos, Manuales, Planes, Procedimientos y Protocolos para
dar respuesta directa al COVID-19 con la necesidad de seguir prestando servicios y mitigar
el riesgo de colapso del sistema, ademas de proteger la salud de la comunidad en general
y el talento humano.

Otras Actividades Realizadas

¢ Informes de gestion diaria para EAPB y otras entidades solicitantes.

e Articulacion con el Area Metropolitana y Barrancabermeja, para el manejo, traslado
y disposicién final de Cadaveres Covid-19.

e Articulaciéon por EAPB, Alcaldia y Departamento en actividades educativas y de
instruccion sobre el manejo del evento

e Capacitaciones en manejo de elementos de proteccidon Personal - Evidencias




151

e Capacitacion para manejo de equipos en atencion hospitalaria para COVID — 19
Evidencias
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e Atencion carcelaria estacion de policia Zona Sur Fecha: 07/04/2020

i
i

e Atencion domiciliaria intervencion extramural traslado a la vereda San Pedro Bajo.
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e Capacitacion para manejo Uso y buen manejo de EPP para COVID — Evidencias

Se realiz6 capacitacion a los lideres y colaboradores por servicio guardando todas las
medidas de numero de asistentes desde las 7 de la mafiana y por turnos hasta las 1 pm.
En total 50 personas 10 Lideres y 40 colaboradores.

Se realiz6 entrenamiento de Seguridad y Salud en el Trabajo a lideres de los servicios
incluyendo los siguientes temas: enfoques de SST durante la pandemia, roles y
responsabilidades de SST durante la pandemia en los diferentes niveles jerarquicos o
cargos, socializaciéon de formato de registro diario de entrega de EPP por areas. Y
procedimiento de colocacion y retiro de EPP para area de alto riesgo protegido.
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e Atencién domiciliaria intervenciéon extramural traslado a la vereda Cuchilla Alta.
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13.4. SISTEMAS DE INFORMACION

Casos no previstos. Desde la oficina de Gestion de las TIC se han venido desarrollando
actividades de apoyo para el personal en la atencion de todo lo relacionado con COVID de la
siguiente forma:

e Enla ESE tenemos médicos que estan haciendo tele consulta, la cual se desarrolla
desde nuestra plataforma PANACEA a la cual se puede acceder por internet.
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Desde la oficina de sistemas damos apoyo y soporte a los comparieros que trabajan
desde sus casas, tanto remoto como presencia cuando a si se requiere.

e Se apoya al personal de grupos extramurales los cuales pueden acceder a la
plataforma PANACEA por medio del internet, tanto para revision y diligenciamiento
de Historias Clinicas, como para Facturacion y actividades propias de la prestacion
del servicio. Ademas se utiliza la zonificacion de usuarios para hacer seguimiento.

e | Disponer de estrategias de informacion para la salud a la poblacién, como lineas
de atencién, canales virtuales y otros, con el fin de orientar y mejorar el acceso al
servicio de salud lo hacemos mediante nuestra plataforma PANACEA que nos
permite con la utilizacion de la herramienta CITAS WEB ayudar a nuestros
usuarios.

e Se esta realizado la actualizacién de la plataforma de la intranet para que el
personal tenga acceso a guias, manuales y protocolos a los que se requieran. La
informacion que se publica en la plataforma la define la oficina asesora de Calidad.

e Desde la oficina de sistemas se realizaron las platillas para historia clinica de
atencion de urgencias COVID, también se han hecho ajustes y creado plantillas de
Tele Consultas y programas como AIEPI, RCV etc..

e Durante la emergencia se encuentran varios compafieros de todas la éareas
realizando tele trabajo, desde la oficina de Sistemas les damos apoyo remoto y en
caso de requerirse nos hemos desplazado a sus lugares de residencia a prestar
apoyo para que sigan desarrollando sus actividades, Esto gracias que contamos
con una plataforma WEB como PANACEA que nos permite realizar actividades
desde la casa o desde cualquier lugar.

13.4.1 COMUNICACIONES

Desde el area de comunicaciones se continda aportando en la réplica y despliegue de
informacion referente al COVID-19 a través de los diferentes canales institucionales;
replicando toda la informacién generada por organismos de salud: Ministerio de salud y
proteccion social, Organizacion mundial de la salud, secretarias de salud departamental y
municipal entre otros y Alcaldia de Bucaramanga en todo el tema autocuidado.
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Fuente: captura de pantalla seccion publicaciones FanPage Ese Isabu

A fin de evitar aglomeraciones y posibles contagios, continuamos con todas las medidas de
proteccién por ello se continua con el servicio de ventanilla virtual y demas canales de atencién
como teleconsulta y visitas domiciliarias, todo solicitado a través de lineas telefénicas ya
compartidas con anterioridad y publicadas también pagina web institucional.

VENTANILLA l’JNIC..‘t\M »
< VIRTUAL

AN Ora desdo ta comodidad de su casa podra
Iradicar correspondencial ST R TP R AT
correspondenciavirtual.isabu@gmail.com|

‘el siguiente horario:

Le recomendamos que, si presenta sintomas coma:
Fisbro suporior a 38" C [l Tos - Dolor de garganta

Dificultad para respirar F:

sl B
urante el dia: Durante la nache:
317-6386755 - 316-6949106 315-3817972

[ ey iy e SR e e | e .
Fuente: captura de pantalla seccion publicaciones FanPage Ese Isabu

m g o

Se les inform¢6 a la comunidad y usuarios lo siguiente:

“Si perteneces al programa de Riesgo Cardiovascular, Control Prenatal, Control de
Planificacién Familiar o si tienes una NECESIDAD de consulta médica con urgencia
TRIAGE IV, la ESE ISABU, ofrece para ti, servicio de teleconsulta para entrega de
medicamentos en el domicilio para las EPS de: (COMPARTA, NUEVA EPS Y MEDIMAS)
y formula médica en su correo electronico (ASMETSALUD Y COOSALUD); con el fin de
protegerte 'y que no salgas de tu casa para estas consultas
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Recuerda que nuestro deber es PROTEGERTE,QUEDATE EN CASA
Si tu consulta no es urgente y puede esperar, demos prioridad a la gente que lo necesita y
disminuyamos juntos la exposicion al COVID-19”,

e Atenciéon de PQRS

Fuente: captura de pantalla seccibn publicaciones FanPage Ese Isabu
https://www.facebook.com/ESEISABUBGA/photos/a.685577741606029/1562527953910
999/?type=3&theater

“Sefior usuario, recuerde que si tiene alguna PETICION, QUEJA, RECLAMO O SUGERENCIA
puede hacer wuso de cualquiera de nuestros tres canales de atencion.
Lineas telefonicas, correo electrénico o] pagina web.
#yomeguedoencasa#lsabuavanzandoconlosciudadanos”

Por lo expuesto anteriormente, me permito rendir el presente informe de gestion
consolidado correspondiente al segundo trimestre de la vigencia 2020, a la ciudadania en
general de Bucaramanga y a los Honorables Concejales de la ciudad.

Cordialmente,

o, \ o —

GE JESUS GOMEZ LIZARAZO
nte ESE ISABU



https://www.facebook.com/ESEISABUBGA/photos/a.685577741606029/1562527953910999/?type=3&theater
https://www.facebook.com/ESEISABUBGA/photos/a.685577741606029/1562527953910999/?type=3&theater
https://www.facebook.com/hashtag/yomequedoencasa?epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/yomequedoencasa?epa=HASHTAG

