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ASUNTO: Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Il cuatrimestre
vigencia 2020

Cordial saludo:

Comedidamente me permito presentar informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano (PAAC) — Mapa de Riesgos de Corrupcién, correspondiente al
periodo comprendido 01 de mayo al 31 de agosto de 2020, al cual se realizé revision a
cada uno de sus componentes en cumplimiento de las acciones para la mitigacién del
riesgo de corrupcién, conforme a lo dispuesto por la Ley 1474 de 2011.

Agradezco su atencion.

CIRO ELBERTO GAMBOA SERRANO
Jefe Oficina de Gestién y Control Interno

P/E: Vianey Gonzéalez Gamarra
Profesional de apoyo Control Interno
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OBJETIVO

Realizar el seguimiento a los avances de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC — Mapa de Riesgos de Corrupcion,
correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia 2020, de la Empresa Social del
Estado Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E ISABU.

ALCANCE

El alcance del presente seguimiento corresponderd a realizar la verificacion de las
actividades establecidas, con fecha de cumplimiento dentro del periodo comprendido 01
de mayo al 31 de agosto de 2020 en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano -
Mapa de Riesgos de Corrupcion.

NORMATIVIDAD

o Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”

o Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

o Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica”.

o Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

e Decreto 1499 de 2017 “por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano esta integrado por cinco (5)
componentes:

1. Gestion del riesgo de corrupcion - mapa de riesgos de corrupcion
2. Racionalizacion tramites

3. Rendicion de cuentas

4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Este Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano estd distribuido con un total de
cincuenta y cuatro (54) actividades a desarrollar en la vigencia 2020.
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A continuacion, presentamos el seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano de la E.S.E ISABU Vigencia 2020 en el cual se reportan las actividades con
fecha de cumplimiento correspondiente al Il Cuatrimestre de la vigencia 2020 de la
siguiente manera:

Seguimiento Il Oficina Control Interno
Fecha seguimiento; 31/08/2020
Fecha de Publicacion:  14/09/2020 Vigencia: 2020
COMPONENTE 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
- Fecha %de .
Subcomponente Actividades Programadas | Meta o producto | Responsable Observaciones
programada [avance
Se evidencia que la Entidad elabord la poliica para la
administracion del riesgo la cual se actualizd y fue
/Subcompt;nente - i Pigha  WEB, coress ado'ptﬁdz meiilant,e Lesoluuonﬁo. 9209 de| 20}§y
pr?ceso o 1 oug}zar la ica de electronicos, carteleras 0| Planeacion 3000312020 100% socmzala a.1raves/ e su”pu |ca0|ovn en la pagma
Polttica de Administracion de Gestion de Riesgos resencial ISABU Web Institucional, ésta poltica permite el manejo |
Riesgos de Corrupcion P seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los
objetivos institucionales. (ACTIVIDAD CUMPLIDA BN
EL PRIMER CUATRIMESTRE)
Se verifico que la oficina Asesora de Planeacion
elabor6 cronograma para la revision y actualizacion
con los lideres de proceso del mapa de riesgos de
Revisar y actualizar los| . ” . corrupcion para la vigencia 2020, en el cual se
) ,, Riesgos de  corrupcion|  Lideres de ) ; -
2.1 |riesgos de corrupcion por ) 15/01/2020 100% |consolidaron todos los riesgos y se realizd su
actualizados Proceso . - -
proceso publicacién en la pégina web institucional por parte
Subcomponente/ de la oficina de planeacion, dando asi cumplimiento a|
proceso 2 los ingamientos normativos establecidos. (ACTIVIDAD]
Construccion del Mapa de CUMPLIDA ENEL PRIMER CUATRIMESTRE)
Riesgos de Corrupcion
Se elabord con cada uno de los lideres de proceso el
mapa de riesgos de corrupcion y se consolidé la)
Consoldar la matic delaiz de Resgos de ) Matriz de ngsgos de corruRC|9n inlcuida gn gl EAAC
22 |. iy . ) Planeacion 30/01/2020 100% |y se publco en la pagina WEB institucional,
riesgos de corrupcion corrupcion consolidada iy .
oportunamente por parte de la oficina de Planeacion.
(ACTIVIDAD CUMPLIDA EN H PRMER
CUATRIMESTRE)
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Se levd a cabo a través del Facebook de la entidad la
Realizar consufta a cliente invitacion a la comunidad para participar en el proceso|
31 interno, externoycormnidad Res‘ultados de Ia.consulta SAUPaneacitn | swo3mom | 100 dg coqstruccif)n de los riesg?s de corrupc.ibn pgra fa
sobre los riesgos  defrealizada ala comunidad vigencia 2020, lo cual permtid transparencia mediante
carrupeion la participacion ciudadana. (ACTIVIDAD CUMPLIDA Y|
REPORTADA ENEL PRIMER CUATRIMESTRE)
Se elabord con cada uno de los lideres de proceso el
mapa de riesgos y se consolidd la Matriz de Riesgos
Subcomponente de corrupciﬁn incluygndqse.en el PAACY se public
froceso Pubcar en @ pegia Web Matriz  de  riesgos  de :zrtleadep TisIg:cmV\;Eielr:;:i;l;z?}l eﬁpslrtrlrjggntlieentnztr)(:
Consuttay divulgacion | 32 |matriz  de riesgos  de T Planeacion 31/01/2020 | 100% !
— corrupcion publicada de 2020. en e.I link
http:/hwww isabu.gov.cofisabuiw p-
content/uploads/2020/05/ ~ MAPA-DE-RESGO-DE-
CORRUPCION-2020.paf ~ ACTIVIDAD CUMPLIDA EN
B PRIMER CUATRIMESTRE)
) ) - Se realizd seguimento a la gestion de riesgos de|
Publicar informe de(Informe de sequimiento a la] . . 11/05/2020 ) . ;
3.3 |sequimiento a la gestion de|gestion de riesgos  de 0f|0|qadecontrol 11/09/2020 67% corrupc!on cprrespondmnte d s‘egur‘u'io cuatrmlestr?
riesgos de carrupcion corrupcion publicado ' 12/01/2021 Gk  vgenc 2920‘ y s lpubllcacmn §e realzard
dentro de los termnos normativos establecidos.
La oficina de Gestion y Control Iterno  realiz6
sequimento al mapa de riesgos de Corrupcion
Verficar evidencias de la 11/0512020 correspondiente al segundo  cuatrimestre de 3
51 |gestion de  riesgos  de|Evidencias confirmadas Controlinterno | 10/09/2020 | 67% |vigencia 2020, medlante la verfficacion de las
corrupcion 120011202 evidencias enviadas por cada uno de los fideres de
procesos y se presenta informe consoldado de
Subcomponentef seguimiento al PAAC.
proceso 5 Sequimiento
La oficina de Gestion y Control Interno realiz6 informe
Haborr  informe de|lnforme de seguimento a la 1105/2020 cuatrimestral del seguimiento Napa de Riesgos de
52, |sequimiento a fa gestion degestion de riesgos  de| controlinterno | 11/09/2020 | 67% {Corrupcidn correspondiente al segundo cuatrimestre
rigsgos de corrupeion corrupein elaborado 12012021 de la vigencia 2020, el cual se publcard en la pégina
Web Institucional enlos terminos de Ley.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Seguimiento Il Oficina Control Interno
Fecha seguimiento: 31/08/2020
Fecha de Publicacin: 14/09/2020 |Vigencia: 2020
Componente 2: Racionalizacion de Trémites
iy Fecha | %de .
Subcomponente | Actividades Programadas |  Meta o producto | Responsable Observaciones
programada |avance
Se instalaran pantallas tacties
S . en los Centros de Salud y en Esta meta fue cumplida en el primer cuatrimestre de la|
Asracon e cta para & i rategicos  de | igencia 2020, se instalaron pantallas tactles en el
21 [prestacion del servicio de| 5”05 estialegeos g .a Planeacion 31/05/2020 | 100% Ve C @ 2025, se nstaaron paalas facties en &
salid ciudad para que el usuario Hospital Local del Norte, en las plazas de mercado
solicite su cita por WEB Kenedy y Concordia.
Subcomponente facilitando el acceso
Iproceso 1
Prorizacion d raries Se registré en el Sistema Unico de Informacion de
Dispensacion de|Se abrrd un punto de Tramites SUT como priorizacion abrir un punto de
2.2 |medicamentos y dispositivos|atencin en el Centro def  Planeacion 02/04/2020 | 100% |atencion en el Centro de Salud Café madrid, el cual
médicos Salud Café Madrid. estd en funcionamiento. (ACTIVIDAD CUMPLIDA EN
EL PRIMER CUATRIMESTRE)
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Seguimiento Il Oficina Control Interno
Fecha seguimiento: 31/08/2020
Fecha de Publicacion: 14/09/2020 [Vigencia: 2020
Componente 3: Rendici6n de cuentas

0
Subcomponente Actividades Programadas Meta o producto Responsable LI 0L Observaciones
programada |avance

Se evidenci6 en mesa de trabajo de la oficina Asesora|
de Planeacion el equipo de Apoyo para el proceso de
rendicion de cuentas dirigido por el Jefe de la Oficinal
de Planeacion y conformado por las éreas de|
Equipo muttidisciplinario Planeacion 2310112020 100% planeglcién, Oontrgl Interr]g, comgnicaciones, sistemas,
conformado atencion al usuario, Juridica, Calidad, Talento Humano,
Financiero y prestacion de servicios, se definid la
estrategia a seguir y las fases para la presentacion en|
el CIGD, (ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL PRIMER|
CUATRIMESTRE)

Definir equipo que lidere el
1.1 |proceso de rendicion de
cuentas

Subcomponente 1
Informacion de calidad y en Se evidencié conformacién de grupos de usuarios
lenguaje comprensible ldentificar necesidades de[Encuesta aplicada a la para trabajar en propuestas de temas prioritarios para
1.2 [informacion y  valorar|ciudadania  para  rendir SIAU 05/02/2020 100% |la Audiencia Pdblica de rendicion de cuentas.
informacién actual cuentas en temas prioritarios (ACTIVIDAD CUMPLIDA EN E. PRIMER
CUATRIMESTRE)

Se evidencia reuniones con alianza de usuarios con el
fin de socializar las actividades estrategia APRAC,
igualmente se llevd a cabo la publicacién en pagina

Ajustar lineas de accion para
fortalecer  estrategias  de|Lineas de accion para

1.3 |acceso a informacién de|rendicion  de  cuentas| SIAU- Planeacion [  05/02/2020 100% web de la estratedia APRIC. Reglamenio APRIC
calidad y en lenguaje|socializadas y publicadas g . el '
comprensible Lugar y hora de realizacion. (ACTIVIDAD CUMPLIDA

ENEL PRIMER CUATRIMESTRE)

La oficina Asesora de Planeacion realizd mesas de

Disefiar y socializar el plan de ] . . )
y P Equipo trabajo donde se elaboré estrategia y cronograma

rendicion publica de cuentas

. |Plan de rendicion de cuentas| Multidisciplinario para la realizacion de Audiencia Pdblica de Rendicion
2.1 |[con sus respectivos| . . o 29/01/2020 100% L .
cronoarama @ socializado Rendicion de de Cuentas vigencia 2019, el cual se presentd en los
- é’nem;' o el”;m; y Cuentas comités CIGD.  (ACTIVIDAD CUMPLIDA ENEL
m PRIMER CUATRIMESTRE)
Subcomponente 2
Didlogo de doble via conla Se realizd la planificacion y disponibilidad de recursos
: f Definir capacidad operativa Planeacion - con gestion financiera para la realizacion del evento
ciudadaniay sus 20 | cap PEraa Y ogistica definida nead 15022020 | 1005 | 9N pa
organizaciones disponibilidad de recursos Financiera de Audiencia de Rendicion de Cuentas. (ACTIVIDAD]
CUMPLIDA EN EL PRIMER CUATRIMESTRE)
. Se realizaron reuniones con la Alianza de usuarios
Desarrollar  acciones para| ; . L
romover y realizar el dialogo|Estrategias para promover el 05/02/2020 com canal con a comunidad con el fin de socialzar iy
23 | y o 9 dil gd dp bi p SIAU 1710212020 100% |Audiencia Pblica de Rendicion de Cuentas.
Cf"; S f”gag'zéc'ones 13l0go dé doblevia (ACTIVIDAD CUMPLIDA EN E.  PRMER
ciudadanos y ciudadania. CUATRIMESTRE)
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La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas estaba
programada para el 27 de Marzo de 2020, y por la
Realizar  estrategias  para|Efectuar una reunién de emergencia ?anitaria por el Covid 19 fug .s’uspendid,a,
interiorizar la  cultura de|rendicién de cuentas con S€ programo queva feCha, para la rendici6n a través
rendiciéon de cuentas en los|énfasis en gestion que ha de Faf:ebook .Ll.ve parael d.la,27 d? e.lgos.t? de 2020.
servidores publicos y en los|beneficiado a los funcionarios SAU Ez:a::;?oaztew'gzi:gsre;iﬁrzgicc'zizzﬂs;g{:ge;soorng
3.1 |[ciudadanos  mediante  la|pdblicos  (previa a la » 02/03/2020 100% . . .
s I - Planeacion comunicadora social al area de talento humano,
capacitacion, el[Rendicion de Cuentas) dirigida . L . .
acompafiamiento y|al personal de La ESE ademas se pu~bllco el primer t?ol.et[n del segundo
reconocimiento delisaBu semestre del afio, el cual se socializé en los centros
experiencias de salud que se encuentran habilitados para la
prestacion del servicio, con el apoyo de la directoral
técnica de los centros de salud.
Se actualizé base de datos y se envié invitaciones a|
la comunidad en general, Alianza de Usuarios,
Convocar a todas las partes medios de comunicacion, membros JAC y JAL , entes
Subcomponente 3 | interesadas para contar con de control, EPS, Instituciones educativas e Intituciones
Incentivos para motivar la o N ” Gubernamentales, convocando a la Audiencia Publical
cultura de la rendicion y 3.2 Zud.e:::|C|pac'|::JJr:)rcaen dlz Convocatoria realizada Planeacion 25/02/2020 100% de Rendicion de Cuentas para dar a conocer los
peticion de cuentas R:ncljiciéln de cuent; resultados de la gestion reslizada por la E.S.E ISABU.
igualmente se divulgé invitacion a través de paginal
WEB Institucional 'y  Facebook. (ACTIVIDAD]
CUMPLIDA EN EL PRIMER CUATRIMESTRE)
Se evidencié publicacion invitacion rendicion de
cuentas vigencia 2019 en la Pagina w eb institucional,
igualmente en los salvapantallas de los cumputadores
conectados al servidor principal de la ESE ISABU,
tambien se realizé la publicacion de proceso en redes
Socializar y visibilizar la Estrategia de comunicacion » y pagina web, garantizando la transparencia en el
33 informacion del ISABU Planeacion 2410212020 100% proceso contractual y asi dar cumplimiento a la|
estrategia planteada para el despliegue de la|
Audiencia de Rendicién de Cuentas vigencia 2019, lo
cual permitié la socializacién y visibilizacion de la
informacion a la comunidad en general. (ACTIVIDAD|
CUMPLIDA EN EL PRIMER CUATRIMESTRE)
Se establecié cronograma para la realizacion de la|
audiencia publica de Rendicion de cuentas la cual
habia sido programada para el 27 de marzo de 2020,
Realizar seguimiento a metas |lista de chequeo y . 13/04/2020 y en su rpomenp habia sido suspendida a raiz de la|
41 de rendicion de cuentas cronograma Planeacion 15/10/2020 100% |emergencia sanitaria por el COVID 19 decretada por el
Gobierno Nacional, dicho cronograma se ajustd para la
realizacion de la rendicion de cuentas llevada a cabo
el 27 de agosto de 2020. Igualmente se elabor6 orden
del dia para la presentacion de rendicion de cuentas.
Subcomponente 4 Realizgr eyaluacién . y Informe de evaluacién del plan . gg;g‘;gg;g Mediamg aguerdo No. 002 de junio 05 de 2020 de la
Bvaluacién y 4.2 [retroalimentacion a la gestion de gestion gerencial Planeacion 09/10/2020 25% |Junta Directiva de la ES.E ISABU, se aprueba el Plan
retroalimentacion a la Institucional 06/01/2021 de Gestion 2020-2023 de la ES.EISABU
gestion institucional
Haborar informe de 06/04/2020 Se realiza informe de gestién vigencia 2019 para la|
4.3 |resultados, logros v Infqr»me de resultados, logros Planeacion 10/07/2020 50% gudiencia .publica de rendici‘én de cuentas y.se.realiz.a
dificultades y dificultades 09/10/2020 informe primer y segundo trimestre al concejo vigencial
06/01/2021 2020.
No se generé plan de mejoramiento a la audiencia
- . . plblica de rendicion de cuentas vigencia 2019,
Dls.enar. planes L dePlan de rTejoramlelt\tt.J’de a L, 27/04/2020 realizada el 27 de agosto de 2020 de acuerdo al
4.4 |mejoramiento de rendicién de|estrategia de rendicién de Planeacion 100% |. L o -
cuentas cuentas informe de Evaluacion de la {-\gdlenC|a de .r’endmon de
cuentas presentado por la oficina de Gestion y Control
Interno.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Seguimiento Il Oficina Control Interno
Fecha seguimiento: 31/08/2020
Fecha de Publicacion: 14/09/2020 |\ﬁgencia: 2020
Componente 4: Servicio al Ciudadano
o Fecha Y%de .
Subcomponente Actividades Programadas | Meta o producto | Responsable Observaciones
programada |avance
La entidad cuenta con los procedimento de
procedimento  atencion al  usuario  PQRSF,
Dar cumplimiento al Reporte de a eiecucion del procedimento  de  satisfaccion  del  usuario,
1.1 [procedimiento de Atencion al P dimient J SAU 29/04/2020 100% |procedimento apertura de buzones, procedimiento
Usuario en la ESE ISABU procedimento apertura de citas los cuales se encuentran
actualizados. (ACTIVIDAD CUMPLIDA ENEL PRIMER
CUATRIMESTRE)
Se presenta informe Gestion oportuna de PQ.RD, en
el cual se clasificaron, tramiaron, gestionaron |
nalizar el estado actual del |de.ntrf|car opgr;gQ|dade§ de Irespondllverc,m uln totf:jl de 236 PQRSF a I;ls cua:jes sle
12 |servicio al ciudadano que efora parg e gcuones Juridica- SIAU 29/04/2020 00% | reg/lzo pan .e mepramlgno usgan O. i
resta la entdad que permtan mejorar la prestacion de servicios de calidad, pertinencia
" situacion actual oportunidad de acuerdo al procedimiento establecido.
Subcom ponente 1 (ACTIVIDAD  CUMPLIDA EN E. PRIMER]
Estructura administrativa y CUATRMESTRE)
Direccionamiento estratégico Mensualmente se evalla la satisfaccion de los
Vedi' a través de indicad usuarios a través de la encuesta institucional, la cual
\ |;a raves p ¢ "1 |ca”0res| Indicador Tiempo de atencion 1710412020 es aplicada de manera virtual y en cada una de las
13 |® |erpos e AENCN 8 ario medido SIAU 10/06/2020 67% |unidades operativas y evaluando uno a uno los|
usuan 10/12/2020 servicios para identificar las oportunidades de mejoral
continua, se presenta infome correspondiente al
segundo trimestre de la vigencia 2020.
Mensualmente se evalia la satisfaccion de los
' usuarios a través de la encuesta institucional, la cual
Realizar  encuestas  de ) .
" ) . 17/04/2020 es aplicada de manera virtual y en cada una de las
percepcion a ciudadanos y|informe de resultados : )
14 . . ) SIAU 10/06/2020 67% |unidades operativas y evaluando uno a uno los
servidores pblicos respecto|consolidados de la encuesta N N . )
) . 10/12/2020 servicios para identficar las oportunidades de mejora]
ala calidad del servicio ) ) )
continua, se presenta infome correspondiente al
segundo trimestre de la vigencia 2020.
ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

Carrera 9 Calle 12 Norte
Teléfono: 6979898

Web: www.Isabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



Instituto de Salud
de Bucaramanga

NIT: 800.084-206-2

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

PROCESO DE GESTION DE
CALIDAD

FORMATO UNICO
COMUNICACIONES

CODIGO F-1400-27
FECHA 30/07/2020
VERSION 2.0

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencion

o Realizado €l seguimiento por la Oficina de Gestion y
Continuar implerrentando en la 1710412020 Control Interno, se evidencia en pagina web de Ia
29 péglna web de La ESEISABU| Link radicacion de FQRS Paneacion 10/08/2020 67% entidad la |mp|en~entac|én y funcionamiento del Link
. . . (]
,ellink funcionando 10/12/2020 para PQRS. pagina web www Jsabu.gov.co. Link
para radlcaCIOn de PQRS Comactenos_pqrsfl
Mantener los canales de Se encuentra en la pgina web instituciona,
atencion  y  participacion| . L y 30/03/2020 informacion a la ciudadania sobre direccion del
) i Realizar socializaciones en|  Planeacion . , .
ciudadana presencial, de laf . 300712020 hospital local del Norte, teléfonos, telefono citas
23, . |pagina WEB de los Canales TICS 67% " ) )
pagina ~ Web,  anuncios L 30/11/2020 especializadas, correos electronicos, citas web,
.y de comunicacion disponibles SIAU L ) )
publicitarios y carteleras atencion durante la emergencia del Covid 19,
institucionales informando de los diferentes temas ala comunidad.
Se presentd informe SIAU correspondiente al segundol
frimestre de la vigencia 2020, en el cual se realizaron
Garantizar a  usuario la 20042020 las aperturas de los buzones ubicados en los centros
atenqon de las PQRS‘ segln bforme PORS atendidas en l 20082020 de sglud y las gnldades hospltalarlas, se clasificaron,
24 |los tiempos establecidos por|. . SIAU 67% |tramitaron, gestionaron y respondieron un total de 371,
tiempo establecido 2011212020 i !
la Ley. PORSF en el semestre . H tiempo promedio de
respuesta al usuario fue de cinco (5) dias de acuerdo
a la normatividad es el tiempo méximo para dar
respuesta.
Desarrolar ~ campafia  de , ' L
I p .| Paneacion Por medio de correos electronicos al personal de la
comunicacion interna de lafCampafia de comunicacion ) ) N
. . . ! Calidad ESE ISABU, se enviaron las respectivas directrices
entidad y actividades que[interna de la entidad - )
N - Procesos 29/05/2020 con respecto a la comunicacion con los usuarios a|
2.5 [promuevan la divulgacion y|actividades que promuevan la . 50% | o
L — Misionales 30/10/2020 raiz de la emergencia Sanitaria por el COVID 19, se
utiizacion de los  protocolos |divulgacion de protocolos P
» SIAU realizd publicacion de cada uno de los canales de
de servicios entre los fencion a a cudadan
colaboradores del ISABU efion &1a clcacena.
- " -
mrg 100% ce los t|p0,s fje Sequimiento al 100% de los Se realiza seguimiento a los tipos de peticion, de los
peticion que generan trémie) . .
) . |tipos de peticion que generan 29/05/2020 cuales los resultados fueron presentados en el
26 |en la entidad con un indicador|,, ) SRU 50% | i
) . |trdmite en la entidad. 30120/2020 informe SIAU PQRS Correspondientes al segundo
de oportunidad en la atencion. . o
trimestre de fa vigencia 2020.
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Subcomponente 3
Talento humano

Disefar e de ko parala Se elabord plan de trabajo para el fortalecimiento de la
Mesa e mch delan de babo paa o poltica del servicio al ciudadano, lo que permitir
actividades  tendientes  al|fortalecimento de la poltica| Talento Humano redarte estrateg|as, la.mnwdades y megamsrms i
3l . " A 30/04/2020 | 100% ftodo el personal identificar, conocer y vivenciar los
fortalecimiento de la poltica|del servicio al ciudadano SIU - ) . .
el servico & citdadano de a principios y estrategias de servicio al cliente 0 al
entidad ciudadano. (ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL PRIMER
CUATRIMESTRE)
Fortdecer 6l Doceso e Actividad llevada a cabo en el primer cuatrimestre, se
formaci P i elabord la poltica de humanizacion, en fa cual el
gxcwn dz Cazzt\ll;?fn e:| Gerente de la ESE ISABU y sus colaboradores se
cidadeno. o 3 los comprometen a brindar atencién en salud, poltica que
oo d(;res dgel AU con Documento  orientador  en Takrio Himao fue socializada al personal de vigiancia, funcionarios
32 funciones de senvc temas de  humanizacion SAU 02/06/2020 | 100% (de apoyo SIAU, personal de facturacion, grupo
doncin a fauds de b socializado primario oficina de calidad, personal asistencial de
)clreacif)n o un documerto urgencias y hospitalizacién de la UMST, enfermeras
oieriadar en femes e jefes de los centros de salud de la zona norte.
umarizacion lqualmente se elabord folleto de servicio al ciudadano
por la oficina de SIAUY Talento humano.
Rl deno de s plares de Se evidencia Plan de Bienestar de incentivos
bienestar e incentios de los adoptado mediante resolucién 0055 del 31 de enero de
coaboradores el ISABU Documento Pan de bienestar 2020 y cronograma de actividades de bienestar laboral
. '(de  incent [ ES.E ISABU vigencia 2020. Se incluyo dentro del plan
3.3 |estimulos para destacar su e icentvos de s Talento Humano | 20/0412020 | 100% S‘ SABU vigenca 2020. e cuyode‘ odgpa
desenpefly respecto 2 la colaboradores el ISABU e bienestar un componente que pretende incentivar la|
aencn Qe prestan 2 ks ajustado vigencia 2020 cultura de servicio, destacando el desempefio de los
citdadancs colaboradores. (ACTIVIDAD CUMPLIDA EN H.
PRIMER CUATRIMESTRE)
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Se evidencia actualizacion de los Procedimientos del
Asegurlarl que . ”eI Procedimiento de Peficiones, SIAU”dentro dgl marco normalnvlo procved|m|ep,m
Procedimento de  Peticion, Quelas y Reclanos atencion al usuario PQRSF, procedimiento satisfaccion
41 Quelés y Rgclamos s actualizado si se presentan SlAU 2810412020 100% del “s_“?"”‘" procedimento _asignacion - de .crtas,
mantiene actualizado con la canbios enla G.Juridica procedimiento apertura de buzones, lo que permite dar
normatividad legal y nuevos normatividad un fortalecimiento a la calidad de la prestacion de los
lineamientos de la entidad. ' servicios ofrecidos por la entidad. (ACTIVIDAD]
CUMPLIDA EN EL PRIMER CUATRIMESTRE)
Inclu?r andisis cualfativo en Boletines  periodicos  de Se realizd informe de PQRSD segundo trimestre
los informes de PQRSD del N 17/04/2020 e o
o PQRSD publicados con las vigencia 2020, donde se identificaron las PQRSD, y
4.2 |ISABU, identificando ) ) SIAU 10/07/2020 67% . i S
. ) oportunidades de mejora en la el plan de mejora para la prestacion del servicio de la
oportunidades de mejora en la . . 10/11/2020
- L prestacion del servicio ESE ISABU.
prestacion del servicio
Socializar los avisos de
Subcomponente 4 pnvaude}d de la informacion Avisas de privacidad de o » o
Normativo y procedimental en los diferentes canales que informacion socializados en 17/04/2020 Se evidencia en péagina web institucional y en
la entidad dispone para la ) Gestion de las 10/07/2020 facebook de la ES.E ISABU, aviso de privacidad de la|
43 " ) los diferentes canales que la 67% | o ) o
atencion al ciudadano de enidad dispone para la TICS 10/11/2020 informacion de conformidad con la poltica de
conformidad con la politica de . ) tratamiento de datos personales.
) atencion al ciudadano
tratamiento de datos
personales
Seguimiento a funcionamiento(Evidenciar funcionamiento de
de carteleras  virtuales [Carteleras virtuales en cada
implementadas en los centros funo de los centros de salud y "
. - | Gestion de las
de salud para garantizar la[cumplimiento de  difusion 17/04/2020 .
i | o ) TICS En lo que corresponde al segundo cuatrimestre por la|
difusion de los contenidos [informacion con contenidos 10/07/2020 . o )
44 . ) Area de 33,33% |emergencia sanitaria por el COVID 19, no se pusieron
relacionados con derechos y [relacionados con derechos y . 10/11/2020 - .
) ) comunicaciones en funcionamiento las carteleras virtuales.
deberes de los ciudadanos,|deberes de los ciudadanos,
requisios  de  tramies, [requisitos  de  trémites,
horarios y canales defhorarios 'y canales de
atencion. atencion.
Mensuaimente se evallia la satisfaccion de los
_ . B usuarios a través de la encuesta institucional, la cual
Desarrollar  encuesta  defindice de satisfaccion de los ) .
Subcomponente 5 medicién de la satisfaccién de|ciudadancs con respecto a 15/04/2020 es aplicada de manera virtual y en cada una de las
Relacionamiento con el 51 ) . n SIAU 15/07/2020 67% |unidades operativas y evaluando uno a uno los
) los ciudadanos respecto a los [los servicios del ISABU S ) .
ciudadano o 15/10/2020 servicios, identificandose las oportunidades de mejora
servicios del ISABU . ) )
continua, se presenta infome correspondiente al
segundo trimestre de la vigencia 2020.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Seguimiento Il Oficina Control Interno
Fecha seguimiento: 31/08/2020
Fecha de Publicacién: 14/09/2020 [vigencia: 2020
Componente 5: Transparenciay Acceso ala Informacion.
L Fecha %de .
Subcomponente Actividades Programadas Meta o producto Responsable Observaciones
programada |avance
Actualizar la informacién en
la pagina WEB, en el link'|Informacién publicada en el La entidad cuenta con el Link, de transparencia y
Subcomponente 1 Transparencia y acceso a la|link" Transparencia y acceso Planeacion 10/04/2020 acceso a la informacion, dando cumplimiento con o
Lineamientos de 1.1 |informacién piblica de la ESE|a la informacion publica de la| Gestion de las 10/07/2020 67% |establecido en la ley 1712 del 2014, y la directiva 026
Transparencia Activa ISABU , dando cumplimiento|ESE ISABU revisada y/o TICS 10/11/2020 de 2020 expedida por la Procuraduria General de la|
con lo establecido en la ley|actualizada Nacion.
1712 del 2014 .
Mensualmente se evallia la satisfaccion de los|
usuarios a través de la encuesta institucional, la cual
es aplicada de manera virtual y en cada una de las
Subcomponente 2 Publicar las estadisticas de Publicacion de estadisticas d SAU unidades operativas y evaluando uno a uno los
Lineamientos de 2.1 |consultas o solicitudes por icacion de es adsticas de - 28/05/2020 100% |servicios para identificar las oportunidades de mejoral
. i . consultas y solicitudes Juridica X § . - .
Transparencia Pasiva parte de los ciudadanos continua, se consolida esta informacion en el informe;
correspondiente al primer semestre de la vigencial
2020, el cual se encuentra publicado en la pagina w eb
institucional.
Revision y Actualizacion delfinforme de avance sobre
programa de Gestion | cumplimiento %  meta
Documental de acuerdo a los|programa de gestion " Se encuentra en proceso de actualizacion debido al
) . Gestion 11/05/2020
3.1 |lineamientos del decreto 1080|documental de acuerdo a los Documental 0911012020 0%  [nuevo Plan de desarrollo 2020-2023 (nueva plataforma|
de 2015 y politica gestion|lineamientos del decreto 2609 estrategica).
documental de MIPG de 2012 y poliica documental
MPG
Revisi Actualizacién del
evision y Actualzacion ce Segun radicado 3127 del 07/09/2020, por parte de la
Subcomponente 3 esquema de publcacion de lider del proceso de Gestion Documental, se presental
” informacion para la ESE|Informe de avance sobre " o .
Elaboracion los 3.2 |ISABU conforme a la politica|cumplimiento % meta del Gestign | L1/05/2020 75% Docurentacion: . INSTRUMENTOS | | e
Instrumentos de Gestion de gestion documental de|esquema de publicacion Documenta 0971012020 TRANSTAREN?M' ,Le‘y 171?) ,demzou’ le lcua. tse
de la Informacién MPG encuentra en a. pag.|,na w.e insf g’mona s registro
esquema de publicacion de informacion version 1.0.
Revision y actualizacion del
indice de informacion Seguin radicado 3127 del 07/09/2020, por parte de la
clasificada y reservada de la|informe de avance sobre lider del proceso de Gestion Documental, se presenta
a3 ESE ISABU conforme a la|cumplimiento % meta del Gestion 11/05/2020 5% Documentacion: INSTRUMENTOS DE}
™ |politica conforme a la politica|indice de informacion|  Documental 09/10/2020 ® | TRANSPARENCIA: Ley 1712 de 2014, el cual se
de gestion documental de[clasificada y reservada encuentra en la pagina web institucional indice de|
MPG informacion clasificada y reservada version 1.0.
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Facilitar la accesibiidad de la| . o .

. ) y Divulgar por lo menos una (1) Actividad sin avance en el segundo cuatrimestre de|
informacion a poblacion con - . ' T )

! ) " |comunicacion con contenidos . 2020, debido ala emergencia sanitaria por el Covid 19

4.1 |discapacidad y a los distintos . Planeaci6n 2410412020 20% ) . -

) en lenguaje con enfoque decretada por el Gobierno Nacional la actividad esta
grupos etnicos y cutturales def ..~~~
. diferencial pausada hasta nueva orden.
la region
Subcomponente 4
Criterio diferencial de Adelantar una campafia de Actividad sin avance en el segundo cuatrimestre de
accesihilidad socialzacion  para  los 2020, debido ala emergencia sanitaria por el Covid 19
1 accesos a espacios publicos|Campafia de acceso a Paneacin 30/04/2020 % decretada por el Gobierno Nacional, para el mes de
" |parala poblacion en condicion|espacios plblicos adelantada 31/08/2020 ! septiembre se elaboraran videos a fin de socializar los
de discapacidad minimo en 3 accesos y sefializacion con los que cuentan los
sedes diferentes centros de salud.
) . La entidad cuenta en su pagina web con el registro
Reaizer Sequnerto ensud Reporte  de  Seguimiento de contador de visitas, en el cual se registran: total de|

51 [a la accesbiidad de los P g Lider TICS Utimo dias mes | 67% | .. ! L golen
. iy Mensual visitas de los usuarios a la pgina web de la ESE
ciudadanos a la pagina WEB . ’ L

ISABU, visitantes del dia y el total de visitantes.

Baborar un informe trimestral

de  Peticiones,  Quejas,
Subcomponente 5 Reclamos,  Sugerencias y Se evidencia informe de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Monitoreo del Acceso a Denuncias PQRSD que Sugerenuas. y Denunqas EQRSD, correspondiente al
I 60 Pabi contenga el Nimero de 30032020 segundo trimestre vigencia 2020. en el cual se
a niormacion Fubica solicitudes recibidas, Nimero[informes ~ trimestral ~ de clasificaron, tramitaron, gestionaron y respondieron un

. . ! 30/06/2020 .

5.2 |de soliitudes que fueron|peticiones, quejas, reclamos, SIAU 20095020 50%  [total de 371 enlo que corresponde al primer semestre
trasladadas a otra insttucion, |Sugerencias y denuncias 0122020 de la vigencia 2020. PQRSD, se realizd plan de
el tiempo promedio de mejoramiento huscando la prestacion de servicios de|
respuesta a cada solicitud y el calidad, pertinencia y oportunidad de acuerdo al
Nimero de solictudes a las procedimiento establecido.
que se negd el acceso a la
informacion
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Seguimiento Il Oficina Control Interno
Fecha sequimiento: 31/08/2020
Fecha de Publicacion:  14/09/2020 |\/|gencia: 2020
Componente 6: Iniciativas Adicionales
. Fecha | %de .
Subcomponente | Actividades Programadas | Meta o producto [ Responsable Observaciones
programada |avance
La entidad cuenta con el cddigo de integridad, el cual
fue socidizado a los colaboradores de I
Realzar  Reinduccion  al{Programa de Induccion o ES.EISABU via correo electrdnico, con el fin de que
13 cod|go de |rlnegr|dad, remﬁqccpr} que contemple Talentoll-?urmno 20010020 | 100% seallel\da y apropiada y dg estfa manera dar
servidores y contratistas ESE|socializacion y adherencia a|  Juridica continuidad a la cultura de la integridad en la ESH
ISABU el codigo de Integridad ISABU. Socializacion digital de codigo de integridad
(disefio PDF). (ACTIVIDAD CUMPLIDA EN E
PRIMER CUATRIMESTRE)
Diagnosticar, a través de
Subcomponente 1 encuestas,l emrewg tasl 0 - ) A la fecha no se ha realizado medicion de adherencia)
Iniciativas Adicional grupos de ntrcanbi, sios Vedcion de- adherenca a Talento Humano del codigo de integridad, debido a la emergenci)
MICIANGS ACICIONAES | 4 4 usuarios  perciben  lajcodigo de inetgridad de la ESE 30/06/2020 0% - g .g " g
) ) SIAU sanitaria por el Covid 19, actividad programada para el
adherencia de los servidores|ISABU
' segundo semestre.
de la entidad de los valores
del codigo de integridad.
Definir las estrategias para fa - L
L y Enmarcado en el plan de capacitacion se defini
induccion o reinduccién de los|Programa  de  Induccion o T o
servidores piblicos con ellreinduccion que contemple estratega de nduccion dial por medo de intanet,
15 . ! - . |Talento Humano 291041200 100% [en donde se socializa informacidn, y difusion a correo
propésito de afianzar las|socializacion y adherencia a ) ; L
enéiicas del Codioo delel codiao de htearidad electronico de informacion. (ACTIVIDAD CUMPLIDA
i g PN ENEL PRMER CUATRIMESTRE

Del andlisis de la informacién reportada por cada uno de los responsables sobre el
cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y del seguimiento realizado
por parte de la Oficina de Gestion y Control Interno se pudo observar lo siguiente:

v" Con relacién a las 54 actividades programadas a ejecutar en la vigencia 2020, en lo
gue corresponde hasta el segundo cuatrimestre tenemos que veintisiete (27)
actividades se han cumplido en un 100%, lo que refleja un avance del 50%.

v" Quince (15) actividades se encuentran con cumplimiento del 67% cabe aclarar que
estas actividades tienen fecha programada para realizar de tres (03) veces al afio.
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v' Se encontr6 que por motivo de la emergencia sanitaria por el COVID 19 decretada por
el Gobierno Nacional, hay actividades que no han reportado avances.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION INFORME SEGUIMIENTO Il CUATRIMESTRE

BIENESTAR DE SUS USUARIOS

DE 2020
OBSERVACIONES
A LA No 28 OFICINA DE GESTION Y CONTROL INTERNO
Direccionamiento o ajuste de la
gg‘r:r?éssldngumei?;idlc?: Igée\éltgsp‘)a)s/ De acuerdo con ('el'manual de gontratacién del la llj:.S.E
de planeacién y seleccion del ISABU y la normatividad est_ableuda para la realizacion de
1 | proceso de | Un contrato se dgbe cump_llr con cada una de las etapas
contratacién, para favorecer a un para su celebracion,(necesidad para contratar, con un cdp,
- estudios previos). Documentacion en custodia en la
tercero, omitiendo el cumplimiento [ Hernthdencia.
del principio de seleccion objetiva p P ’
(E. Precontractual)
GESTION DE PLANEACION Y
DIRECCIONAMIENTO
E(?J]ifJEGl?n?plementar realizar La _e_ntidad soci_aliz_é por redes_ y p,égin,a yveb acciones y
seguimiehto y evaluar' Plan de acthldade_s |nst|tgcpnales de |nte_res publico, a raiz de la
Gestion. Plan de Desarrollo Plan emergencia Sanitaria por el Covid 19, se trabaj6o de la
R Lot mano con la Alcaldia de Bucaramanga replicando
Anticorrupcion y planes de inversion Recibir dinero o dadivas por | informacion de interés en las redes sociales de la E.S.E
de la Empresa Social del Estado ocultar o manipular informacion | |SABU.
Instituto de Salud de Bucaramanga relacionada con el | se evidencia los siguientes anexos correspondientes a las
ESE ISABU, como una herramienta | 2 | direccionamiento estratégico, 1a | acciones y actividades institucionales de interés publico
de Gestion Gerencial generada al cual imposibilite el cumplimiento de | gel || cuatrimestre dentro de las cuales tenemos:
interior de la empresa y cuya los objetivos institucionales para | . |nforme de gestién vigencia 2019 rendicién de cuentas
divulgacion 'y promocion permite el favorecer a terceros. para conocimiento de la ciudadania.
?:crirlli?gr:rgimlc; dfolri;nlzlgn gegs\iltl)sr:gg * Captura de pantalla pagina web institucional en donde se
para cumplir con los objetivos verificé la publlcgmén del Plan anticorrupcion vigencia
estratégicos que espera alcanzar la _2020, cpnvocatorlas, 2020, presupuesto 2020_,, boletines
institucion informativos, mapa de riesgos de gestion 2020.
« Captura de pantalla red social Facebook de informacién a
la comunidad.
Riesgo de que terceros ejerzan | De acuerdo con el manual de contratacién de la E.S.E
presion sobre funcionarios publicos | ISABU y la normatividad establecida para la realizacion de
5 | para la vinculacién laboral de | un contrato se debe cumplir con cada una de las etapas
terceros buscando beneficio | para su celebracion,(necesidad para contratar, con un cdp,
particular. Generado por | estudios previos). Documentacién en custodia en la
influencias politicas o jerarquicas. respectiva dependencia.
PROCESO GESTION AMBIENTAL
Implementar el Plan Institucional de Posibilidad que operarios de | En el proceso de gestion ambiental, para el segundo
Gestion  Integral de  Residuos servicios generales en conjunto | cuatrimestre se evidencio:
Hospitalarios y Similares a través de con las empresas contratistas que | » Diligenciamiento de formatos F-3600-02 de auditorias
la coordinacion de actividades que | 1 | realizan la recoleccion de residuos | anticorrupcion aleatorias sobre el pesaje de recoleccion de
garanticen el manejo y disposicion reciclables y peligrosos reciban | residuos sélidos.
adecuada de los residuos 'y beneficios econémicos o dadivas | * Factura por venta de reciclaje
preservacion de los recursos por alterar los datos de pesaje. « Actas por venta de reciclaje.
naturales.
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PROCESO GESTION TALENTO
HUMANO

Garantizar personal competente que
permita desarrollar correctamente los

Posibilidad de que el funcionario de

* Se evidencié comunicado de fecha 03/09/2020, firmado
por el contador de la entidad, en el que informa sobre el

cumpliendo con los lineamientos y
mision institucional.

lanes institucionales. estableciendo | 1 némina reciba beneficios | control en la ejecucion de la némina de planta, revision a
p | in econémicos por favorecimiento en | los salarios y prestaciones sociales generados y pagados
un Programa de Gestibn Humana
encamir?ada a elevar el nivel la pagos de némina. en las néminas de los periodos de mayo, junio julio y
calidad de vida de todos ysus agosto del 2020, no detectando irregularidades en ésta.
colaboradores
GESTION ATENCION DE
URGENCIAS
Ofrecer un servicio oportuno, seguro + Se verificaron las acciones de acuerdo a los soportes
y con calidez que permita brindar - allegados para mitigar el riesgo de los meses mayo, junio,
una atencion integral en salud a los Egﬂgglgadasig;nc?:le s:I ;a:ingg julio y agosto:
usuarios que acceden al servicio de ileqalmente de los bienes inspumpos Se anexa Controles en insumos de reanimacion, controles
urgencias del HOSPITAL LOCAL | 1 mégdico- LirGrgicos . o ! equinos en el inventario bomba de infusién, lista de verificacién de
DEL NORTE / UNIDAD MATERNO biomédi(c:]os dgl Hospital Locqal pdel insumos de carro de medicamentos HLN, Stock de
INFANTIL SANTA TERESITA Norte v la UIMIST P inventarios de carro de paro de urgencias, lista de

segin  nive e verificaciéon de insumos de trauma, control en recepcién y

HLN/UIMIST v I d y fi d de t trol
complejidad, minimizando los riesgos entrega de ropa hospitalaria.
potenciales que se puedan derivar
de este ciclo asistencial.

GESTION DE  INTERNACION + Se evidenci6 controles al riesgo: informe microbiolégico

) A ; - toma de muestras en ambiente hospitalario, control de
Garantizar el manejo pertinente, Posibilidad de que el talento . h S .
seguro y célido a los usuarios que humano asistencial se apropie pedido en insumos biomédicos y elementos de proteccion,
guro y o a . ; _aprop acta de fecha 11/06/2020 protocolo de limpieza y
requieren del servicio de ilegalmente de los bienes, insumos : - ] ) .
hospitalizaciéon para la recuperacion 1 médico-quirlrgicos 0  equipos desinfeccion manejo de residuos para Covid 19, reporte de
p P U 1edico-q 9 ] quip eventos adversos, acta de fecha 10/08/2020 unidad de
de su salud, dando cumplimiento a biomédicos del Hospital Local del - - !
e h Cuidado intermedio, acta de fecha 25/08/2020 Taller de
los requisitos de Ley, Cliente y de la Norte yla UIMIST “Manei P ion de Mezdl Medi ios E
ESE ISABU anejo y Preparacion de Mezclas y Medicamentos En
’ Unidad de Cuidado Intermedio”
» Conforme a las evidencias enviadas se realiz6 control en
PROCESO GESTION CIRUGIA Y Posibilidad de que el médico |lo correspondiente a revision facturaciéon de
ATENCION DE PARTOS tratante reciba dadivas o dinero | procedimientos realizados, control mensual de inventarios
Brindar una atencién integral al 1 | adicional por realizar | de equipos de cirugia, hoja de gastos de quir6fano, notas
usuario que requiere intervencion procedimientos diferentes a los | entregas de turnos instrumentacién y enfermeria, visitas
quirirgica para el tratamiento y facturados técnicas mantenimiento correctivo 'y preventivo de
recuperacion de su estado de salud equipos, revisiones de stock de medicamentos.
y /o atencién Gineco-obstétrica de
urgencias y atencion del parto, Posibilidad de aque el talento | Conforme a las evidencias enviadas se realizé control en
realizando todos los procedimientos humano asistenc?al se apropie lo correspondiente a revision  facturacion  de
con parametros de calidad, ilegalmente de los bienes inspumpos procedimientos realizados, control mensual de inventarios
seguridad y atencion humanizada | 2 g ! de equipos de cirugia, hoja de gastos de quiréfano, notas

médico-quirdrgicos 0  equipos
biomédicos del Hospital Local del
Norte yla UIMIST

entregas de turnos instrumentacién y enfermeria, visitas
técnicas mantenimiento correctivo 'y preventivo de
equipos, revisiones de stock de medicamentos.
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*Se presenté informe del lider del proceso con respecto al
APOYO TERAPEUTICO personal de Rehabilitacién el cual fue reubicado en otras
Garantizar los servicios oportunos de actividades para apoyar la estrategia COVID-19 y las
Farmacia y Rehabilitacion, actividades que se venian realizando como visitas

relacionados con medicamentos,
dispositivos médicos y tratamientos
terapéuticos empleados en la
promocion, prevencion, diagndstico,

Posibilidad de que el profesional de
Apoyo Terapéutico reciba dadivas
o beneficio econémico para prestar

aleatorias a los centros de salud, aplicando lista de
chequeo para verificar los items de cumplimiento en cada
servicio ya no se pudieron seguir haciendo porque fueron
suspendidas las atenciones a los usuarios en consulta

tratamiento y rehabilitacién, para L un servicio sin cumplir con los | externa de terapias fisicas, ocupacionales y de
contribuir al mejoramiento de la requisitos  estipulados por la | fonoaudiologia.
calidad de vida y garantizar la institucion. La atencién de los profesionales de Rehabilitacion se
seguridad de los usuarios de la centr6 en el plan de contingencia COVID- 19 fortaleciendo
Empresa Social del Estado Instituto el Hospital Local del Norte y UIMIST en temas de atencién
de Salud de Bucaramanga E.S.E de pacientes sospechosos en la toma de muestras para
ISABU. diagnéstico de COVID-19, hasta nueva directriz por parte
de la Subgerencia Cientifica.
+ Se realiz6 diariamente doble revision de ordenes
médicas HLN-UIMIST,
Posibilidad que el Bacteridlogo o | * Se realizd seguimiento a través de lista de chequeo de
1 |[auxiliar de laboratorio reciba | registros eliminados.
dineros o dadivas para realizar | + Se evidencia captura de pantalla control Registro de
APOYO DIAGNOSTICO examenes de laboratorio sin estar | Pacientes eliminados en el sistema AUDITOR DEL
Ofrecer pruebas de laboratorio facturados SISTEMA ANNAR LAB-MES DE MAYO-AGOSTO 2020
clinico, examenes de Radiologia, con
altos estandares de calidad, *Se evidencié controles: En cuadro de turnos programados
garantizando  resultados seguros, de los auxiliares de laboratorio y bacteri6logos
Egzgzgfs Y oporuunos paralos P05|_b|I|dad ! Prof:_asmnal _de foggsg\zggfc?éeregismiyge vefilficaciégar? Ztg hore?selabofaodze(l)é
) Radiologia y Laboratorio Clinico P - A
2 h auxiliares, Bacteriélogos, de esta esta manera se realiza el
cobre diggeel porRETNQEERYnos control del personal que labora en el area realizé y cobré
no trabajados en el servicio pe que | Y
las horas realizadas segun cuadro de turnos estipulados,
evitando cobrar dineros por reporte de turnos no
trabajados en el servicio.
Qe el TeSgro Gogpral realice Se realizé el respectiv ntrol, dond neré inform
malos manejos con el dinero I pectivo control, donde se genero informe
1 | depositado en las  cuentas Qe_ conciliaciones ba_ncarlas de los meses mayo, junio y
) - ulio de 2020, cumpliendo con las acciones de mitigacion
bancarias tales como retiros no |"'C
: del riesgo.
autorizados o autoprestamos
GESTION FINANCIERA
Programar, registrar, administrar los Los facturadores de los centros de | Se realizé verificaciéon en el segundo cuatrimestre (mes de
recursos financieros de la Empresa salud pueden apropiarse o usar | mayo a agosto de 2020), donde se llevé a cabo revision
cumpliendo con las normas, | 2 |para fines personales el dinero | actas de cierre de caja, consignaciones cierre Panacea,
requerimientos y obligaciones recaudado en efectivo generando | correos electronicos efectivos pendientes por recaudar,
contraidas en desarrollo de su objeto riesgo de pérdida de recursos planillas de control de recaudo.
social, a través de un sistema de
informacion, con el propésito de
?:ngsgéﬁirdig ;algjsgr’tuﬁfdn;ﬁbglga?é Destinacion del _diner_o de caja | Se evidencié cpntrgl en arqueos de E:ajas menores,
informacion financiera. con el fin de 3 | menor para financiar gastos reembolso, legalizacion, contribuyendo asi a la mitigacion
facilitar la toma de décisiones y el personales o gastos no autorizados | del riesgo.
: o por parte de los responsables.
desarrollo sostenible de la institucion.
El Tesorero pueda favorecer a los | Segun verificacion de los soportes allegados se evidencid
4 proveedores en los pagos a | relacién programacion estimada a proveedores meses de

cambio de dinero, regalos u otros
beneficios

mayo, junio, julio y agosto de 2020, dando cumplimiento a
las acciones de mitigacion del riesgo.
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Que el funcionario perteneciente al
grupo de apoyo a la gestién
contractual 'y de supervision
encargado de llevar adelante el

proceso contractual reciba 0
solicite dinero o cualquier beneficio
para a cambio realizar la

adjudicacion del contrato

Se realiz6 capacitacion al Grupo de Apoyo a la Gestion
Contractual y Supervision sobre Control y Seguimiento a
la Ejecucion del Contrato - la Gestion Contractual
(Articulos 43 a 52 de la Resolucion No. 322 de 2018
Manual

de Contratacion ESE ISABU)

Que el funcionario perteneciente al
grupo de apoyo a la gestion
contractual 'y de supervision
encargado de llevar adelante el
proceso contractual reciba o
solicite dinero o cualquier beneficio
para facilitar que dos o mas
proponentes se pongan de acuerdo
para que mediante la participacion
con propuestas econdémicas
individuales amafiar los precios de
las ofertas y obtener ventajas en la
calificacion y asi beneficiarse en la
adjudicacion de un contrato.

Se realiz6 capacitacion al Grupo de Apoyo a la Gestion
Contractual y Supervisiéon sobre Control y Seguimiento a
la Ejecucion del Contrato - la Gestion Contractual
(Articulos 43 a 52 de la Resolucion No. 322 de 2018
Manual

de Contratacion ESE ISABU)

1
PROCESO GESTION JURIDICA.
Objetivo: Brindar la asesoria juridica 2
en todos los procesos legales en los
cuales se involucre la institucion.

3

Que el funcionario encargado de
realizar la representacion judicial
de la entidad aproveche su
posicion para obtener beneficios
econdmicos o dadivas a cambio de
conseguir que la entidad sea
condenada en las demandas que
se adelantan contra ella

Se evidencia control a través de relaciéon Informe Procesos
judiciales con corte a 30 de junio de 2020, permitiendo el
cumplimiento a las acciones de mitigacion del riesgo.

GESTION AMBIENTE Y
RECURSOS FISICOS
Mantener en perfecto estado de 1
funcionamiento los equipos,
infraestructura, vehiculos, muebles y
enseres de la ESE ISABU por medio
del mantenimiento preventivo y
correctivo, garantizando cubrimiento

DEL

Posibilidad de que el personal de
bodega, de almacén 6 cualquier
funcionario se apropie
indebidamente de los bienes de la
Institucién 6 reciba algin beneficio
econémico para apropiarse de
cualquier bien.

*Se evidenci¢ diligenciamiento de formato asignacion de
activos fijos de la ESE ISABU.

*Se evidencio diligenciamiento de formatos para traslados
(movimientos de activos fijos).

*Se llevé a cabo expedicion de paz y salvo de las personas
que tenian activos asignados, dando respuesta via correo
electronico. Estos controles permiten que el area de
almacén pueda realizar seguimiento de la ubicacion y el
responsable de cada activo.

toral de magquinaria, equipos e
insumos a las dependencias y
centros de salud, segun condiciones
contratadas y teniendo como base el
inventario de los bienes de la| 2

Apropiacién ilegal por parte del
servidor publico de un insumo
médico quirdrgico, prevencién y
promocién, lavado de manos y/o
papeleria o que reciba cualquier

» Conforme a las evidencias enviadas se lleva a cabo
registro de entrega de insumos solicitados, previa

cuanto a software y hardware; Asi
mismo, garantizar el buen

entidad. L . ] A ! .

beneficio econémico para su bien | verificacion de existencias.

personal 6 para favorecer a un

tercero.
GESTION DE LAS TICS Posibilidad de que cualquier
Implementar, soportar, mantener y persona reciba dinero o dadivas P "

: ; . + Se presentd informe correspondiente al segundo

respaldar el buen funcionamiento de 1 | Por vulnerar la seguridad del trimestre de la vigencia 2020. funcionamiento Firewall
los sistemas de informacion en sistema y permitir el acceso o 9 !

modificacién o eliminacion de datos
para beneficiar a un tercero

sonicwall.
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funcionamiento de los equipos y Posibilidad de que cualquier | *Se evidencia plan de mantenimiento preventivo y

evitar la instalacion de software no
original, por medio del administrador

contratista o empleado de ISABU
cambie o robe partes de equipos o

correctivo de los equipos de computo correspondiente a la
vigencia 2020 y soportes de los mantenimientos

estratégicos, programas, proyectos
y metas por medio de las Auditorias
y de conformidad con la
Normatividad Vigente.

ggnt?:;te(;gaslé Csrr:';e;naicasn;rig? c(ij; 2 equipos de  cémputo para | realizados. Lo que permite el buen funcionamiento de los
. venderlos y asi obtener un |sistemas de informacion para la prestaciéon de un buen
Estado Instiuto  de salud de beneficio econémico servicio
Bucaramanga ESE ISABU. i i
Se encuentra publicado en la pagina web institucional en
Posibilidad d | ld el Link Gestion Documental: Normatividad, proceso y
osibilidad de que el personal de | procedimiento, oliticas, instrumentos  archivisticos,
GESTION DOCUMENTAL apoyo de archivo reciba dinero o i’;strumentos dep transparencia, tablas de gestién
Gestionar el documento con el fin de dadivas por intervenir las unidades | documental, Actualizacion de registros de la gestion de
garantizar su adecuada distribucion, | | documentales Ubicacion, | informacion puablica del proceso de gestion documental.
tramite, organizacion, conservacion y Falsificacion o destruccion de un
custodia con el propasito de disponer Documento a su favor o de | se evidencia por medio de oficio del 19 de junio y 23 de
de la informacion oportunamente terceros junio de 2020, la realizacion de socializacion de la
Politica de Gestion Documental y procedimientos de
gestion documental, a los lideres de Procesos.
GESTION CONTROL
DISCIPLINARIO INTERNO
Realizar la investigacion disciplinaria
correspondlente a fin de esta_blecer . . . Se presenta informe de procesos disciplinarios de acuerdo
la responsabilidad de los Servidores Que el funcionario omita investigar a comunicacion del 11 de agosto de 2020, expedido por el
Plblicos del Instituto de Salud de disciplinariamente o} decida . o ! . .
. Jefe de la oficina asesora juridica, donde se registran:
Bucaramanga ISABU E.S.E. que 1 absolver de una sancién a un procesos en etapa de indagacion preliminar: Seis (6)
incurran en conductas o funcionario que cometié una falta Procesos en etapa de investigacion formal: éinco (05)
comportamientos incluidos en el disciplinaria recibiendo beneficios P {0aci6 gd' iolinaria: ’ T 03
Cédigo  Unico  Disciplinario y econdmicos o dadivas a cambio ’Elrpcesos pI%r Inves |ga‘16|(c:>n |SC|1[1|nana. res  (03)
conlleven al incumplimiento de umero total de procesos: Catorce (14)
deberes y todas las demas que se
encuentran inmersas en el marco de
la Ley 734 del 2002.
» Se dio cumplimiento con las acciones enmarcadas en la
CONTROL A LA GESTION mitigacion del riesgo de corrl_Jpcjén, dando cumplimiento al
Evaluar la Gestién y ejecucion de programa general de auditorias correspondiente a la
- ! . ” vigencia 2020, las auditorias se han presentado a la
los compromisos mediante Manipulacion del Plan Anual de Gerencia y a los lideres de proceso responsables. En
Auditorias que permitan establecer el Auditorias de la de la Oficina de S - h )
L L - .~ | cumplimiento de la Circular 10 de 2020 expedida por la
cumplimiento de los objetivos 1 | Gestion y Control Interno con el fin

de generar beneficios a los

procesos que tienen debilidades.

vicepresidencia de la Republica, el dia 14 de julio de
2020, se realizé6 comité Extraordinario de coordinacion de
control interno en el que se modifica el plan anual de
auditorias y se incluyen auditorias por el Covid 19 a la
contratacion, bioseguridad y donaciones en razén al Covid
19.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v" En lo que corresponde al seguimiento de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — Mapa de Riesgos de Corrupcion en
todos sus componentes se ha dado cumplimiento.

v Se debe destacar que la emergencia sanitaria, decretada por el Gobierno
Nacional, en razén al Covid 19, no ha permitido que se adelanten actividades
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misionales
institucion.

que son fundamentales en el cumplimiento de las metas de la

v' Se recomienda dar continuidad con el cumplimiento de actividades programadas
de conformidad con el plan de desarrollo propuesto para los afios 2020-2023.

CIRO ELBERTO GAMBOA SERRANO

Jefe Oficina de Gestién y Control Interno

{ T
\J‘ lanég C)Q({;},é)l(i% C}quz o

VIANEY GONZALEZ GAMARRA
Profesional de Apoyo Control Interno
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