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ISABU COMPROMETIDO CON LA SALUD Y

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE ESE ISABU.

El Programa de Seguridad del Paciente fue actualizado en Agosto de 2019 y viene
desarrollando actividades desde el afios 2012, estas actividades se encaminan al
fortalecimiento de la cultura de seguridad del paciente para el reporte y gestion de
eventos adversos, el fomento de las acciones seguras en cada servicio y unidad
operativa; identificacion de pacientes, administracién segura de medicamentos, atencion
humanizada, cirugia segura, prevencion de caidas y lesiones de piel, consentimiento
informado, binomio madre — hijo y en aspectos que apuntan a la atencion limpia y segura
con fortalecimiento de acciones para mejoramiento en practica de higiene de manos,
aislamiento y bioseguridad, se complementa con la realizacion de rondas de seguridad
con equipo administrativo, entre otros. Actualmente cuenta con programa (actualizado
agosto 12 de 2019) y politica institucional de seguridad que cumple con los lineamientos
nacionales actualizada mediante Resolucion 0277 de 09 de julio de 2019.

1. Gestidn Eventos Adversos 2019 — 2020 primer semestre

Evento adversos e incidentes reportados primer trimestre 2019- 2020

EVENTOS INCIDENTES PRIMER SEMESTRE 2019 - 2020
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E.A INCIDENTES TOTAL
2020 113 110 223
e==2019 81 40 121

Fuente: Oficina de Calidad- Matriz de Seguimiento Incidentes y Eventos Adversos Seguridad del Paciente

Como resultado de las acciones como rondas de seguridad, auditorias internas y
estrategias para el fortalecimiento de la cultura institucional del reporte se presentd un
incremento en la notificacion cercano al 100% en el reporte durante el primer semestre
2020 en comparacion con el mismo periodo de la vigencia anterior.
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Porcentaje Reporte Eventos Adversos e Incidentes Primer Semestre 2019 — 2020
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E.A INCIDENTE TOTAL % E.A
JUNIO 18 24 42 42
MAYO 14 17 31 38
ABRIL 11 11 22 50
=== MARZO 31 37 68 45.6
=== FEBRERO 16 18 34 47
=== ENERO 23 3 26 88.5

Fuente: Oficina de Calidad- Matriz de Seguimiento Incidentes y Eventos Adversos Seguridad del
Paciente

A pesar de no haber logrado la ESE ISABU, que la cultura del reporte de incidentes
supere en 10 unidades el reporte de evento adversos (Definido en los Paquetes
Instruccionales de Seguridad del Paciente y la Atencién Segura del MPS), la tendencia es
al incremento de reporte de los incidentes presentados o identificados en los diferentes
servicios teniendo en cuenta el aporte dado por el Médulo de Evento Adverso existente
en PANACEA vy las acciones de sensibilizacion al personal. Todo esto nos permitira
avanzar en el cumplimiento de la Politica de Seguridad del Paciente Institucional.
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Clasificacién de los Eventos Adversos Reportados en la ESE ISABU 2019- 2020
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Reaccion
Reineres es Endome | Otras | Ulceras
Caidas 1.5.0. Flebitis 05 medica |tritis pos | infeccio por ESAVI Otros TOTAL
mentosa| parto nes presion
s
2020 4 7 28 9 2 5 19 1 2 36 113
e 2019 10 17 8 4 5 5 2 2 22 81

Fuente: Oficina de Calidad- Matriz de Seguimiento Incidentes y Eventos Adversos Seguridad del

Paciente

Resultado del compromiso institucional en la mejora continua se han observado efectos
positivos como la reduccién de caidas institucionales reacciones medicamentosas entre
otras y por otro lado reactivacion de comité de infecciones y elaboracién de un plan de
trabajo desde la conformacion de equipo para elaboracion de plan institucional de
infecciones, construccién, medicion y seguimiento de indicadores de IAAS entre ellos ISO
y endometritis en reuniones periodicas de comités, entre otros.
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