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ESE ISABU

Bucaramanga, 14 de Mayo de 2020

Sefiores

E.S.E. ISABU

Atte. Dr. GERMAN JESUS GOMEZ LIZARAZO
Gerente

Atte. Dr. CRISTIAN EDUARDO CEPEDA RINCON
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Carrera 21 Numero 12-02 San Francisco
Bucaramanga

ASUNTO: Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano | cuatrimestre
vigencia 2020

Cordial saludo:

Cordialmente me permito presentar el primer informe de seguimiento del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) — Mapa de Riesgos de Corrupcion,
correspondiente al periodo comprendido 01 de enero al 30 de abril de 2020, para el cual se
realizé revision a cada uno de sus componentes en cumplimiento de las acciones para la
mitigacién del riesgo.

Agradezco su atencion.

CIRO ELBERTO GAMBOA SERRANO
Jefe Oficina de Gestion y Control Interno

Anexo: Informe (18) folios

P/E: Vianey Gonzalez Gamarra
Revisé: Ciro Elberto Gamboa Serrano
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
E.S.E ISABU

INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
| CUATRIMESTRE VIGENCIA 2020

CIRO ELBERTO GAMBOA SERRANO
JEFE OFICINA DE GESTION Y CONTROL INTERNO

BUCARAMANGA, MAYO 14 DE 2020
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OBJETIVO

Realizar el seguimiento a los avances de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC — Mapa de Riesgos de Corrupcion de la
Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E ISABU.

ALCANCE

El alcance del presente seguimiento corresponderd a realizar la verificaciéon de las
actividades con fecha de cumplimiento dentro del periodo comprendido entre el 01 de enero
al 30 de abril de 2020 en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

NORMATIVIDAD

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”.

e Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano®.

e Decreto 1499 de 2017 “por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestidon establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano estd integrado por cinco (5)
componentes:

1. Gestion del riesgo de corrupcion - mapa de riesgos de corrupciéon
2. Racionalizacion tramites

3. Rendicion cuentas

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Este Plan esta distribuido en un total de 54 actividades a desarrollar en la vigencia 2020.

A continuacién, presentamos el seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano de la E.S.E ISABU Vigencia 2020 en el cual se reportan las actividades con
fecha de cumplimiento correspondiente al ler Cuatrimestre de la vigencia 2020 de la
siguiente manera:
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento | Oficina Control Interno

Fecha seguimiento: 30/04/2020

Fecha de Publicacion:

14/05/2020

IVigencia:

2020

COMPONENTE 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

- Fecha % de .
Subcomponente Actividades Programadal Meta o producto |Responsable Observaciones
programada| avance
Subcomponente . Se ewggnma lq,ue la Entldad elaboro la pOlIt.IC?I para
Péagina WEB, la administracion del riesgo la cual se actualiz6 y fue
/propeso ! Socializar la Polttica|correos adoptada mediante resolucion No. 0209 de 2019 y
P°"“.°"?‘ de L 11|de Gestion de|electrénicos, Planeacién | 30/03/2020 | 100% |socializada através de su publicacién en la pagina
Administracion de ) - o . !
Ri d Riesgos carteleras o Web Institucional, esta politica permite el manejo vy
'ESQOS, . N presencial ISABU seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los
Corrupcion . P
objetivos institucionales.
Se verific6 que la oficina Asesora de Planeacion
elabor6 cronograma para la revision y actualizacion
Revisar y actualizar| . con los lideres de proceso del mapa de riesgos de
los riesgos de Riesgos de Lideres de corrupcion para la vigencia 2020, en el cual se
21 - corrupcion 15/01/2020 | 100% : . ’ -
corrupcion PO |- ctualizados Proceso consolidaron todos los riesgos y se realizd su
Subcomponente/ proceso publicacion en la pagina web institucional por parte
proceso 2 de la oficina de planeacion, dando asi cumplimiento a
Construccion  del los lineamientos normativos establecidos.
Mapa de Riesgos
de Corrupcién
Se elabor6 con cada uno de los lideres de proceso el
Consolidar la matriz|Matriz de Riesgos mapa de riesgos de corrupcién y se consolidé la
2.2 |de riesgos  de|de corrupcion| Planeacion | 30/01/2020 | 100% [Matriz de Riesgos de corrupcion inlcuida en el
corrupcion consolidada PAAC y se publicé en la pagina WEB institucional,
oportunamente por parte de la oficina de Planeacion.
Realizar consulta a Se llevd a cabo a través del Facebook de la entidad
cliente interno, |Resultados de la la invitacion a la comunidad para participar en el
. . SIAU- i . .
3.1 [externo y comunidad|consulta realizada a Planeacion 31/03/2020 | 100% |proceso de construccion de los riesgos de corrupcion
sobre los riesgos|la comunidad para la vigencia 2020, lo cual permitié transparencia
de corrupcion mediante la participacion ciudadana.
Se elabor6 con cada uno de los lideres de proceso el
mapa de riesgos y se consolidé la Matriz de Riesgos
Subcomponente ) de corrupcién incluyendose en el PAAC y se publico
I 3 Pty Q. § Matriz de riesgos de enla pagina WEB institucional oportunamente por
proceso pagina web la matriz . 9 " pagina W L P P
Consulta y 3.2 de  riesqos  de/cOTUPCION Planeacion | 31/01/2020 | 100% |parte de la oficina de Planeacién en el mes de enero
divulgacion Do ciéng publicada de 2020 enel link
P http://mmww.isabu.gov.co/isabu/wp-
content/uploads/2020/05/MAPA-DE-RIESGO-DE-
CORRUPCION-2020.pdf
" . Informe de . . . )
Publicar informe de .y Se realiz6 seguimiento a la gestion de riesgos de
- seguimiento a la . 11/05/2020 i ) . .
seguimiento a la - ) Oficina de corrupcion correspondiente al primer cuatrimestre de
33 L ) gestion de riesgos . 11/09/2020 |33,33% ) ! o o
gestion de riesgos .| control interno la vigencia 2020, y su publicacion se realizara dentro
- de corrupcion 12/01/2021 . : .
de corrupcion ) de los terminos normativos establecidos.
publicado

ESE-ISABU AVANZANDO CON LOS CIUDADANOS

UIMIST

Carrera 21 Calle 12-02 San Francisco
Conmutador:6973009-6719613

Web: www.Isabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.isabu.gov.co/

Elaboro Gestion de Calidad
04/01/2019
COMUNICACIONES Reviso: Gestion de Calidad
Instituto de Salud - 04/01/2019 — —— —
de Bucaramanga Aprobé: Comité Institucional de Gestion y
Nit: 800.084.206-2 _ _ 1/04/2019 D(’esgmpeno (CIGD)#5 2019
Cadigo: ‘ F-1400-27 Version 1.0 Pégina: ‘ 5/20
Aportar los registros
0 evidencias del
plan de tratamiento|Registros 0 A . I .
A Se evidencia registros para la mitigacion de riesgos
para lajevidencias para la| . 08/05/2020 ., ) ]
; » L Lideres de de corrupcion enviados por los lideres responsables
4.1 [implementacion  de|mitigacion de 08/09/2020 |33,33% . -
. Proceso a la Oficina de Gestion y Control Interno en|
nuevos  controles|riesgos de 12/01/2021 cumplimiento del PAAC
Subcomponente para la mitigacion|{corrupcion. P '
Iproceso 4 de riesgos de
Monitoreo 0 Corrupcién.
revision
Se da cumplimiento al seguimiento y monitoreo a la|
Calcular y reportar|Indicador de riesgo 20005/2020 estion del riesgo por parte de la oficina de Control
42| -2cuar y Tep 9 | Control interno | 2010972020 |33,33% |9 g por parte 7 |a ¢ .
indicador de riesgo |reportado Interno a traves de ficha de indicador de riesgo
30/12/2020 i . .
correspondiente al primer cuatrimestre de 2020.
La oficina de Gestion y Control Interno realizo
o A seguimiento al mapa de riesgos de Corrupcion
Verificar evidencias . . : T
de b gestion de|Evidencias 11/05/2020 correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia
51|, ) Controlinterno | 11/09/2020 |33,33% {2020, mediante la verificacion de las evidencias
riesgos de|confirmadas : )
cormunGion 12/01/2021 enviadas por cada uno de los lideres de proceso
Subcomponente/ P se presenta informe consolidado de seguimiento al
proceso 5 PAAC.
Seguimiento La oficina de Gestién y Control Interno realiz6 informe
. Informe de ) e .
Elaborar informe de L cuatrimestral del seguimiento Mapa de Riesgos de
seguimiento a la segumieno a I 11/05/2020 Corrupcion correspondiente al primer cuatrimestre de
52. g., ) gestion de riesgos| controlinterno | 11/09/2020 {33,33% | . heio P prr . o
gestion de riesgos - la vigencia 2020 el cual se publicard en la pagina
o de corrupcion 12/01/2021 P . X
de corrupcion Web Institucional en los terminos normativos
elaborado .
establecidos.
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Seguimiento | Oficina Control Interno
Fecha seguimiento: 30/04/2020
Fecha de Publicacién: 14/05/2020 [Vigencia: 2020
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
- Fecha % de .
Subcomponente PActividades Programadal Meta o producto |Responsable Observaciones
programada|avance
Se instalaran
pantallas tactiles en
los Centros de
Asignacion de citalSalud y en sitios Actividad programada para el Il cuatrimestre, se
2.1 |para la prestacién|estrategicos de la|Planeacion 31/05/2020 | 0% |encuentra a desarrollar dentro del plazo de
Subcomponente del servicio de salud |ciudad para que el cumplimiento establecido.
[proceso 1 usuario  solicite su
Priorizacion de cita por WEB
tramites facilitando el acceso
Dispensacion ~ de|Se abrira un punto Se registré en el Sistema Unico de Informacién de
medicamentos y|de atenciéon en el " o, |Tramites SUIT como priorizacion abrir un punto de
22 dispositivos Centro de Salud Planeacion 210412020 | 100% atencion en el Centro de Salud Café madrid, el cual
médicos Café Madrid. esta en funcionamiento.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Seguimiento | Oficina Control Interno

Fecha seguimiento: 31/12/2019

Fecha de Publicacion: 14/05/2020 [vigencia: 2020
Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente PActividades Programada] Meta o producto |Responsable L e Observaciones
programada|avance
Se evidenci6 en mesa de trabajo de la oficina
Asesora de Planeacion el equipo de Apoyo para el
proceso de rendicion de cuentas dirigido por el Jefe
Definir equipo que|Equipo de la Oficina de Planeacion y conformado por las
1.1 {lidere el proceso de|multidisciplinario Planeacion | 23/01/2020 | 100% (4reas  de  planeacion,  Control  Interno,
rendicion de cuentas |conformado comunicaciones, - sistemas, atencion al usuario,
Juridica, Calidad, Talento Humano, Financiero y
prestacion de servicios, se definié la estrategia a
Subcomponente 1 seguir y las fases para la presentacion en el CIGD,
Informacién de . .
calidad yen Identn‘l_car lEncgesta ap!lcada a Se evidencié conformacién de grupos de usuarios
lenguaje 12 _nefce5|dqqes | de|la glludadanlta para SIAU 5/02/2020 | 100% |para trabajar en propuestas de temas prioritarios
comprensible ::;:2:2:22 Zgﬁ;raf ::2];; prcizﬁ?a?i?)s en parala Audiencia Publica de rendicion de cuentas.
Ajustar lineas de
accion P | ineas de accién Se evidencia reuniones con alianza de usuarios con
fonalecgr para rendicion de el fin de socializar las actividades estrategia APRAC,
13 estrategias de cuentas Pl SlAU.', 5/02/2020 | 100% |igualmente se llevd a cabo la publicacion en pagina
%ig‘rar;gcién dz soci_alizadas aneacion web de la estrategig AE,RdC, Reglamento APRdC,
calidad y enlenguaje publicadas Lugaryhora de realizacion.
comprensible
Disefiar y socializar
el plan de rendicion Equipo La oficina Asesora de Planeacion realizd mesas de
publica de cuentas Plan de rendicién de| Mulidisciplinar trabajo donde se elabord estrategia y cronograma
2.1 |con sus respectivos cuentas socializado | io Rendicién 29/01/2020 | 100% |para la realizacion de Audiencia Publica de
cronogramas, metas de Cuentas Rendicion de Cuentas vigencia 2019, el cual se
y componentes en presentd en los comités CIGD.
el 2019
Subcomponente 2 - .
Diélogo de doble Definir capacidad ” Se realizd la planificacién y disponibilidad de
via conla 2.2 |Operatva y Logistica definida PIe_meaqon " | 15/02/2020 | 100% |recursos con gestién financiera para la realizacion del
ciudadania y sus ?;iﬁ?srgzmdad de Financiera evento de Audiencia de Rendicion de Cuentas.
organizaciones
Desarrollar acciones
f:arﬁzarprglmr;/izrlogg Estrategias para 05/0212020 Se realizaron reuniones con la Alian;a de usgarios
23 conorganizaciones promover QI dialogo SIAU 1710212020 100% [como pangl con Ig comunldaq con el fin de socializar
ciudadanos y de doble via la Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas.
ciudadania.

ESE-ISABU AVANZANDO CON LOS CIUDADANOS

UIMIST

Carrera 21 Calle 12-02 San Francisco
Conmutador:6973009-6719613

Web: www.Isabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.isabu.gov.co/

Elaboro Gestion de Calidad
04/01/2019
COMUNICACIONES Reviso: Gestion de Calidad
Instituto de Salud ~ 04/01/2019 — — —
de Bucaramanga Aprobé: Comité Institucional de Gestion y
Nit: 800.084.206-2 1/04/2019 Desempeiio (CIGD)#5 2019
Codigo: | F-1400-27 Version 1.0 Pagina: | 7/20
Efectuar una reunion
Realizar estrategias|de rendicion de
para interiorizar la|cuentas con
Ziltuéieﬂ?asrer;ilczgz 33?115 en gestion La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
senidores piblicos|beneficiado a los estaba programaga para ell27 de Marzo dle 2020, y|
31 | iudad funci ) SIAU. 2/03/2020 0% |Por la emergenma_Sanltana por el Covid 19 se
Yy en los Cludadanos |tuncionarios P (] 2
mediante la|pdblicos (previa a la Planeacion engugntra su§pend|da. Ra;gp por la cual e;ta
capacitacion, ol Rendicion de actl\_/ldad previa a la rendicion no se ha podido
acompafiamiento y|Cuentas) dirigida al realizar.
reconocimiento  de|personal de La ESE
experiencias ISABU
Comvocar a todas Se actuali_zé base de datos y se _envi() invitacione_s a
las artes la’ comunidad en general, Alianza de Usuarios,
Subcomponente 3 ; P medios de comunicacién, miembros JAC y JAL ,
Incentivos para interesadas para . entes de control, EPS, Instituciones educativas e
motivar la cultura de | 3.2 [cOMar ~ con SIU Cor;vogatona Planeacion | 25/02/2020 | 100% |Intituciones Gubernamentales, convocando a la
la rendiciony Ziz'igl:’g;'on PEE"CZ realizada Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas para dar|
peticion de cuentas de  Rendicion de a conocer los resultados de la gestion reslizada por la|
cuenta E.S.E ISABU. igualmente se diwulgé invitacion a
través de pagina WEB Institucional y Facebook.
Se evidenci6 publicacion invitacion rendicion de
cuentas vigencia 2019 en la Pagina web institucional,
igualmente en los salvapantallas de los
cumputadores conectados al servidor principal de la
Socializary Estrategia de ESE ISABU, tambien s,e_realizé la public_acién de
3.3 |visibilizar la comunicacion del Planeacién | 24/02/2020 | 100% |Proceso en redes y pagina web, garantlzanc!o la
informacion ISABU transpar_enma en el proceso contractual y asi dar,
cumplimiento a la estrategia planteada para el
despliegue de la Audiencia de Rendicion de Cuentas
vigencia 2019
lo cual permiti6 la socializacion y visibilizacion de la
informacion a la comunidad en general.
Accién que corresponde a la presentacion de la
Realizar rendici(’m de Quentas, aL’Jr} no ejecutada ya que lIa
sequimiento a metas|lista de chequeo 13/04/2020 Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia
41 d 9 rendicion _ delcronoar mq y Planeacién | 15/10/2020 | 0% {2019, estaba programada para el 27 de marzo de
cﬁenta: clo €| cronograma 2020y en el momento se encuentra suspendida a raiz
de la emergencia sanitaria por el COVID 19
decretada por el Gobierno Nacional.
) . Se realiza informe de gestion vigencia 2019 para la
)??:tlrlézimiﬁgﬁgfz Informe de 2258%828 audiencia pUblica de rendicién de cuentas, el cual a
Subcomponente 4| 4.2 A esiion evaluacién del plan Planeacién 09/10/2020 25% |raiz de la emergencia sanitaria por el Covid 19, se
Evaluaciony nstitucional g de gestion gerencial 06/01/2021 estd a la espera para realizar a la comunidad en
retroalimentacion a general la rendicion.
la gestion 06/04/2020 Se realiza informe de gestion vigencia 2019 para la
institucional Elaborar informe de|Informe de 10/07/2020 audiencia publica de rendicion de cuentas, el cual a|
4.3 [resultados, logros y|resultados, logrosy | Planeacion 09/10/2020 25% |raiz de la emergencia sanitaria por el Covid 19, se
dificultades dificultades 06/01/2021 estd a la espera para realizar a la comunidad en
general la rendicion.
Accién aun no ejecutada ya que la Audiencia Publica
Disefiar planes de Plan de de Rendicién de Cuentas Vigencia 2019, estaba
44 |mejoramiento  de mejoramiento de la Planeacion 27/04/2020 0% programada para el 27 de marzo de 2020 y en el
rendicion de cuentas estrategia de momento se encuentra suspendida a raiz de la
rendicion de cuentas emergencia sanitaria por el COVID 19 decretada por
el Gobierno Nacional.

ESE-ISABU AVANZANDO CON LOS CIUDADANOS

UIMIST

Carrera 21 Calle 12-02 San Francisco
Conmutador:6973009-6719613

Web: www.Isabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.isabu.gov.co/

Instituto de Salud
de Bucaramanga

Nit: 800.084.206-2

Elaboro Gestion de Calidad
04/01/2019
COMUNICACIONES Reviso: Gestion de Calidad
04/01/2019
Aprobé: Comité Institucional de Gestion y
1/04/2019 Desempeiio (CIGD)#5 2019
Codigo: | F-1400-27 Version 1.0 Pagina: | 8/20

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Seguimiento | Oficina Control Interno

Fecha seguimiento: 30/04/2020

Fecha de Publicacion:  14/05/2020 |Vigencia: 2020
Componente 4: Servicio al Ciudadano
- Fecha % de :
Subcomponente Actividades Programadaj Meta o producto [Responsable Observaciones
programada| avance
La entidad cuenta con los procedimiento de
Dar cumplimiento al Renorte de la procedimiento atencion al usuario  PQRSF,
11 procedimiento  de e'egucién del SIAU 20/04/2020 | 100% procedimiento  de  satisfaccion del usuario,
| Atencion al Usuario ]roce dimiento ° procedimiento apertura de buzones, procedimiento
enlaESEISABU | apertura de citas los cuales se encuentran
actualizados.
idenificar Se presenta informe Gestion oportuna de P.Q.R.D,
Andlizar el estadoloportunidades  de en el cual se clasificaron, tramitaron, gestionaron y|
actual del senicio al mpe'ora ara definir respondieron un total de 236 PQRSF a las cuales se
12 ciudadano quelac chonesp que Juridica- SIAU | 29/04/2020 | 100% |les realizd plan de mejoramiento buscando la
Subcomponente 1 presta la entidad permitan mejorar la prestac!on de senicios de calidad, pertmgnqa y
Estructura situacion actual oportunidad de acuerdo al  procedimiento
administrativa y establecido.
Direccionamiento Medir a través de Mensualmente se evalla la satisfaccion de los
estratégico indicadores los 17/04/2020 usuarios a través de la encuesta institucional, la cual
1.3 |tiempos de atencion Indicador Tiempo de SIAU 1010612020 |33.33% &S aplicada en cada una de las unidades operativas Y|
al usuario atencion 10/12/2020 ' evaluando uno a uno los senicios, se presenta
usuario medido informacion através de informe correspondiente al
primer trimestre vigencia 2020.
Realizar encuestas . ) o . ,
de percepcion alinforme de Se evallia la satisfaccion de los usuarios a través de
ciudadanos resultados 17/04/2020 la encuesta institucional, la cual es aplicada en cada|
14 senidores Ublicoz consolidados de la SIAU 10/06/2020 | 33,33% |una de las unidades operativas y evaluando uno a uno
res ectoalapcali dadlencuesta 10/12/2020 los senvicios, se presenta através de informe
delpservicio correspondiente al primer trimestre vigencia 2020.
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Realizado el seguimiento por la Oficina de Gestiony|
Continuar Control Interno se evidencia en pagina web de la
implementando en la Link radicacion de 17/04/2020 entidad la imple’mgntacién y funcipnamiento del I?nk
5, |Pagina web de La PORS Planeacion | 10/08/2020 |, .o Par PQRS. pagina web www.isabugov.co. Link
ESE ISABU,, el link funcionando 10/12/2020 ' contactenqs-pqrsf. .
para radicacién de http:/iww.isabu.gov.colisabu/contactenos-pqrsf/
PQRS Correo electronico: atencionalusuario@isabu.gov.co
Mantener los
canales de atencion
y participacion|Realizar
ciudadana socializaciones en Planeacion 30/03/2020 Se evidencia comunicacion a la ciudadania através
23 presencial, de la|pagina WEB de los TICS 30/07/2020 3333% de informacion en pagina web, anuncios publicitarios
pagina Web,|Canales de SIAU 30/11/2020 ' y carteleras institucionales, con el fin de informar los
anuncios comunicacion diferentes temas a la comunidad.
publicitarios y|disponibles
carteleras
Su bcomponeme 2 institucionales
Fortalecimiento de Garartizar al usai Se presentd informe SIAU correspondiente al primer
los canales de I aratn zar a lésualrlo trimestre de la vigencia 2020, en el cual se realizaron
atencion s Q;Seml:(r;gur? Iiz Informe PORS 20/04/2020 las aperturas de los buzones ubicados en los centros
24 tiempc;s atendidas en el SIAU 20/08/2020 3333% de s_alud y las u_nidades hospitalgrias, se clasificaron,
establecidos por latiempo establecido 20/12/2020 y tramitaron, ggstlonaron y re;pondleron untotal de 23_6
Ley PQRSF. El tiempo promedio de respuesta al usuario
' fue de 5 dias que de acuerdo a la normatividad es el
tiempo maximo para dar respuesta.
Desarrollar
campafia de
comunicacién Camparfia de
interna de la entidad | comunicacion Planeacion
y actividades que|interna de la entidad|  Calidad - )
2 5 |Promuevan laly actividades que| Procesos | 29/05/2020 0% ':rfgxledn?g p;09§22?r2||§?ra dglntllo cudaet?mslsét;z, 32
"~ |divulgacién y|promuevan la Misionales | 30/10/2020 cumplimiento establecido
utilizacion de los|divulgacion de SIAU '
protocolos de [protocolos
senvicios entre los
colaboradores  del
ISABU
los tipos de peticidn|Seguimiento al
gtr:elagsrr:t(ieézg téir:ﬁi (1120% dg .I'o S tipos Actividad programada para el Il cuatrimestre, se
26| . petlmon‘ gue SIAU 29/05/2020 0% |encuentra a desarrollar dentro del plazo de
indicador de|generan tramite en 30/10/2020 - . P
oportunidad en lalla entidad., cumplimiento establecido.
atencion.
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Diseflar plan de
tabajo para Plan de trabajo para Se elabord plan de trabajo para el fortalecimiento de
puesta en marcha . " - ! o
- el fortalecimiento de la politica del senvicio al ciudadano, lo que permitira
de actvidades la olitica  del|  Talento mediante estrategias, actividades y mecanismos a
3.1 |tendientes al® P 3010412020 | 100% gas, a y mecanst
o SEenicio al{Humano SIAU todo el personal identificar, conocer y vivenciar los
fortalecimiento de la| . o . " )
o " ~|ciudadano principios y estrategias de senicio al cliente o al
politica del servicio .
) ciudadano.
al ciudadano de la
entidad
Fortalecer el
proceso de
formacion y
capacitacion en
temas de senicio al
ciudadano, dirigido
Documento - .
a los colahoradores orientador en temas|  Talento Actividad programada para el Il cuatrimestre, se
Subcomponente 3(3.2 [del  ISABU  con L 1/06/2020 | 0% |encuentra a desarrollar dentro del plazo de
. de  humanizacion| Humano SIAU \d .
Talento humano funciones de| " . . cumplimiento establecido.
. socializado
senvicio
y atencién a través
de la creacion de un
documento
orientador en temas
de humanizacion
Incluir dentro de los
plgnes d.e bienestar Se evidencia Plan de Bienestar de incentivos
e incentivos de los|Documento Plan de ) o
: adoptado mediante resolucion 0055 del 31 de enero
colahoradores  del{bienestar de - )
SABU  estimuloslincentivos  de los|  Talento de 2020 y cronograma de actividades de bienestar
33 ' 20/04/2020 | 100% |laboral E.S.E ISABU vigencia 2020. Se incluyo dentro
para destacar sulcolaboradores dell Humano :
N . del plan de bienestar un componente que pretende
desempefio ISABU ajustado . . -
o incentivar la cultura de servicio, destacando el
respecto a la|vigencia 2020 ~
- desempefio de los colaboradores
atencion que prestan
a los ciudadanos
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Asegurar que el
Procedimiento  de|Procedimiento  de Se evidencia actualizaciéon de los Procedimientos
Peticién, Quejas y|Peticiones, Quejas y| del SIAU dentro del marco normativo procedimiento
Reclamos se|Reclamos SIAU atencion al usuario PQRSF, procedimiento
4.1 mantiene actualizado si se G.Juridica 28/04/2020 | 100% |satisfaccion del usuario, procedimiento asignacion de
actualizado con la|presentan cambios ’ citas, procedimiento apertura de buzones, lo que
normatividad legal y|enla permite dar un fortalecimiento a la calidad de la
nuevos lineamientos [normatividad. prestacion de los servicios ofrecidos por la entidad.
de la entidad.
Incluir analisis
cualitativo  en los|Boletines periodicos
ljn;(l)rmes de F:SQEBSLIJ) gﬁblica dos E&Rlsaz Se realizd informe de PQRSD primer trimestre
4.2 |identificando ' oportunidades  de SIAU 33,33% vigencia 2020, - identificaron las PQRSD, y plan de
' oporunidades  de|mejora  en I 17/0412020 ' mejora para la prestacion del servicio de la ESE
mejora  en  la|prestacion del 10/07/2020 ISABU.
prestacion del|servicio 10/11/2020
servicio
Socializar los avisos
_de prlvapjdad de la Avisos de
informacién en los| .~
Subcomponente 4 diferentes  canales|PMvacidad de
Normativo y que la entidad informacion 17/04/2020 _— . . .
procedimental dispone para la socializados en los Gestion de las | 10/07/2020 Se evidencia en pagina web avisos de privacidad de
43 atencion al diferentes  canales TICS 10/11/2020 33,33% (la informacién de conformidad con la politica de
ciudadano de que la entidad tratamiento de datos personales.
. dispone para la
conformidad con la ”
- atencion al
politica de ciudadano
tratamiento de datos
personales
Seguimiento a|Evidenciar
funcionamiento  de|funcionamiento  de
carteleras virtuales|Carteleras virtuales
implementadas  en|en cada uno de los
los centros de salud|centros de salud y|Gestién de las Se evidenci6 funcionamiento de carteleras virtuales
para garantizar la|cumplimiento de TICS 17/04/2020 en Centros de Salud de la E.S..E ISABU en el primer,
44 difusion  de  los|difusion informacién|  Area de 10/07/2020 3333% cuatrimestre 2020, lo cual garantiza la difusion de
" |contenidos con contenidos | comunicacion | 10/11/2020 7% contenidos relacionados con los derechos y deberes
relacionados  confrelacionados  con es de los ciudadanos, tramites, horarios y canales de
derechos y deberes|derechos y deberes atencion.
de los ciudadanos,|de los ciudadanos,
requisitos de|requisitos de
tramites, horarios y|tramites, horarios y
canales de atencién. |canales de atencion.
Desarrollar encuesta |Indice de . . " ' .
de medicion de lalsatisfaccion de los Se evalla la satisfaccion de los usuarios a través de
Subcomponente 5 satisfaccion de los|ciudadanos con 15/04/2020 la encuesta institucional, la cual es aplicada en cada
Relacionamiento 51 ciudadanos respecto a los SIAU 15/07/2020 | 33,33% |una de las unidades operativas y evaluando uno a uno
con el ciudadano respecto a los serSicios del ISABU 15/10/2020 los servicios, se presenta através de informe
ser\rjicios del ISABU correspondiente al primer trimestre vigencia 2020.
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Plan Anticorrupcion y de Atenci6n al Ciudadano

Seguimiento | Oficina Control Interno

Fecha seguimiento: 30/04/2020

Fecha de Publicacion:

14/05/2020

|vigencia:

2020

Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion.

- Fecha % de )
Subcomponente Actividades Programada] Meta o producto |Responsable programada avl;nce Observaciones
Actualizar la
informaciéon en la Informacion
E:Ig'lrfra\r?;EEr’eni?ael publicada en el link"
Subcomponente 1 20060 P a I;’ Transparencia y Planeacién | 10/04/2020 Se actualiza de manera permanentemente toda la
peeonte |1 oot itk ", | cestinte s | 100tz |30 TR P e e e
Activa de la ESE lSA.BU 'lde la ESE ISABU TCS 10/11/2020 establecido enla ley 1712 del 2014.
dando cumplimiento revisada o
con lo establecido actualizada ¥
en la ley 1712 del
2014 .
Subcomponente 2 PUbI'C,ar. las Publicacion de . )
Lineamientos de estadisticas de estadisticas de SIAU Actividad programada para el Il cuatrimestre, se
) .1 |consultas 0 . 28/05/2020 0% |encuentra a desarrollar dentro del plazo de
Transparencia e consultas y|  Juridica - .
. solicitudes por parte| .~ cumplimiento establecido.
Pasiva : solicitudes
de los ciudadanos
ie:ns:pn y d)ilnforme de avance
rcuillrz;lcmn de sobre cumplimiento
pog_zjl a €lo meta programa
Gestién Documental de gestion
de acuerdo a los documental del  Gestion 11/05/2020 Actividad programada para el Il cuatrimestre, se
3.1 |lineamientos del 0% [encuentra a desarrollar dentro del plazo de
acuerdo a los| Documental | 09/10/2020 - .
decreto 1080 de lineamientos del cumplimiento establecido.
2015 'y poliica decreto 2609 de
gestion documental 2012 .
y politica
de MIPG documental MIPG
Revision y
Actualizacion  del
Szgllij(?;::?én g: Informe de avance
Subcomponente 3 ; - imi - ivi i
p " informacién para la sobre cumplimiento Gestion 11/05/2020 Actividad programada para el Il cuatrimestre, se
Elaboraciénlos | 3.2 ESE ISABU % meta del Documental | 09/10/2020 0% |encuentra a desarrollar dentro del plazo de
Instrumentos de comorme  a_ la esquema de cumplimiento establecido.
Gestion de la - .. |publicacién
Informacion politica de gestion
documental de MIPG
Revision y
actualizacion del
:E?c;rcriacién de Informe de avance
clasificada sobre cumplimiento Actividad programada para el Il cuatrimestre, se
N S - .
.3 |reservada de la . - % |encuentra a desarrollar dentro del plazo de
33 da de la ESE % meta del indice| Gestion 11/05/2020 0% i q I dentro del pl d
de informacion| Documental | 09/10/2020 - .
ISABU conforme a la . cumplimiento establecido.
- clasificada y
politica conforme a reservada

la politica de gestién
documental de MIPG
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En lo que respecta a ésta meta para este trimestre
de 2020 se tenia prevista la elaboracion de video con
lenguaje diferencial que permitieran que personas en
condicion de discapacidad auditiva pero a raiz de la
Facilitar la emergencia sanitaria decretada por el Gobiemno
accesibilidad de la|Divulgar por o Nacional la actividad esta pausada hasta nueva
informacion afmenos una (1) orden, por el momento se trabaja de la mano de la
blacion con|comunicaciéon  con . Alcaldia de Bucaramanga donde se replica en las
4.1 [PovACION ! 9 ) . :
discapacidad y a|contenidos en Planeacion | 24/04/2020 | 20% redes sociales del ISABU videos con subtitulos lo que
los distintos grupos|lenguaje con permite llegar a las poblaciones wulnerables en
etnicos y culturales|enfoque diferencial condicion de discapacidad. Igualmente en visita
de laregion realizada por la Oficina de Control Interno a algunos
Subcomponente 4 centros de salud sefializacién en lenguaje braille lo
Criterio diferencial que permite que las personas en condicion de
L discapacidad visual puedan ubicarse faciimente
de accesibilidad ) )
dentro de las instalaciones.
Para el instituto de salud de Bucaramanga Ese Isabu
el que los ciudadanos cuenten con accesos a los
Adelantar una . B IR
< diferentes espacios piblicos dentro de la institucion
campafia de . . .
R es de suma importancia, por ello hoy en dia, a la
socializacién  para . . L
~ fecha la mayoria de centros y unidades hospitalarias
los accesos  a|Campafia de .
) o . ” 30/04/2020 cuentan con accesos a través de rampas y
4.2 |espacios  publicos|acceso a espacios| Planeacion 0%
- o 31/08/2020 ascensores.
para la poblacién en|publicos adelantada . . . o
condicion de Es preciso mencionar que toda esta informacion
: . siempre se da a conocer a los usuarios a través de
discapacidad L . )
minimo en 3 sedes socializaciones por videos, publicados en redes y
pagina, pero debido a la pandemia del COVID-19
todo se ha visto postergado hasta nueva orden.
Realizar
seguimiento La entidad cuenta en su pagina web registro contador,
mensual a la Reporte de Ultimo dias de visitas, se evidencia informe Informe Firewall en
51 . Seguimiento Lider TICS 25% ! )
accesibilidad de los mes el cual se presenta el comportamiento de la
) Mensual ) . ) )
ciudadanos a la herramienta cuando se reciben ataques informaticos.
padina WEB
Elaborar un informe
trimestral de
Peticiones, Quejas,
Reclamos,
Sugerencias y
Subcomponente 5 Denuncias PQRSD
Monitoreo del que contenga el Se evidencia informe Peticiones, Quejas, Reclamos,
Acceso glla . Numgro de Informes~_ trimestral SL'Jgerenm.as y Denqnaas_ PQRS, correspondiente al
Informacién Publica solicitudes P 30/03/2020 primer trimestre vigencia 2020. en el cual se
L | de peticiones, . . . )
52 recibidas, NOmero queas,  reciamos SIAU 30/06/2020 25% clasificaron, tramitaron, gestionaron y respondieron
" |de solicitudes que s ere’ncias ' 30/09/2020 un total de 236 PQRSF a las cuales se les realizd
fueron trasladadas a 9 ) y 30/12/2020 plan de mejoramiento buscando la prestacion de
e denuncias L ) - )
otra institucion, el senvicios de calidad, pertinencia y oportunidad de
tiempo promedio de acuerdo al procedimiento establecido.
respuesta a cada
solicitud y el Nimero
de solicitudes a las
que se negé el
acceso a la
informacion
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Seguimiento | Oficina Control Interno

Fecha seguimiento: 30/04/2020

Fecha de Publicacion: 14/05/2020 |Vigencia: 2020
Componente 6: Iniciativas Adicionales
. Fecha % de .
Subcomponente Actividades Programadal Meta o producto [Responsable Observaciones
programada] avance
Realizar Programa de La entidad cuenta con el cédigo de integridad, el cual
Reinduccion al{Induccion 0 fue socializado a los colaboradores de la
codigo de|reinduccion que| Talento E.S.E.ISABU via correo electronico, con el fin de que
1.3 |integridad, contemple Humano 29/04/2020 | 100% |[sea leida y apropiada y de esta manera dar
senvidores y|socializacion y|  Juridica continuidad a la cultura de la integridad en la ESE
contratistas ~ ESE|adherencia a el ISABU. Socializacion digital de codigo de integridad
ISABU codigo de Integridad (disefio PDF)
Diagnosticar, a
través de encuestas,
entrevistas o0 grupos
de intercambio, si -
.~ |Medicion de - .
los usuarios adherencia a codigo Talento Actividad programada para el Il cuatrimestre, se
Subcomponente 1| 14 |perciben la de inetaridad de I Humano | 30/06/2020 | 0% |encuentra a desarrollar dentro del plazo de
Iniciativas adherencia de los ESE ISE\BU SIAU cumplimiento establecido.
Adicionales senidores de la
enidad de los
valores del codigo
de integridad.
Definir las
_estrategms para la Programa de
induccion 0 I
X - Induccion 0 N L
reinduccion de los| . . Enmarcado en el plan de capacitacion se definio
senvidores publicos reinduccion 4 Talento estrategia de induccion digital, por medio de intranet
15 . contemple 29/04/200 | 100% B RN !
con el propésito de| =~ "L " Humano endonde se socializa informacién, y difusién a correo
) socializacion y . . i
afianzar las . electronico de informacion
. adherencia a el
tematicas del codigo de Integridad
Cédigo de| %9 g
integridad.

Del andlisis de la informacién reportada por cada uno de los responsables sobre el
cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y del seguimiento realizado
por parte de la Oficina de Gestidn y Control Interno se pudo observar lo siguiente:

v

Con relacioén a las 54 actividades programadas para ejecutar en la vigencia 2020,

en lo que corresponde al primer cuatrimestre tenemos que veintiiin (21) de esas
actividades se cumplieron en un 100%, lo que refleja un avance del 39%.

Quince (15) actividades se encuentran con cumplimiento del 28% cabe aclarar

gue estas actividades tienen fecha programada para realizar de tres (03) veces

al ano.

ESE-ISABU AVANZANDO CON LOS CIUDADANOS

UIMIST

Carrera 21 Calle 12-02 San Francisco
Conmutador:6973009-6719613

Web: www.Isabu.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.isabu.gov.co/

Instituto de Salud
de Bucaramanga

Nit: 800.084.206-2

Elaboro Gestion de Calidad
04/01/2019
COMUNICACIONES Reviso: Gestion de Calidad
04/01/2019
Aprobo: Comité Institucional de Gestion y
1/04/2019 Desempeiio (CIGD)#5 2019
Cadigo: ‘ F-1400-27 Versién 1.0 Pégina: ‘ 15/20

v Cuatro (4) actividades se encuentran con cumplimiento del 7% estas actividades
tienen fecha programada para realizarse cuatro (04) veces al aio.

v" Una (1) actividad con cumplimiento en el primer cuatrimestre se encuentra con
un porcentaje de avance del 20% ya que raiz de la emergencia sanitaria por el
COVID 19 decretada por el Gobierno Nacional, esta actividad se encuentra

suspendida.

v Trece (13) actividades se encuentran con 0% de avance estan programadas a
desarrollar para el Il y Ill cuatrimestre encontrdndose asi dentro del plazo de
cumplimiento establecido.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION INFORME SEGUIMIENTO | CUATRIMESTRE

DE 2020
OBSERVACIONES
RO S 1Y go RIESGO OFICINA DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Direccionamiento o ajuste de la
necesidad, estudios previos y demas | De acuerdo con el manual de contratacién de la E.S.E
documentos de las etapas de | ISABU ylanormatividad establecida para la realizacion de

1 planeacioén y seleccion del proceso de | un contrato se debe cumplir con cada una de las etapas
contratacion, para favorecer a un | para su celebracion,(necesidad para contratar, con un cdp,
tercero, omitiendo el cumplimiento del | estudios previos). Documentaciéon en custodia en la
principio de seleccién objetiva (E. | respectiva dependencia.
Precontractual)

. . La entidad socializ6 por redes y péagina web acciones y
GESTION DE  PLANEACION Y actividades institucionales de interés publico, asi como
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO informes de gestion, a raiz de la emergencia Sanitaria por
Formular, implementar, realizar el Covid 19 se trabaja de la mano con la Alcaldia de
seguimiento y evaluar Plan de Gestion, Bucaramanga replicando informacion de interés en las
Plan de Desarrollo ,Plan Anticorrupcién y Recibir di dadi | redes sociales del ISABU.
planes de inversion de la Empresa ecioir |r|1ero_ fo adivas polr ocu zﬂ Se evidencia los siguientes anexos correspondientes a las
Social del Estado Instituto de Salud de 0 manipuiar_informacion retacionada | o qiqneq y actividades institucionales de interés publico
Bucaramanga ESE ISABU, como una | 2 conle_zl dlre_cl;:_llqnaTlento I(_-:‘st_rateg:jcoi la del | cuatrimestre dentro de las cuales tenemos:
herramienta de Gestibn Gerencial Clt:_a Lgposivilits & c_umpllmlento €105 1+ Informe de gestién vigencia 2019 rendicion de cuentas
generada al interior de la empresa y cuya ?]envos Institucionales para | sara conocimiento de la ciudadania.
divulgacién y promocién permite el avorecer a terceros. « Captura de pantalla pagina web institucional en donde se
cumplimiento de la mision y la vision verifico la publicacion del plan de acciéon y el Plan
facilitando la toma de decisiones para anticorrupcién  vigencia 2020, convocatorias, 2020,
cumplir con los objetivos estratégicos presupuesto 2020.
que espera alcanzar la institucion « Captura de pantalla red social Facebook informacion a la

comunidad.
Riesgo de que terceros ejerzan presion | De acuerdo con el manual de contratacion de la E.S.E
sobre funcionarios publicos para la | ISABU yla normatividad establecida para la realizacion de
3 vinculacién laboral de terceros | un contrato se debe cumplir con cada una de las etapas
buscando beneficio particular. | para su celebracion,(necesidad para contratar, con un cdp,

Generado por influencias politicas o
jerarquicas.

estudios previos). Documentacién en custodia en la
respectiva dependencia.
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PROCESO GESTION AMBIENTAL Se evidencia para el | cuatrimestre:

Implementar el Plan Institucional de
Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares a través de la
coordinacion de  actividades que
garanticen el manejo y disposicion
adecuada de los residuos y preservacion
de los recursos naturales.

Posibilidad que operarios de servicios
generales en conjunto con las
empresas contratistas que realizan la
recoleccion de residuos reciclables y
peligrosos reciban beneficios
econémicos o dadivas por alterar los
datos de pesaje.

« Diligenciamiento de formatos F-3600-02 de auditorias
anticorrupcion aleatorias sobre el pesaje de recoleccion de
residuos Sélidos.
» Actas y registros de asistencia de capacitacion como
Politica Ambiental, clasificacion de los residuos sélidos,
residuos pos consumo, segregacion en la fuente, hospital
verde, estrategias de ahorro y uso de energia.
Retroalimentacion formatos RH1, evaluaciones pre y post
test, presentacion capacitacion politica gestion ambiental.
« Actas por venta de reciclaje.

PROCESO  GESTION
HUMANO

Garantizar personal competente que
permita desarrollar correctamente los
planes institucionales, estableciendo un
Programa de  Gestion  Humana
encaminada a elevar el nivel y la calidad
de vida de todos sus colaboradores

TALENTO

Posibilidad que el funcionario de
némina reciba beneficios econémicos
por favorecimiento en pagos de
némina.

» Se evidencia comparativos némina primer cuatrimestre
vigencia 2020, informe de control en la ejecucion de
némina de planta correspondiente al primer cuatrimestre
de 2020 firmado por el contador de la Entidad.
* Enmarcado en el plan de capacitacion se definié
estrategia de induccion digital, por medio de intranet, en
donde se socializa informacion, y difusion a correo
electronico de informacion.

GESTION ATENCION DE URGENCIAS
Ofrecer un servicio oportuno, seguro y
con calidez que permita brindar una
atencion integral en salud a los usuarios
que acceden al servicio de urgencias del
HOSPITAL LOCAL DEL NORTE /
UNIDAD MATERNO INFANTIL SANTA
TERESITA (HLN/UIMIST) segun nivel de
complejidad, minimizando los riesgos
potenciales que se puedan derivar de
este ciclo asistencial.

Posibilidad de que el talento humano
asistencial se apropie ilegalmente de
los  bienes, insumos  médico-
quirdrgicos o equipos biomédicos del
Hospital Local del Norte yla UIMIST

« Verificadas las acciones de acuerdo a los soportes
allegados:

Se anexa Control mensual seguimiento de pacientes
remitidos Intra-Extra institucionalmente, inventario bomba
de infusion, lista de verificacién de insumos de carro de
medicamentos HLN, listas de verificacion de insumos de
a ambulancia bésica, listas de verificacion de insumos de
la ambulancia medicalizada, stock de medicamentos, -
TAM medicamentos, lista de verificacion de insumos de
trauma, recepcion y entrega de ropa hospitalaria.

GESTION DE INTERNACION
Garantizar el manejo pertinente, seguro
y célido a los usuarios que requieren del
servicio de hospitalizacion para la
recuperacion de su salud, dando
cumplimiento a los requisitos de Ley,
Cliente y de la ESE ISABU.

Posibilidad de que el talento humano
asistencial se apropie ilegalmente de
los  bienes, insumos  médico-
quirdrgicos o equipos biomédicos del
Hospital Local del Norte yla UIMIST

« Se evidencian controles en Recepcion y entrega de ropa
hospitalaria, informe microbiolégico toma de muestras en
ambiente hospitalario, control de pedido médico quirtrgico,
control de inventario de carro de paro de hospitalizacion.

PROCESO GESTION CIRUGIA Y
ATENCION DE PARTOS
Brindar una atencion integral al usuario
que requiere intervencion quirdrgica para
el tratamiento y recuperacién de su
estado de salud y /o atencién Gineco-
obstétrica de urgencias y atencién del

parto, realizando todos los
procedimientos con parametros de
calidad, seguridad y atencion
humanizada cumpliendo con los

lineamientos y misién institucional.

Posibilidad de que el médico tratante
reciba dadivas o dinero adicional por
realizar procedimientos diferentes a los
facturados

« Conforme a las evidencias enviadas se realiza control en
lo correspondiente a auditoria aleatoria facturaciéon de
procedimientos realizados, facturas generadas, historia
clinica, hoja de gastos de quiréfano, solicitud de
autorizacion de servicios de salud, registro entrega de
turnos control de equipos, control de inventarios mobiliario
y equipos biomédicos.

Posibilidad de que el talento humano
asistencial se apropie ilegalmente de
los bienes, insumos ~ médico-
quirdrgicos o equipos biomédicos del
Hospital Local del Norte yla UIMIST

«Se realiza control en lo correspondiente a historia clinica,
hoja de gastos de quiréfano, solicitud de autorizacién de
servicios de salud, registro entrega de turnos control de
equipos, control de inventarios mobiliario y equipos
biomédicos.
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APOYO TERAPEUTICO Se realizaron controles: Acta de socializacion de la
Garantizar los servicios oportunos de S 2l
’ N ; caracterizacion y procedimientos del Proceso de Apoyo
Farmacia y Rehabilitacion, relacionados Terapéutico, con los profesionales de Rehabilitacion
con medicamentos, dispositivos médicos . . peu o prol )
] P Posibilidad que el profesional de | Se realizaron visitas aleatorias a los centros UIMIST, HLN,
y tratamientos terapéuticos empleados A ; ) ] - " .
en la romocion revencion Apoyo Terapéutico reciba dadivas o | IPC, aplicando lista de chequeo para verificar los items en
noa p ! Prevencion. 11 | peneficio econémico para prestar un | cada servicio, se anexa informe de la visita y soportes; La
diagnostico, tratamiento y rehabilitacion, S . L o X o
ara contribuir al mejoramiento de la servicio sin cumpl_lr con I'qs requisitos | atencién de usuarios en los centros de salud se rgallzo
par : - : estipulados por la institucion. hasta el 18 de marzo de 2020, debido a la emergencia por
calidad de vida y garantizar la seguridad | VD 1 d | . fisi
de los usuarios de la Empresa Social del € CO< 9 se suspen en ~‘as terapias, _fisica,
- ocupacionales y de fonoaudiologia, para evitar el
Estado Instituto  de ~ Salud  de desplazamiento de los usuarios
Bucaramanga E.S.E ISABU. P :
« Se realiz6 diariamente doble revisién de ordenes médicas
HLN-UIMIST,
Posibilidad que el Bacteridlogo o | 89 realizé seguimiento a través de lista de chgqueo de
1 - . . . registros eliminados.
auxiliar de laboratorio reciba dineros o | | Se evidencia control Registro de Pacientes eliminados-
dadivas para realizar examenes de
APOYO DIAGNOSTI.CO laboratorio sin estar facturados AUDITOR DEL SISTEMA ANNAR LAB-MES DE ENERO-
Ofrecer pruebas de laboratorio clinico, 2020
examenes de Radiologia, con altos
estandares de calidad, garantizando *Se evidencia controles: cuadro de turnos programados,
resultados  seguros, confiables 'y auxiliares de laboratorio, bacteri6logos, rayos X.
oportunos para los usuarios. Posibilidad que el Profesional de | * Se evidencia registro de verificacion de horas laboradas
2 Radiologia y Laboratorio Clinico cobre | auxiliares, Bacteri6logos, tecnélogos de radiologia. de esta
dineros por reporte de turnos no | esta manera se realiza el control que el personal que
trabajados en el servicio labora en el arearealizd y cobré las horas realizadas segun
cuadro de turnos estipulados, evitando cobrar dineros por
reporte de turnos no trabajados en el servicio.
Que el Tesorero General realice malos | Se realiz6 el respectivo control, se genera informe de
1 manejos con el dinero depositado en | conciliaciones bancarias de los meses enero, febrero y
las cuentas bancarias tales como | marzo cumpliendo con las acciones de mitigacion del
GESTION FINANCIERA retiros no autorizados o autoprestamos | riesgo.
Programar, registrar, administrar los L I . .
recursos financieros de la Empresa Los facturadores de los centros de | Se realiz6 verificacion en el primer cuatrimestre donde se
cumpliendo con las normas salud pueden apropiarse o usar para | llevd a cabo revision actas de cierre de caja,
requerimientos y obligaciones contral’daé 2 | fines per§onales el dinero rgcaudado consignacione; cierre Panacea, correos electrénicos
en desarrollo de su objeto social, a través en efectivo generando riesgo de | efectivos pendientes por recaudar, planillas de control de
de un sistema de informacion, con el perdida de recursos recaudo.
propésito de garantizar la calidad,
confiabilidad, razonabilidad y Destinacién del dinero de caja menor | Se evidencia control en constitucion cajas menores,
oportunidad de la informacion financiera, | 3 | para financiar gastos personales o | reembolso, legalizacion, contribuyendo asi a la mitigacion
con el fin de facilitar la toma de gastos no autorizados por parte de los | del riesgo.
decisiones y el desarrollo sostenible de responsables.
la institucion. Segun verificacion de los soportes allegados se evidencia
El Tesorero puede favorecer a los | através de correos electrénicos informacion sobre relacion
4 | proveedores en los pagos a cambio de | programacion de pagos a la subgerencia administrativa
dinero, regalos u otros beneficios dando cumplimiento a las acciones de mitigacion del
riesgo.
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Que el funcionario perteneciente al | A raiz de la emergencia sanitaria Covid 19 se realizd
grupo de apoyo a la gestion contractual | Socializacion del codigo de integridad a traves de correo
y de supervisién encargado de llevar | €lectronico con el fin de que sea leida y apropiada y de
adelante el proceso contractual reciba | €sta manera dar continuidad a la cultura de la integridad,
o solicite dinero o cualquier beneficio | igualmente se efectla control en normatividad a través
para a cambio realizar la adjudicacion | Circulares.
del contrato
Que el funcionario perteneciente al
grupo de apoyo a la gestién contractual
y de supervision encargado de llevar
adelante el proceso contractual reciba A raiz de la emergencia sanitaria Covid 19 se realiz6
PROCESO  GESTION  JURIDICA. o solicite dinero o cualquier beneficio 9

Objetivo: Brindar la asesoria juridica en
todos los procesos legales en los cuales
se involucre la institucion.

para faciltar que dos o mas
proponentes se pongan de acuerdo
para que mediante la participacién con
propuestas econdémicas individuales
amafar los precios de las ofertas y
obtener ventajas en la calificacion y asi
beneficiarse en la adjudicacion de un
contrato.

socializacion del cédigo de integridad a través de correo
electrénico con el fin de que sea leida y apropiada y de
esta manera dar continuidad a la cultura de la integridad,
igualmente se efectGa control en normatividad a través
circulares.

Que el funcionario encargado de
realizar la representacion judicial de la
entidad aproveche su posicion para
obtener beneficios econémicos o
dadivas a cambio de conseguir que la
entidad sea condenada en las
demandas que se adelantan contra
ella

Se evidencia control a través de relacion Informe Procesos
judiciales con corte a 31 de marzo de 2020, permitiendo el
cumplimiento a las acciones de mitigacion del riesgo.

GESTION DEL AMBIENTE Y
RECURSOS FISICOS
Mantener en perfecto estado de
funcionamiento los equipos,
infraestructura, vehiculos, muebles y

enseres de la ESE ISABU por medio del
mantenimiento preventivo y correctivo,
garantizando  cubrimiento  toral de

Posibilidad de que el personal de
bodega, de almacén o cualquier
funcionario se apropie indebidamente
de los bienes de la Institucién o reciba
algin  beneficio econémico para
apropiarse de cualquier bien.

*Se evidencia la asignacion de activos fijos de la ESE Isabu

de acuerdo a lo establecido por cada oficina gestora. *Se
evidencia diligencia de formatos para traslados
(movimientos de activos fijos).

*Se llevo a cabo expedicion de paz y salvo de las personas
que tenian activos asignados, dando respuesta via correo
electronico. Estos controles permiten que el area de
almacén pueda realizar seguimiento de la ubicacion y el
responsable de cada activo.

maquinaria, equipos e insumos a las
dependencias y centros de salud, segln
condiciones contratadas y teniendo como
base el inventario de los bienes de la
entidad.

Apropiacion ilegal por parte del servidor
publico de un insumo médico quirdrgico,
prevenciéon y promocion, lavado de
manos y/o papeleria o que reciba
cualquier beneficio econémico para su
bien personal 6 para favorecer a un
tercero.

« Conforme a las evidencias enviadas se lleva a cabo registro
de entrega de insumos solicitados previa verificaciéon de que
se encuentran existencias.

GESTION DE LAS TICS
Implementar, soportar, mantener y
respaldar el buen funcionamiento de los
sistemas de informaci6én en cuanto a
software 'y hardware; Asi mismo,
garantizar el buen funcionamiento de los

Posibilidad de que cualquier persona
reciba dinero o dadivas por vulnerar la
seguridad del sistema y permitir el
acceso o modificacién o eliminacién de
datos para beneficiar a un tercero

*A través de informe correspondiente al primer trimestre de
la vigencia 2020, se resalta la importancia del adecuado
funcionamiento Firewall sonicwall lo cual permite garantizar
la seguridad informética de la entidad.

equipos Yy evitar la instalacion de software
no original, por medio del administrador de
sistemas, como mecanismo de control de
la Empresas Social del Estado Instituto de
salud de Bucaramanga ESE ISABU.

Posibilidad de que cualquier contratista
o empleado de ISABU cambie o robe
partes de equipos o equipos de computo
para venderlos y asi obtener un

beneficio econémico.

«Se evidencia plan de mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos de cdmputo correspondiente a la vigencia
2020 y soportes de los mantenimientos realizados. Lo que
permite el buen funcionamiento de los sistemas de

informacion para la prestacion de un buen servicio.
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GESTION DOCUMENTAL
Gestionar el documento con el fin de
garantizar su adecuada distribucion,
trdmite, organizacion, conservacion y
custodia con el prop6sito de disponer de
la informacién oportunamente

Posibilidad de que el personal de apoyo
de archivo reciba dinero o dadivas por
intervenir las unidades documentales
Ubicacion, Falsificacion o destruccion
de un Documento a su favor o de
terceros

Se encuentra publicado en la pagina web institucional en el
Link Gestion Documental: Normatividad, proceso y
procedimiento,  politicas, instrumentos archivisticos,
instrumentos de transparencia, tablas de gestiéon
documental, Actualizacion de registros de la gestion de
informacioén publica del proceso de gestion documental.

Se evidencia por medio de oficio la realizacion de
Capacitacion al Personal Administrativo en Gestion
Documental y Funcién Archivistica. (Soporte Acta) lo cual
por motivo del estado de emergencia Sanitaria COVID-19, el
registro se encuentra en Archivo de Gestién de la
Dependencia.

Igualmente en cuanto a las auditorias se levantd el
Diagnostico de Archivos, por motivo del estado de
emergencia Sanitaria COVID-19 el soporte se encuentra en
el Archivo de Gestion de la Dependencia.

GESTION CONTROL DISCIPLINARIO
INTERNO

Realizar la investigacion disciplinaria
correspondiente a fin de establecer la
responsabilidad de los Servidores
Publicos del Instituto de Salud de
Bucaramanga ISABU E.S.E. que incurran
en conductas o comportamientos
incluidos en el Cédigo Unico Disciplinario
y conlleven al incumplimiento de deberes
y todas las demas que se encuentran
inmersas en el marco de la Ley 734 del
2002.

Que el funcionario omita investigar
disciplinariamente o decida absolver de
una sancion a un funcionario que
cometi6 una falta  disciplinaria
recibiendo beneficios econémicos o
dadivas a cambio

Se evidencia informe procesos disciplinarios 2016-2020
donde se registran:
Procesos Archivados: 05 procesos.
Procesos en etapa de indagacion preliminar: 10 procesos.
Procesos en etapa de investigacion formal: 07 procesos.
Procesos remitidos o en los que se inhibié el grupo: 03
procesos. Numero
total de procesos: 25 procesos

CONTROL A LA GESTION

Evaluar la Gestién y ejecucion de los
compromisos mediante Auditorias que
permitan establecer el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, programas,
proyectos y metas por medio de las
Auditorias y de conformidad con la
Normatividad Vigente.

Manipulacion del Plan Anual de
Auditorias de la de la Oficina de Gesti6n
y Control Interno con el fin de generar
beneficios a los procesos que tienen
debilidades.

» Se dio cumplimiento con las acciones enmarcadas en la
valoracion del riesgo, dando cumplimiento al programa
general de auditorias correspondiente a la vigencia 2020.
Las auditorias se han presentado a la Gerencia y a los
lideres de proceso responsables. Cabe aclarar que a raiz de
la emergencia Sanitaria por el COVID 19 fueron suspendidas
en el mes de marzo las auditorias a recursos fisicos y Apoyo
diagnostico las cuales fueron retomadas nuevamente.

Beneficiar a particulares recibiendo
dadivas o dinero a cambio de favorecer
los resultados en determinado interés ya
sea publico o privado.

Se realizd socializacion con apoyo de la oficina de Talento Humano de
una comunicacion sobre autocontrol, para todos los colaboradores de la
Entidad. (Se debi¢ socializar por éste medio a raiz de la emergencia
sanitaria por el COVID 19).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v' Se considera que de lo evaluado se dio cumplimiento a las actividades del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — Mapa de Riesgos de

Corrupcion en todos sus componentes para el

primer cuatrimestre de

acuerdo con las fechas estipuladas en dicho Plan, cabe resaltar que algunas
actividades estan suspendidas debido a la emergencia sanitaria por el Covid

19.
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v Igualmente los controles establecidos para el cumplimiento de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion han
sido adecuados para garantizar el desarrollo de este Plan fortaleciendo asi
la gestion de la entidad.

v Se recomienda dar continuidad con el cumplimiento de actividades
programadas.

CIRO ELBERTO GAMBOA SERRANO

Jefe Oficina de Gestién y Control Interno

Elaboré: Vianey Gonzalez Gamarra
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