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HORA INICIO: HORA FINAL: LUGAR: Fecha: |
2:00 pm 5:10 pm Auditorio Hospital Local del 05 de abril de 2019
Norte o
PARTICIPANTES ;
NOMBRE AREA )
REPRESENTANTES DELEGADOS ALIANZA DE USUARIOS
ASTID MALDONADO MURCIA LIDER CALIDAD Y AUDITORIA ESE ISABU
MARTHA RODRIGUEZ DIRECTORA TECNICA ZONA 3 |
JUAN VICENTE SILVA LIDER SIAU ESE ISABU |
OSCAR VASQUEZ REPRESENTANTE SECRETARIA SALUD MUNICIPAL _5
PAOLA ALEJANDRA ANAYA FORERO REPRESENTANTE PERSONERIA DE BUCARAMANGA !
OBJETIVO |

PARA SU RENOVACION EN LOS PERIODOS 2019-2021.
ELECCION DE JUNTA DIRECTIVA DE LA ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE ISABU.

REALIZACION DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE ISABU

DESARROLLO DE LA AGENDA

& Siendo las 2:00 pm se da inicio a la reunién de renovacién de alianza de usuarios citada desde el dia 15
de enero de 2019 con el siguiente orden del dia.

1. Verificacién de asistentes delegados
2. Intervencion de la dra Paola Alejandra Anaya Forero de la oficina de derechos Humanos de la
personeria de Bucaramanga

Capacitacion de participacién social y comunitaria por parte del lider del SIAU de la ESE ISABU Dr.
Juan Vicente Silva

Intervencion del Dr. Oscar Vasquez por parte de la secretaria de salud municipal
Eleccion de presidente y secretario de la asamblea
Eleccién de junta directiva

¢ Presidente

e Secretaria

* Tesorero

e Revisor Fiscal

o

o o

7. Eleccion de representantes ante los estamentos de participacién comunitaria
* Copaco
* Consejo territorial de seguridad social en salud
e Etica hospitalaria

8. Presentacion nueva junta directiva

9. Proposiciones y varios.

10. Fin de la asamblea.

El orde:n del dia es sometido a consideracién de la asamblea de usuarios Yy €s aprobado por unanimidad.
Posteriormente se da la palabra a la dra Paola Alejandra Anaya Forero de la oficina de derechos Humanos

A dikgenciar este documento, autorizo de mansra previa, expresa e inequivoca a ESE ISABU a dar lra
a.rnd".‘en:\a_d:xs. usados, circulados o suprimidos, conforme a las finalidades incorporadas en la Politica de Trat
23 #12.02, que declaro conocer y estar informado de los canales de atencion consignados en la misma a
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dela personeria de Bucaramanga quien felicita a todos los usuarios por su interés y participacion en temas |
comLfnutarios en salud y los invita a realizar una asamblea ordenada y respetando las opiniones de los '-
demas teniendo en cuenta que todos son importantes y estan representando a la comunidad,' también ]
ratifica que de acuerdo a la normatividad vigente el decreto 1757 de 1994, la ley 780 de 2015 y la circular l

Unica de la supersalud todos tienen oportunidad de participar siempre y cuando lo hagan respetando las |
normas y reglamentos de la presente asamblea. |

Se inicia la capacitacion sobre participacién social y comunitaria donde se explica que de acuerdo a la
normatividad vigente el decreto 1757 de 1994, la ley 780 de 2015 y la circular Unica de la supersalud todos
los usuarios de la ese ISABU pueden participar para formar parte de la ALIANZA DE USUARIOS que es
uno de los mecanismos dispuestos para tener un enlace entre el ISABU y la comunidad, estos miembros
puedan traer al ISABU todas las expectativas y necesidades de los usuarios y a su vez llevar la
informacion de los planes programas y proyectos que la entidad gestiona para ellos. |
Se define la alianza o asociacién de usuarios como una agrupacién de afiliados del régimen contributivo y
subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios

de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacidn, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del
usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran participar en las
instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de usuarios que los representaran ante las

instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las empresas promotoras de salud, del orden publico,
mixto y privado.

También se socializa de acuerdo a la ley las funciones de la alianza de usuarios.

Las asociaciones de usuarios tendran las siguientes funciones:

1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la entidad promotora de salud, las instituciones
prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos o con vinculacién laboral a la entidad promotora de
salud, dentro de las opciones por ella ofrecidas.

2. Asesorar a sus asociados en la identificacidén y acceso al paquete de servicios.

3. Participar en las Juntas Directivas de las empresas promotoras de salud e instituciones prestatarias de
servicios de salud, sean publicas o mixtas, para proponer y concertar las medidas necesarias para
mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencién al usuario. En el caso de las privadas, se podra
participar, conforme a lo que dispongan las disposiciones legales sobre la materia.

4. Mantener canales de comunicacion con los aflliados que permitan conocer sus inquietudes y demandas
para hacer propuestas ante las juntas directivas de la institucion prestataria de servicios de salud y la
empresa promotora de salud.

5. Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas, se apliquen seguln lo acordado.

6. Informar a las instancias que corresponda y a las instituciones prestatarias y empresas promotoras, si la
calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.

7. Proponer a las juntas directivas de los organismos o entidades de salud, los dias y horarios de atencion
al publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segin las normas de administracion de
personal del respectivo organismo. .

Al diligenciar este documento, aulorizo de manera previa, expresa e inequivoca a ESE ISABU a dar tratamiento de mis datos personales aqui consignados, para Gua &
aimacenados, usados, circulados o suprimidos, conforme a las finalidades incorporadas en la Politica de Tratamiento de Informacién publicada en www.isabu.gov.co v en 'a Larr
21 #1202, que declaro conocer y estar Informado ¢ ' lencién consignados en la misma a los que podré dirigirme para el ejercicio de mis derechos. Asi s
declaio que se me ha advertido la posibilidac ito mi autorizacion expresa para su tratamiento
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8. Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacién correspondan a las condiciones socioeconémicas de los ,:
distintos grupos de la comunidad y que se apliquen de acuerdo con lo que para tal efecto se establezca.
9. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y vigilar que se
tomen los correctivos del caso.
v e |
10. Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los servicios de |
salud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento.
11. Ejercer veedurfas en las instituciones del sector, mediante sus representantes ante las empresas
promotoras y/o ante las oficinas de atencion a la comunidad.
12. Elegir democraticamente sus representantes ante la junta directiva de las empresas promotorag y las
instituciones prestatarias de servicios de caracter hospitalario que correspondan, por y entre sus asociados,
para periodos méximos de dos (2) afios.
13. Elegir democraticamente sus representantes ante los comités de ética hospitalaria y los comités de
participacién comunitaria por periodos maximos de dos (2) afios.
14. Participar en el proceso de designacion del representante ante el Consejo Territorial de Seguridad
Social en Salud conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la materia.
Se informa a los usuarios los cargos que se eligen en la junta directiva Presidente, Secretaria, Tesorero,
Revisor Fiscal y los comités de participacién comunitaria copaco, consejo territorial de seguridad social en
salud, comité de ética hospitalaria.
Interviene el Dr. Oscar Vasquez por parte de la secretaria de salud municipal quien ofrece un saludo de
parte de la secretaria de salud de Bucaramanga, entrega folletos de participacidn social y comunitaria y
refuerza la capacitacién antes dada.
Se inicia la eleccion del presidente y secretaria de la asamblea donde se postula el sefior Jorge Vasquez cc
2.112.494 de Bucaramanga como presidente y la Sra. Brenda Abril 28.337.228 de Bucaramanga como
secretaria los cuales fueron elegidos por unanimidad.
La sefiora Stella Rangel presidenta del periodo 2017-2019 da las gracias a todos por su apoyo y
colaboracion durante su presidencia y motiva a todos a trabajar en paz y armonia, da los agradecimientos a
las directivas de ISABU que siempre la escucharon y apoyaron.
Se da inicio a las postulaciones para los diferentes cargos a elegir
PRESIDENTE
Se postulan para presidente de la alianza de usuarios
JACINTO RAMIREZ CS BUCARAMANGA 31 VOTOS
ROBINSON OLARTE CS SANTANDER 12 VOTOS
VOTOS EN BLANCO 0 VOTOS
SECRETARIA
Se postulan para secretaria de la alianza de usuarios
LUZ STELLA MANTILLA CS CAFE MADRID 43 VOTOS
VOTOS EN BLANCO 0 VOTOS
| diligenciar este documento, aulerizo de 2
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TESORERO
Se postulan para tesorero de la alianza de usuarios
HUGO CADENA FIERRO CS CONCORDIA 43 VOTOS
VOTOS EN BLANCO 0 VOTOS

REVISOR FISCAL
Se postulan para revisor fiscal de la alianza de usuarios

REYNALDO RAMIREZ CS KENNEDY 23VOTOS
LIBIA CARDENAS CS SANTANDER 20 VOTOS
VOTOS EN BLANCO 0 VOTOS
De esta manera queda conformada la nueva junta directiva de la alianza de usuarios para el periodo 2019-
2021
NOMBRE DOC IDENTIDAD CELULAR CARGO
JACINTO RAMIREZ 13.846.878 3168130483 PRESIDENTE
LUZ STELLA MANTILLA 51.560.190 3184448632 SECRETARIA
HUGO CADENA FIERRO 91.226.635 3156410183 TESORERO
REYNALDO RAMIREZ 91.243.957 3165033335 REVISOR FISCAL

Representantes de la alianza a:

CONSEJO TERRITORIAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
Se postulan para representante para consejo territorial de seguridad social en salud de la alianza de

usuarios
LIBARDO MELENDEZ CS GAITAN 43 VOTOS
VOTOS EN BLANCO 0 VOTOS

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

No se postulan para comité de etica hospitalaria de la alianza de usuarios porque la asamblea argumenta
que los representantes actuales terminan el periodo en octubre del 2022 que en el comité de ética es por 3
anos el periodo, por tal motivo no se eligen representantes, por tal motivo continan de representantes
Silvestre Castro Castillo y Richard Carvajal Laguado.

COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Se postulan para representante para comiteé de participacion comunitaria de la alianza de usuarios que
iniciara sus funciones cuando el actual representante termine su periodo.

WILLIAM PORRAS CS GAITAN 38 VOTOS

VOTOS EN BLANCO 5 VOTOS

De esta manera queda conformados los representantes a los entes de participacion ciudadana y
comunitaria representando la alianza de usuarios de la ESE ISABU para el periodo 2019-2021

Al diligenciar este documento, autorizo de manera previa, expresa e inequivoca a ESE ISABU a dar tralamiento de mis datos personales aqui consignados, para s
almacenadns, usadas, circulados o suprimidos, conforme a las finalidades incorporadas en la Politica de Tratamiento de Informacién publicada en www.[sabu.goy.co y en o Lo
21 #12-02, que declaro conocer y estar informado de'los canales de atencitn consignades en la misma a los que podré dirigirme para el ejercicio de mis derechas. Asi
dactaro nua na me ha advertido la pesibilidad de oponerme al tratamiento de datos sensibles, a lo cual manifiesto mi autorlzacion AXNIESA para s tratamie ot
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Se anexan:

e Presentacion

e Registro fotografico

¢ Planilla de asistencia.

Los anteriores miembros aceptan su designacién y se comprometen a cumplir las funcione_s establecidas
en el Decreto 1757 de 1994 y las demds normas concordantes de acuerdo a su representacion.

De esta manera se da por concluido el proceso de eleccion de integrantes de los Comités de Asociacion
de Usuarios de la ESE ISABU, para un periodo de dos (2) afios.

Siendo las 5:10 horas, del 05 de abril de 2019, se da por terminada la asamblea y se procede a la firma
del acta en sefial de conformidad por parte de las autoridades y usuarios asistentes, forma parte del acta
la planilla de registro de asistencia.

Cédigo: ] F-1400-03 Version 1.0 Pagina: J 5/15
NOMBRE DOC IDENTIDAD REPRESENTANTE ANTE: '
CONSEJO TERRITORIAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN ,
LIBARDO MELENDEZ 13.844.812 SALUD
NO SE ELIGIO COMITE DE ETICA HOSPITALARIA 1
WILLIAM PORRAS 91.244.513 COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA

COMPROMISOS
— ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
DIGITACION ACTA, FIRMAS BRENDA ABRIL MAYO 05 DE 2019
1
NOMBRE Y APELLIDOS FIRMA |
JORGE VASQUEZ

CC. 2.112.494 de Bucaramanga

T

BRENDA ABRIL

CC. 28.337.228 de Bucaramanga

;WM?.///\
| y e

JUAN VICENTE SILVA

CC. 91.288.840 de Bucaramanga

23 =372 -

§
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