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“Por la cual se adopta el Plan Institucional de Capacitaciones de la E.S.E. ISABU, para el afio
2020"

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

En gjercicio de sus atribuciones legales y estatutarias, y
CONSIDERANDO:

Que mediante la ley 902 de 2004, se expidieron normas que regulan el empleo publico, ia carrera
administrativa, la gerencia publica y se dictan ofras disposiciones.

Que la capacitacion y formacion de los empleados publicos, de acuerdo con lo sefialado en el
articulo 36 de la Ley 909 de 2004, esta orientada al. desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal,
grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los colaboradores
y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Que mediante el Decreto Ley 1567 de 1998 se constituyé el Sistema Nacional de Capacitacion,
con el propdsito comin de generar en las entidades y en los servidores publicos del Estado una
mayor capacidad de aprendizaje y accion.

Que el articulo 3, literal ¢) del Decreto 1567 de 1998, establece que: "Planes Institucionales. Con el
propésito de organizar la capacitacion internamente, cada entidad formulara con una periodicidad
minima de un afio su plan institucional de capacitacion {(...)".

Que e} articulo 65 del Decreto 1227 de 2005, establece que "Los planes de capacitacién de las
entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y
requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales
institucionales y las competencias laborales”.

Que el articulo 3, literal g) del articulo 6 del Decreto - Ley 1567 de 1998 establece que:
“Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores piblicos independientemente de su tipo de
vincutacion con el Estado, podrén acceder a los programas de capacitacion y de bienestar que
adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el
presupuesto es insuficiente se dard prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa.”

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Adoptar el Plan Institucional de Capacitaciones para la E.S.E. ISABU
correspondiente a la vigencia 2020, para lo cual se establecieron capacitaciones basadas en el
diagndstico de necesidades realizado para cada proceso para la vigencia 2020 y cuyo contenido se
encuentra en el anexo titulado “PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES - PIC 20207, &l
cual hace parte integral de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Los costos que se originen en la implementacion del Plan Institucional de

Capacitaciones establecido en la presente resolucién, se cubrirdn con los rubros aprobados en el
presupuesto de la vigencia.

Dada en Bucaramanga a los, :ﬂ 4 FEB Q?@

COMUNIQUES

CUMPLASE

JUAN EDUARDO DURAN DURAN

erente






PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES - PIC 2020

Instituto de Salud
de Bucaramanga

GESTION DE TALENTO HUMANO
ESE ISABU

BUCARAMANGA
2020

[nstituto de Satud
de Bucaramanqa PLAN INSTITUCIONAL DEL CAPACITACIONES 2020



TABLA DE CONTENIDO

INTRODIICCION wooceteiiientnaeiiasiasesieeiesemsssesesemss s sessessresasensassssrarsassesssesesses s seessasonsesstasssusssasssnn 3
1. MARCO NORMATIVO ..oovveceeee 25Tt ee e vets st ams e et sesnessasasses s et sessasesssssrsasssensasnsnsone 4
2, GLOSARIO ... enerertcnieeete e seaitsbet s e emessees et emesemsanesesesessassseesemeassesssemseseneseesssnrassessesssoressnsneresrara 5
3. ORGANIZACION DE LA ESE ISABU ......oooveveeeereeetereaceieeceesemsessnsstesssssssssesssssesssssosssbssssssstssanasass 7
4.  PLATAFORMA ESTRATEGICA .......ccievemereeeieseestesesesteeetesssessesssasseesasasssessnsasssesanesstessssnsssssosomsns 8
AL MISION Y VISION ..ovvieeieveesteesee e i eeee s ene e se s s b s st ea s s sassensseasssssne bt sesassssssssassnnsabas 8
4.2 PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES.......occeeueremrerecescaeieeeteeesesesesssesnessesbesssessssssnens 8
4.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS. ......cvvvveverercseessstesssnsnssestrsssssssssssssentonsensosasssnsassenssnsenmsesssnsesesa 10
5. MAPA DE PROCESOS ..cvouieiereereurieetsitensassesesiesesssisssmaseessemsmssssseesstememsassmasessnssessavaentsnsons 12
B.  OBIETIVOS ... eicoeccnrerraeseeesssasesaeserasassstasesessensassessasssresassensbensanssstemstesssssnsssessensase snstesssns 12
6.1 OBIETIVO GENERAL ......cueeerrcreacasienrasseseesssssssssassessesssassesssssnsassessantsssssssnssssssssensnsesmsmneemn 12
6.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS covurerrvriinsiasinsesssenssae st ssssns st snsb s sssss sass s s ssesssssssens 13
7. DIAGNOSTICO cooecceerieeseretetisc et e e se e es e e et ar sttt ra e e 13
B, ALCANCE ...crtititueee et raeseeseses e s e ssaeras et e s sesmsasssssaess e srenenetessseassessessaebenaberessaban b st e besars 13
9. EVALUACION ...ovieiieciec et st sas s s e b arss s asesssssns s sesasasesssneamsssms s e snasessbetassssassnsans 14
10.  OBLIGACIONES ...cooeerieuiecerteseansaesessstesemeteeseeeeecaemeseeseseessemesneseensstnens vueeeesirerrenianaanas 14
11.  PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION ......coeoieriereeereniesisenesesbeasssassissassessabisoeema 15
111 INDUCCION .uvovieeeceereeneesceenessesiensssassssstssesssssessbesetnsamse s s eessansemseseesessrssseasesnssnssssessassensseen 16
11.2. RE INDUCCION.......ciiioimrrrrrieiecsteessesetesssesssesmnsiesssesess s sessassessssnssssssssssasssbssssssasssasssssnsoss 16
12, FORMULACION DEL PIC ....uiouuciteesiseesisisessceemmsceeseceseec s ces s sesss s bsssssssassssss s 16
13.  CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES.....c.coerriereveiertiirsssssssssssesssesemeseeemmeesesaseesssensnsssasnoes 17
1A, ANEXOS ...c.ortrirtrereesatasieneameecasoenserssssssnsssseasststetesnsiessssssnssssssstssnsesesnsasssnsoniesssmsssses sesnsssnen 44
14.1 Formato de Diagndstico de necesidades ... 44
14.2  Planilla de asistenCia......cv i riirieere et et s es s cer s rs s s snss e s s s e s see s s st ra st baans 45
143 FOrMAato 8 ACHA .cueveciiei et cr v st r st e e e ts rbas s se s s stt e me e eeeem s rmne s s emnnnesm s mneseeennnnnnns 46
14.4 Formato de evaluacion de capacitacion .............c.icvvrerrrrrrrrrrrre s sseas s aessesssessens 47
instituto de Salud
de Bucaramanga

PLAN INSTITUCIONAL DEL CAPACITACIONES 2020



INTRODUCCION

Un Plan de Capacitacion es una accion planificada cuyo proposito general es preparar e
integrar al recursoc humano en el proceso productivo, mediante la entrega de
conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para un mejor
desempeiio en el trabajo; entonces, un plan de capacitaciones es la traduccion de las
expectativas y necesidades de una organizaciéon en un determinado periodo de tiempo,
cuyo fin es generar un mejor aporte en el cargo asignado.

Dicho lo anterior, una capacitacion, es un proceso de caricter estratégico, mediante el
cual el personal adquiere o desarrolia conocimientos y habilidades especificas relativas al
trabajo, donde la constante es la blusqueda de eficiencia y mayor productividad en el
desarrollo de las actividades; en tal sentido, la capacitacién se constituye en un factor
importante para que el colaborador brinde el mejor aporte en el cargo asignado.

Toda institucion tiene la responsabilidad de velar por sus recurses, dado que, el factor
humano representa un papel muy importante; pues es precisamente el talento humano, el
encargado de vigilar que los demas recursos sean utilizados adecuadamente, y por ende
son los que generan el resultado de las operaciones. En ese contexto, el Instituto de
Salud de Bucaramanga — ESE ISABU, cuenta con unos objetivos institucionales que debe
alcanzar por medio de planes, programas y proyectos y el logro de tales objetivos se
puede ver afectado por deficiencias en las competencias, tales como la educacion,
formacion, habilidades y conocimientos del personal, lo cual podria traducir en un talento
humano desmotivado, impidiendo el desempefio 6ptimo del desarrollo de las actividades;
por tal razén, es importante que el factor humano esté preparado para tal fin, es por esto
que se desarrolia el Plan de Capacitaciones 2020, cuyo fin es capacitar el personal de la
ESE ISABU y con esto, generar mayor valor agregado en el desarrollo de la razén social
de la entidad.
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1. MARCO NORMATIVO

1.1 NORMATIVIDAD EXTERNA
- Constitucion Politica de Colombia, articulo 54.

Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional
y técnica a quienes lo requieran.

- Ley 115 de 1994. Por la cual se expide la Ley General de Educacion.

- Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crean (sic) el sistema nacional de capacitacién
y el sistema de estimulos para los empleados del Estado. Articulo 4. Definicion de
capagcitacion :

- Ley 734 de 2002. Derechos, articulo 33, numeral 3. Recibir capacitacion para el mejor
desempefio de sus funciones. Deberes, articulo 34, numeral 40. Capacitarse y
actualizarse en el area donde desempefia su funcién.

- Ley 909 de 2004. Por medio del cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones. Articulo 36,
objetivos de la capacitacion.

- Decreto 1227 de 2005, articulo 66. Los programas de capacitacion deberan orientarse al
desarrollo de las competencias laborales necesarias para el desempefio de los
empleados publicos en niveles de excelencia.

- Decreto 2539 de 2005. Por el cual se establecen las competencias laborales generales
para los empleos plblicos.

- Ley 1064 de 2006. Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacién no formal
en la Ley General de Educacion.

- Decreto 4665 de 2007. Plan Nacional de Formacion y capacitacién de empleados
publicos '

- Circular Externa 100-010-2014. Orientaciones en materia de capacitacion y formacion de
los empleados publicos.

- Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.

- Decreto 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.
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- Resolucién 390 de 2017. Por la cual se actualiza el plan Nacional de Formacién y
Capacitacion.

2. GLOSARIO

Plan de Capacitacion: Son acciones que aportan competencias o capacidades que
requiere el recurso humano para cumplir con los objetivos fijados.

Aptitud: Capacidad para operar competentemente en una determinada actividad.

Capacitacion: Conjunto de procesos orientados a refprzér y complementar la capacidad
cognitiva y técnica de los empleados. :

Compromiso: Nivel en.que un empleado se identifica con |a organizacion, y desea seguir
participando activamente en ella. '

Usuario: Es aquella persona que usa algo para una funcién en especifico.’

Politicas: Criterios generales que tienen por objeto orientar la accion. Es la orientacion o
directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada por todos los miembros de la
organizacién, en ella se contemplan las normas y responsabilidades de cada area de la
organizacion.

Desempefio Laboral: Es el rendimiento laboral y la actuacion gue manifiesta el
trabajador al efectuar las funciones y tareas principales que exige su cargo en el contexto
laboral especifico de actuacion, lo cual permite demostrar su idoneidad.

Eficiencia: Consiste en lograr las metas con la menor cantidad de recursos.

Objetivo: Se denomina el fin al que se desea llegar o la meta que se pretende lograr. Es
lo que impulsa al individuo a tomar decisiones o a perseguir sus aspiraciones. Es
sinénimo de destino, fin, meta.

Habilidad: Es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad que ostenta una persona
para llevar a cabo y por supuesto con éxito, determinada actividad, trabajo u oficio.

Productividad: Puede definirse como la relacién entre la cantidad de bienes y servicios
producides y la cantidad de recursos utilizados. La productividad en términos de
empleados es sintnimo de rendimiento y eficiencia

Recurso Humano: Los recursos humanos fuera del contexto de una funcion o un
departamento de una empresa es sindnimo de capital humano, o sea, serian los
funcionarios de una empresa.
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Capacitacién: Es un proceso que guia al nuevo empleado que entra a formar parte de Ia
organizaciéon y es indispensable por cuanto la perscna se familiarizara con la cultura
organizacional, la filoscfia y los valores institucionales.

Re induccién: Es un proceso planeado de reorientacion al personal vinculado en la
institucion cuando ocurran cambios normativos, medificacién de politicas institucionales.

Capacitacion: Conjunto de actividades orientadas a ampliar los conocimientos,
habilidades y aptitudes del personal que labora en la entidad.

Competencia: Capacidad de una persona para desempefar en diferentes contextos y
con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las
funciones inherentes a un empleo; capacidad que estd determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y
demostrar el empleado. (Decreto 2539 de 2005).

Aptitudes: Combinacion de rasgos y habilidades que hacen que una persona realice
mejor cierto tipo de operaciones o actividades.

Conocimientos: Referidos al saber, comprender y dominar los conceptos necesarlos
para ejecutar de manera eficiente una determinada actividad.

Formacion para el trabajo y el desarrollo humano: Educacion que se ofrece con el objeto
de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o
laborales, sin sujecion al sistema de niveles y grados-educativos establecidos.

Dimensién hacer: Conjunto de habilidades necesarias para el desempefio competente,
en el cual se pone en practica el conocimiento que se posee, mediante la aplicacion de
técnicas y procedimientos y la ufilizacion de equipos, herramientas y materiales
especificos.

Dimensién saber: Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos y datos que
se requieren para fundamentar el desempefio competente y resolver retos laborares.

Dimensidn ser: Conjunto de caracteristicas personales (motivacion, compromiso con el
trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que se evidencian en el desempefio competente
y son determinantes para el desarrollo de las personas, el trabajo en equipo y el
desempefio superior en las organizaciones.
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3. ORGANIZACION DE LA ESE ISABU

La E.S.E. ISABU, es una entidad publica descentralizada del orden municipal, encargada
de garantizar la prestacion de los servicios de salud de primer nivel de complejidad a ta
poblacién en condiciones de vulnerabilidad y pobreza, con y sin seguridad social, del
municipio de Bucaramanga, haciendo énfasis en una atencion integral que permita
satisfacer las necesidades humanas, y cumpliendo con todos los criterios pertinentes de
calidad. De acuerdo a los procesos de re-organizacion institucional de las unidades de
atencién ambulatoria y hospitalaria de la ESE ISABU, se ha establecido una distribucion
de las unidades operativas focalizadas en tres zonas de Bucaramanga, en la zona uno se
encuentran los centros de salud Colorados, Villa Rosa, IPC, Regaderos, San Rafael y
Café Madrid, por otro lado, en la zona dos, se encuentran los centros de salud Gaitan,
Santander, Comuneros, Rosario y Girardot, asi mismo, en la zona tres, los centros de
salud Toledo Plata, Bucaramanga, Cristal Alto, Pablo VI, La Joya, Campo Hermoso, La
Libertad, Mutis y la Concordia, finaimente, los dos centros hospitalarios, Hospital Local del
Norte (HLN) y la Unidad Intermedia Materno Infantil Santa Teresita UIMIST.

Entonces, la ESE 1SABU esta organizada en red con 22 centros de salud y 2 unidades
hospitalarias en los cuales se prestan servicios de baja complejidad y servicios
complementarios; su operatividad estasenfocada en procesos estrategicos, misionales,
apoyo y de evaluacién, permitiendo la funcionalidad de |68 diferentes procedimientos.

Distribucion en Zonas:

Zona 1: Centro de salud Colorados, Centro de salud Café Madrid, Centro de salud Villa
Rosa, Centro de salud Kennedy, Centro de salud 1PC, Centro de salud Regaderos, Centro
de salud San Rafael, Hospital Local del Norte.
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Zona 2: Centro de salud Gaitan, centro de.salud Girardot, Centro de salud Santander,
Centro de salud Comuneros, Centro de salud Morrorico, Centro de salud Rosario, Uimist.

Zona 3: Centro de salud Cristal alto, Centro de salud Pablo VI, Centro de salud La joya,
Centro de salud Campo hermoso, Centro de salud Mutis, Centro de salud Concordia.

4. PLATAFORMA ESTRATEGICA

4.1 MISION Y VISION

MISION

Somos la Empresa Social del estado organizada en red, que ofrece a los ciudadanos de
Bucaramanga y su area de influencia, servicios de salud primarios y complementarios
con altos estandares de calidad; enfoque preventivo e integral, humanizacion y vocacion
docencia servicio.

VISION

Para el afio 2020 la ESE ISABU, sera una empresa auto sostenible, lider en el desarrollo
del Modelo Integral de Atencion en Salud (MIAS), con talento humano competente,
infraestructura moderna y tecnologia de punta, para beneficio y goce efectivo de la salud
de los ciudadanos de Bucaramanga y su area de influencia.

4.2 PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

La salud es uno de los pilares del bienestar del ser humano, es por esto que nuestros
principios estan enfocados en orientar nuestro comportamiento en pro de realizarmos
€Omo personas y como institucion, para permitir una sana y agradable convivencia.

Compromiso:

La responsabilidad de nuestras labores, tareas, actividades y la obligacion en el
cumplimiento de los deberes se ve en el sentido de pertenencia que tenemos hacia
nuestra institucion como se dice con la camiseta puesta buscando con ello llegar a la
mision para la cual fue creada la ESE ISABU.

Contamos con funcionarios comprometidos moralmente hacia nuestra entidad quienes
exhiben comportamientos que van alineados con los objetlvos misionales ya que se
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asumen esos objetivos como propios, es asi que encontramos empleados y personas gue
prestan sus servicios que van mas alla de la Tinea" der deber y toman iniciativas gue
resultan beneficiosas para fa entldad

Transparencia:

La verdadera amistad leva a que el vinculo entre comparieros sea sincero y leal,
apuntando esto al crecimiento personal e institucional. Es por ello que el factor humano en
nuestra empresa es prioridad aprestandonos a la unién, a la fraternidad y al interés por
nuestro companero(a) de labores sin distincion alguna, demostrando asi la integracion
total de Ia familia ESE ISABU.

Companierismo:

Hace mas facil tomar decisiones cuando se trabaja en equipo dando como resultado
soluciones de manera clara e inequivoca. Adicionalmente permite compartir las tareas
encomendadas y nos conduce a la ayuda en casos de problemas necesudades o
catastrofes. ;

Solidaridad:

Con este valor estamos demostrande el alto grade de integracion intema y externa,
cuando nos adherimos total y limitadamente a una causa, situacion o circunstancia lo que
nos implica asumir y compartir beneficios y riesgos. En nuestra institucion unimos lazos
para cobijar de nuestros servicios y voluntad de trabajo a nuestros usuarios y comunidad
en general cuando su estado de indefension en cuanto a la salubridad se requiere.

Respeto:

El respeto es un valor fundamental para hacer posibles las relaciones de convivencia y
comunicacion eficaz enire las personas ya que -son: condicion indispensable para el
surgimiento de la confianza en la sociedad, igualmente este valor permite gue los
funcionarios y quienes prestan sus servicios en nuestra institucion puedan reconocer,
aceptar, apreciar y valorar las cualidades de todas las personas, es por elio que
reconocemos y respetamos los derechos y formas de pensamiento tanto de compafieros
de labor como de nuestros usuarios permitiendo asi que se viva en paz, en una sana
convivencia con base en normas y principios.

Tolerancia:

Contamos con la capacidad de escuchar y aceptar a los demas, comprendiendo el valor
de las distintas formas de entender la vida, sin permitir estas formas que atenten contra
los dereches de los demas. Es por ello que nuestra consigna es que permanezca la
ammonia a pesar de la indiferencia contribuyendo asi a la cultura de la paz, por eso
aceptamos la riqueza infinita de las diversas formas de pensamiento y expresion de las
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personas, se aplica este principio para con los usuarios, con los jefes, los subalternos y
compafieros (as) de trabajo.

Liderazgo:

En nuestra empresa nos formamos como lideres basados en el conocimiento, la
confianza, modelos de conducta y la integridad que nos lleva a la capacidad de conducir a
los demas para alcanzar un objetivo 0 meta, teniendo claro que como lideres tomamos
decisiones que afectan la institucion de manera positiva, es por ello que cada uno de los
que hacemos parte de la ESE ISABU somos cabeza visible, con carisma para tomar
decisiones acertadas con la mayor responsabilidad hacia los comparieros (as) y la

empresa. e

4.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos son propodsitos generales que guian la accién del equipo
directivo en el periodo para el cual ha formulado su Plan de Gestién y bajo los cuales en
adelante alineara y hara el despliegue del correspondiente Plan de Desarrollo Institucional
y sus Planes Operativos, ajustando o reformulando los procesos internos, y bajo los
cuales se programaran las demas actividades, de manera que le permita a la ESE el
cumplimiento de su mision y objeto social que le da la razén de existir. Se debe tener en
cuenta que la ESE Instituto de Salud de Bucaramanga es una entidad que hace parte del
sistema de salud de la ciudad y que debe frabajar arménicamente en el logro de los
objetivos formulados en el correspondiente Plan de Desarrollo “Gobiernc de los
Ciudadanos” y, por consiguiente, debe desarrollar sus acciones de manera coordinada
con los demas integrantes del sistema tales como la Secretaria de Salud y las demas
instituciones prestadoras de servicios de salud de caracter pubiico y privado, en pos del
mejoramiento de ia calidad de vida de los ciudadanos de Bucaramanga, es asi como
planteamos nuestros cuatro (4) objetivos estratégicos: '

1. ATENCION AL USUARIO Y SU FAMILIA CON SERVICIOS SEGUROS Y DE
CALIDAD:

Garantizar |a prestacion de los ciudadanos para promocionar el modelo de atencion en
salud y la adecuada utilizacion de los servicios de salud, satisfaciendo las
necesidades y expectativas- ¥ buscando el empoderamiento en el autocuidado
mediante estrategias educativas que permitan la minimizacién de riesgos.

2. ARTICULACION EN REDES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD:
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Organizar y garantizar la prestacion de los servicios de salud de baja y mediana
complejidad a cargo de la ESE ISABU, construyendo un sistema mucho mejor,
enfocado al servicio de los ciudadanos, articulada con la red de servicios definida para
la ciudad y el departamento, donde todas las IPS, EPS y todos los agentes del sector
deberan confluir hacia prestar un mejor servicio, donde se logre la integralidad de la
atencion del usuarios que es finalmente lo que busca e! desarrollo del MIAS (Modelo
Integral de Atencién en Salud), en condiciones de calidad y oportunidad, logrando un
enfoque de Atencion Primaria en Salud que sea primordial para que gran porcentaje
de las atenciones de salud se den en el primer nivel. Se espera que el mejoramiento
en recurso humano, infraestructura y equipamiefito biomédico de la ESE ISABU
contribuya al mejoramiento: de la-calidad de vida de la poblacion y a su inclusion
social, de conformidad con las metas definidas en el Plan de Desarrollo del Municipio
de Bucaramanga y en el Plan de Desarrollo Institucional.

3. PREVENCION, SANEAMIENTO FISCAL Y SOSTEN!BILIDAD FINANCIERA:

Evidentemente unc de los retos de las Empresas Scciales del Estado dentro del
contexto de crisis generalizado en el sector salud, es. garantizar su autosuficiencia
financiera, que garantice la continuidad en la prestacion de sus servicios esenciales de
salud, bajo las normas minimas de calidad y en condiciones de oportunidad. En este
sentido, es necesario definir y ejecutar acciones administrativas y financieras que
conduzcan a contener gastos y costos, asi como generar los recursos necesarios para
financiarlos; tales como racionalizacion de procesos. y procedimientos, ajustes
institucionales, renegociacion de contratos con entidades administradoras de planes
de beneficios, recuperacion de cartera, entre otros. Bajo esta perspectiva, la Gerencia
de la ESE ISABU tiene previsto ejecutar una serie de ajustes institucionales que le
permitan prevenir déficit financieros que puedan deteriorar su calificacion de nivel de
riesgo por parte del Ministerio de Hacienda y que eventualmente pueda afectar su
capacidad de respuesta a las demandas sociales. Se espera que durante el periodo
institucional de gestién, el ISABU mantenga su viabilidad financiera y, se generen las
condiciones necesarias para su consolidaciéon como la principal proveedora de
servicios de salud de alta calidad a la poblacion del municipio de Bucaramanga.

4. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL BAJO UN SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION ' ‘ B

Fortalecer el desempeﬁo\lnﬁs\titdcignal mediante la articulacion de politicas, estrategias,
procedimientos y mecanismos para la gestion de diferentes procesos logrando el
cumplimiento de la misi6n y los objetivos estratégicos.
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5. MAPA DE PROCESOS

El &rea de Gestion del Talento humano, es una oficina transversal, lo anterior, dandole
cumplimiento a lo establecido en el Modelo Integrado de Atencion y Gestién —~ MIPG,
donde ubican a la Oficina de Talento Humano como el corazén de la Institucion. Dicho
lo anterior, se hace necesario actualizar el mapa de procesos la ESE ISABU, cuya
fecha de aprobacién fue el 20 de Junio de 2019 en comité de Gestion y Desempefio —
CIGD.

6. OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Cubrir las necesidades y requerimientos de formacion y capacitacion expresados por las
dependencias de la entidad a través de diagnéstico realizado a cada proceso y solicitudes
de capacitacion para el fortalecimiento de las competencias laborales, reafirmando a la
vez conductas éticas que nos permitan generar la cultura del servicio v la confianza
ciudadana a través del auto aprendizaje.
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6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Integrar a los colaboradores a la cultura organizacional de la entidad a través del

~desarrollo de las actividades de induccion.

» Fortalecer el sentido de pertenencia y la mejora en la prestacién del servicio, a
través del desarrollo de las actividades de re induccion.

¢ Desarrollar las capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias, con
el fin de posibilitar el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en
la prestacion de los servicios.

¢ Fortalecer la capacidad tanto individual como colectiva de aportar conocimientos,
habilidades y actitudes para el mejor desempefio laboral y para el logre de los
objetivos institucionales.

7. DIAGNOSTICO

Se plantea una encuesta con el fin de identificar la necesidad de las oficinas y sus
colaboradores en materia de capacitaciones, ademas, dicha encuesta propone que los
funcionarios indiquen las 4 actividades principales de su cargo, los conocimientos y
habilidades que son requeridos puntualmente para el desarrollo de sus funciones, asi
como el nivel de profundidad de cada una de las capacitaciones gue requiera (Avanzado,
medio y basico), todo lo anterior con el fin de priorizar las verdaderas necesidades y de
esta manera darle cumplimiento a lo propuesto en el plan de accién para la vigencia 2020.

8. ALCANCE

El alcance del Plan Institucional de Capacitaciones PIC sera validado y aplicado a todos
los colaboradores de la ESE ISABU de acuerdo a la disposicion y necesidad de la
institucion, lo anterior, basado en los resultados obtenidos en el diagnéstico aplicado a los
funcionarios de la entidad. Por otro lado, en cuanto a los indicadores para medir el
alcance del PIC, se llevaran indicadores de eficacia, en el que se mida la implementacion,
cumplimiento y cobertura del PIC.

Indicadores de eficacia: Implementacion, cumplimiento y cobertura del PIC
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- Capacitaciones ejecutadas / capacitaciones planeadas x 100
- N° de funcionarios capacitados / N° de funcionarios invitados x 100

También se realizaran pre-test y posttest no solo con el fin de evaluar las
capacitaciones, sino también poder identificar planes de mejora de los mismos. Dicho lo
anterior, se usaran formatos de evaluacién de capacitacion, cuyo fin es valorar la
capacitacion recibida o la proporcionada, si es el caso.

Por ofro lado, cabe mencionar que las capacitaciones estaran sujetas a cambios, lo
anterior basados en-la necesidad de cada oficina, asi como invitaciones externas a
capacitaciones, cursos y demas actividades de educacién no formal.

9. EVALUACION

En cuanto a la evaluacion del Plan Institucional de Capacitaciones, se tienen 2 momentos,
uno de ellos es la etapa de pre saberes, donde por medio de un pre test se busca evaluar
los conocimientos acerca del tema a capacitar, por otro lado, al finalizar la capacitacién
mediante un post test, se evaluara lo desarrollado durante la misma, lo anterior, con el fin
de garantizar la adherencia a los temas; finalmente, al culminar la capacitacién, se
distribuira un formato de evaluacién donde el funcionario podra manifestar el grado de
satisfaccion con el capacitador y/o con los temas tratados en el transcurso y desarrollo de
la actividad. : '

10. OBLIGACIONES

Los colaboradores de la ESE ISABU con relacion a las capacitaciones, tendran las
siguientes obligaciones:

- Parlicipar en la identificacién de las necesidades de capacitacibn de su
dependencia o equipo de trabajo.

- Parficipar en las aciividades de capacitacion para las cuales haya sido
seleccionado y rendir los informes correspondientes a que haya lugar.

- Aplicar los conocimientos y fas habilidades adquiridos para mejorar la prestacion
del servicio a cargo de la entidad.

- Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se requiera.

- Participar activamente en la evaluacion de los planes y programas institucionales
de capacitacién, asi como de las actividades de capacitacién a las cuales asista.
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- Asistir a los programas de induccion o re induccion, segun su caso, impartidos por
la entidad.

- Facilitar la asistencia de los funcionarios a su cargo, a l0s eventos de capacitacion
programados.

- Presentar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la terminacién de la
capacitacion, los certificados de asistencia que acrediten el cumplimiento de la
actividad.

Cuando el funcionario sea designado para participar, o voluntariamente haya realizado su
inscripcién en un programa de capacitacion, y no cumpla con el minimo de asistencia
requerido, la Institucion se abstendra de seleccionar como beneficiario de un programa de
capacitacion al personal que haya incumplido los compromisos adquiridos con ocasion de
su participacion en otros programas dentro de los seis (6) meses posteriores a |a fecha en
“que se presente el incumplimiento. '

Por otro lado, en cuanto a las obligaciones por parte del capacitador, este debera:

Realizar pre-test a los asistentes a la capacitacion.

Lievar conirol de asistencia.

Realizar acta de la capacitacion con soportes de la misma.
Realizar post test de la capacitacion realizada.

11. PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION

Este programa pretende desarrollar actividades de formacion y capacitacion para los
empleados de la entidad, a través de ia generacién de conocimientos, el desarrollo y
fortalecimiento de competencias, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de la misibn y objetivos estratégicos
institucionales y con esto, mejorar la calidad en la prestacion del servicio y el eficaz
desempeno del cargo.

Por otro lado, se beneficiaran de los programas de induccidn y re induccion los
colaboradores de la institucion, cuyo fin de dichas capacitaciones es el desarrollo de
habilidades y conocimientos especificos requeridos para el cumplimiento de las funciones
asignadas en el cargo que desempefiaran. '
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11.1 INDUCCION

El programa de induccion, tiene como objetivo iniciar al funcionario en su integracion a la
cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio
publico, instruirlo acerca de-la mision, vision y objetivos institucionales y crear sentido de
pertenencia hacia la institucion.

Cdmo complemento, la oficina de Talento Humano desarrollara una sesién de induccion
integrando a los colaboradores de ia entidad, donde se transfieren los conocimientos de
forma dinamica y proactiva, donde al culminar el proceso se evalle la apropiacién del
funcionario, lo anterior, como una herramienta orientada a garantizar que los funcionarios
logren rapidamente una adaptacion efectiva a su cargo. :

11.2. RE INDUCCION

El programa de Re induccién esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la
cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los temas que
ameriten, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente a |z entidad.

El programa de re induccion se realiza a todos los empleados toda vez que la institucion
asi lo considere necesario, a través de una presentacion por parte de los directivos o
funcionarios competentes de las areas, cumpliendo con las estrategias y objetivos
propuestos, asi como los lineamientos generales de la entidad. ‘

12. FORMULACION DEL PIC

La estrategia metodoldgica para la formulacion del Plan Institucional de Capacitaciones se
centré en definir un diagndstico de necesidades de |a institucién en materia de formacién
y. capacitacién de los colaboradores a partir del cual se priorizaron las tematicas para
cerrar las brechas funcionales existentes en todas las dependencias de la entidad.

El diagndstico general de capacitacion permite la estructura y desarrollo de formacién de
conocimientos, habilidades y actitudes de los colaboradores a fin de contribuir en el logro
de los objetivos de la entidad. :
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ANEXO0S

14.1 Formato de Diagnostico de necesidades

NN
Insflyio e Salud PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES - PIC.
de Bacatamanga .
-|NOMBRE:
NUMERG DE IDENTFICACIOHN:
DEPENDENCIA / UBICACION:
CARGO:
| plan de capacitacisn es ena accidn planificada euyo prepdsito general es preparar & integrar al tzlento humane en el proceso productivo, mediante la
entrega de imil da ¥ para el mejor en of trabajo, La capacitacin en la empresa debe
brind: ta medida ; &nfasis en los aspectos especificos ¥ necesarios para que el pueda i ensu
puaste, En este sentido, un plar de esla delas ¥ de una or enun i periado de
tiempo; por bo eval estd vinculsdo al recurse humang, 3l recurse fisico o material yal delx
1, %n la casilla de tareas deseriba las 4 inei que de trabafa.
2. ¥rente a cada tarea descrita que ¥ habili son ! el de siss fi » activid;
3. fique el nivel de profundidad de cada uno de i o din {A) M) Medio (B} Basico. Rectserde ser analftico y
priorizar las verdaderas necesldades.
GIAGNOSTICD - - : Alwle
[TAREA 1: (Copochmiento )
Habilidad
[TAREA 2: T [Canacimiento
Habllidad
[TAREA 3: {Conrocimdento
Habilidlad
[ TAREA 4: Conacimlento
Habiidad
q pued desde su area de trabajo.
5. Qi tmas identifics que se debarian desarrollar en |z E.S.E I5ABU.
Por medin de fas 2 Ppreguntss, ol a realizar una linea base como diagnéstico para identifear lag que b ser
soportadas por medio de las diferames. asl misme, las fortalezas y oportunidades de mejora de cada oficina y-con esto generar
cohatiniento compartida én la entidad.
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14.2 Planilla de asistencia

cODI@o F-3100-01
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
FLETIFD
jnstituto de Salud unwzu._w..i_ﬂm_.umz_w_.b DE | FECHA =
de Bucaramanga CAPACITACIDNES
T HO5.004.208-2 PROCES! mm,w._..uz DE TALENTO HUMAND VERSION FL]

- TEMA: Dirigdo o "
FECHA: CAPACITACION 1  SOCIALIZACION T INBUETION (2 REINDUCTION opentancia:
LUGAR: oOfros? T sCull?

NONERES ¥ APELLIDOS ~HORERODE UBICACION CARGO ARMAINICIO FIRMA FIN
\BENTIFIGACION
o ot | b RNLCE

PLAN INSTITUCIONAL DEL CAPACITACIONES 2020
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14.3 Formato de acta

CODIGO F3900-17
SISTEMA DE GESTION DE
Wnstiate e Salud CALIDAD FORMATOACTA  (FEGRA L
de Bcaramanga | PROCESC GESTION DE CAPACITACIONES VERSION []
T, B00.064.208-2 TALENTO HUMANO
LUGAR: FECHAY HORA: FACILITADOR: INTENSIDAD HORARIA:
OBJETIVO
TEMA DE LA CAPACITACION.
- DESARROLLO
PRE TEST
METODOLOGIA {Ayudas diddcticas — se anexan prasentacionss de cada Bma —evidenoiag)
DESARROLLO DEL TEMA
POST TEST _ Lo . . o
CONCLUSIONES
COMPROMISOS Y TAREAS
PARTICIPANTES R
Se adjunta sta da asistencia

Institute de Salud
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14.4 Formato de evaluacion de capacitacion

SISTEMA DE GESTION DE comeo F-3100-04 .
_ 1o de Saled CALIDAD .
. & Bz FORMATO EVALUACION | FECHA 2010112020
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QOBJETIVO

El siguiente cuestionario pretende conocer cudl es su opinion acerca del o de la cap

en la que ha participado, con e objetive de identificar elementos de mejora,

DESARROLLO

Indique fa cpcitn que le parezca mas adecuada, teniendo en cuenta que 1 €5 ol "grado mas bajo de
satisfaccion o ester totalmente en desacuerde” y 5 el "gmdo més alto de satisfaccén o estar
totalmente de acuerdo®.

Preaunta - Grado de satisfaccién
1 2 13 )14 |5

Se han cumplido mis expectativas en relacion a esta capacitacion
Se han conseguide las objetivos formulados en la gapacitacion.
Los contenidos han contribuido a la consecucion de esas objetivas.
Los contenidos desarrollados han resultado inferesantes y motivadores
Los temas tratados son aplicables a la practica profesional en mi
trabajo.
La seleccion y dominto del tema de {os facilitadares se ha ajustado a los
objetivos del evento.
La habiidad de escucha y promocidn de parficipacion del facilitador fue
la adecuada.

La duracicn de cada tema fue adecuada.

La onganizacitn del evente ha side apropiada (legistica).

Sugerencias:

Nota:

En Cuanto a la privacidad, cabe recalcar que esta encuesta es anénima; no
cbstante, si desss identificarse, puede completar el siguienta campo con su
nombre y apelidos. Nos gustaria contar con sus aportes y sugerencias con el fin
de mejorar la planificacion de las siguientes ediciones.
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