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“Por medio de la cual se adopta el plan dé_ biér'l‘esta’r social, estimulos e incentivos para
los empleados de la E.S.E. ISABU en la vigencia 2020”

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

En ejercicio de sus atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 54 de la Constitucion Politica establece: Corresponde al Estado y de los
empleadores ofrecer formacion y habilitacién profesional y técnica a quienes lo requieran.

Que el Paragrafo del Articulo 36 de la ley 909 de 2004 establece que “Con el propésito de

elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién y desarrollo de los empleados en el |
desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberén implementar programas de bienestar e incentivos

(..)

Que el Decreto Ley 1567 de 1998, Establecio el sistema de estimulos, el cual estara
conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades,
disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que interactian con el
propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién, desarrollo y bienestar de los
empleados del Estado en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento
efectivo de los resultados institucionales. '

Que el Decreto 1227 de 2005 en su Articulo 76, establece: "Los planes de incentivos,
enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar
reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada
a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de
las entidades"

Que el Articulo 69 del Decreto 1227 de 2005 establece que ‘Las entidades deberén
organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementarén a través de programas
de bienestar social”, pudiendo ofrecer, a todos los empleados y sus familias los siguientes
programas de proteccién y servicios sociales: Deportivos, recreativos y vacacionales,
Artisticos y culturales, Promocién y prevencion de la salud, Capacitacion informal en artes
y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacién y el bienestar del empleado
Y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de Compensaciéon u otros
organismos que faciliten subsidios o ayudas econémicas, y Promocion de programas de
vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas
de Compensacién Familiar u otras entidades que hagan sus veces, facilitando los
tramites, la informacién pertinente y presentando ante dichos organismos las necesidades
de vivienda de los empleados.

Que por mandato de la ley 909 de 2004, corresponde a toda entidad Territorial, disefiar un
plan para favorecer al desarrollo del trabajo, para que el desempefio laboral cumpla con
los objetivos previstos, reconociendo o premiando los resultados del desempefio en
niveles de excelencia.

Que teniendo como referancia ln antariar ca hara nacracarin AarAntar mlom A s .mdm o
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Adoptar el plan de bienestar social, estimulos e incentivos para
los empleados de la E.S.E. ISABU correspondiente a la vigencia 2020; las actividades y
programas a llevar a cabo correspondientes a este plan estan contenidos en el
documento titulado como “PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, (ESTiMULOS E INCENTIVOS
E.S.E. ISABU VIGENCIA 2020”

ARTICULO SEGUNDO.- EIl presente plan de bienestar social, estimulos e incentivos,

podra ser ajustado de conformidad con las necesidades de los Servidores, y lineamientos
o cambios del nuevo plan de desarrollo.

ARTICULO TERCERO.- Los costos que se originen en la implementaciéon del Plan

Institucional establecido en el presente acuerdo, se cubriran con los rubros aprobados en
el presupuesto de la vigencia.

Dada en.Bucaramangaans, 31 ENE 2020

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

[i

<N~
JUAN EDUARDO DURAN DURAN
erente

Revisé:  Yury Tatiana Chavez Duque
Subgerente Administrativo.

Proyect6: Ménica Junca «LM
Profesional Universitario - Talento Humano.
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INTRODUCCION

El presente documento busca definir un plan de bienestar en el cual se
beneficie el servidor publico y su familia, organizado segun los principios
de la gestion estratégica del talento humano, fundamentados en la guia
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion; MIPG se define como un
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos,
con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio.

Teniendo en cuenta El Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crea el
Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los
servidores publicos” el cual busca enaltecer la labor del servidor publico,
generando asi un funcionario satisfecho con su ambiente laboral y
comprometido; se desarrollé una herramienta la cual permitid identificar las
necesidades e intereses de los funcionarios. Estas se dividieron en
diferentes areas de intervencion como se menciona a continuacion:

+ Deportivos: Es el desarrollo de habilidades deportivas en medio de una
sana competencia y de esparcimiento, como complemento a la labor diaria,
a la conveniente utilizacion del tiempo libre y a la formacion integral de los
funcionarios.

* Artisticos y culturales: Se hace con el fin de que se haga buen uso del
tiempo libre de los funcionarios y su nucleo familiar, brindando espacios de
esparcimiento, recreacion, cultura e integracion.

* Promocion y prevencion de la salud: Realizar actividades que permitan
a los servidores espacios de esparcimiento y mejora en la calidad de su
salud fisica y mental de los funcionarios.

* Educacién no formal: Programa dirigido a los funcionarios de libre
nombramiento y remocion y de carrera, que deseen recibir curso,
diplomados.

La OMS define entorno de trabajo saludable de la siguiente manera:
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“Un entorno de trabajo saludable es aquel en el que los trabajadores y jefes
colaboran en un proceso de mejora continua para promover y proteger la
salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad. ”

La ESE ISABU adopta esta frase de la OMS ya que para la entidad es
importante la salud mental, el bienestar de nuestros colaboradores.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las practicas de integraciéon laboral, familiar, para mejorar la
calidad de vida de cada uno de los empleados de la ESE ISABU, a través
de actividades Deportivas, Artisticas y culturales, de Promocioén
prevencién de la salud, Educacion no formal, de igual forma fomentando el
desarrollo integral, la productividad y la satisfaccion del servidor publico y
resaltando la importancia que tiene para la institucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover incentivos, con el fin de motivar a cada uno de nuestros
servidores.

Fortalecer el clima organizacional de la ESE ISABU que manifieste
relaciones cordiales con el fin de fomentar la comunicacion y el trabajo en
equipo.

Hacer participe de plan de bienestar no solo a los servidores de la entidad,
sino también a su nucleo familiar. '

Generar espacios que fortalezcan las relaciones de nuestros colaboradores
con la caja de compensacién familiar, entidades financieras, y cooperativas
con el animo de facilitar el aprovechamiento de los diferentes servicios
dentro de los cuales esta la obtencién de una vivienda propia.

ES.E
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MARCO NORMATIVO

e Ley 909 de 2004: “por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 734 de 2002 (articulo 33 numerales 4 y 5): Se contemplan los derechos
que tienen los funcionarios publicos:

4. Participar en todos los programas de bienestar social que para los
servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de
vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales.

5. Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o
convencionales vigentes.

e Ley 1811 de 2016: por medio de la cual se otorgan incentivos para
promover el uso de la bicicleta en territorio nacional (articulo 5)

e Ley 1960 de 2019: Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto
Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones.

e El decreto 1567 de 1998, en especial el articulo 13 del decreto 1567 el cual
reza de la siguiente manera: “El sistema de estimulos, el cual estara
conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de politicas,
planes, entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e
incentivos que interactian con el propédsito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado
en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales”.

o Decreto 1227 de 2005: (Capitulo Il, articulos 69 al 85 — Sistema de
estimulos): Reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004.

e Decreto 2865 de 2013: por el cual se declara el Dia del Servidor Publico.
e Decreto 1083 de 2015: (articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17); se definen los

lineamientos respecto a programas de estimulos, programas de bienestar y
planes de incentivos.

£.3.E
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PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA ESE ISABU

MISION:

VISION:
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES DE LA ESE ISABU

- Transpa

S Respeto
rencia

Compromiso

Tolerancia
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VALORES INSTITUCIONALES DE LA ESE ISABU

« Compromiso: La responsabilidad de nuestras labores, tareas, actividades
y la obligacion en el cumplimiento de los deberes se ve en el sentido de
pertenencia que tenemos hacia nuestra institucion como se dice con la
camiseta puesta buscando con ello llegar a la misién para la cual fue
creada la ESE ISABU. Contamos con funcionarios comprometidos
moralmente hacia nuestra entidad quienes exhiben comportamientos que
van alineados con los objetivos misionales ya que se asumen esos
objetivos como propios, es asi que encontramos empleados y personas que
prestan sus servicios que van mas alla de la linea del deber y toman
iniciativas que resultan beneficiosas para la entidad.

o Transparencia: La verdadera amistad lleva a que el vinculo entre
comparfieros sea sincero y leal, apuntando esto al crecimiento personal e
institucional. Es por ello que el factor humano en nuestra empresa es
prioridad aprestandonos a la unién, a la fraternidad y al interés por nuestro
compafiero(a) de labores sin distincién alguna, demostrando asi la
integracion total de la familia ESE ISABU. _

« Compaiierismo: Hace mas facil tomar decisiones cuando se trabaja en
equipo dando como resultado soluciones de manera clara e inequivoca.
Adicionalmente permite compartir las tareas encomendadas y nos conduce
a la ayuda en casos de problemas, necesidades o catastrofes.

o Solidaridad: Con este valor estamos demostrando el alto grado de
integracion interna y externa, cuando nos adherimos total e limitadamente a
una causa, situacion o circunstancia lo que nos implica asumir y compartir
beneficios y riesgos. En nuestra institucion unimos lazos para cobijar de
nuestros servicios y voluntad de trabajo a nuestros usuarios y comunidad
en general cuando su estado de indefensién en cuanto a la salubridad se
requiere.

 Respeto: El respeto es un valor fundamental para hacer posibles las
relaciones de convivencia y comunicacion eficaz entre las personas ya que
son condicion indispensable para el surgimiento de la confianza en la
sociedad, igualmente este valor permite que los funcionarios y quienes
prestan sus servicios en nuestra institucion puedan reconocer, aceptar,
apreciar y valorar las cualidades de todas las personas, es por ello que
reconocemos y respetamos los derechos y formas de pensamiento tanto de
compafieros de labor como de nuestros usuarios permitiendo asi que se
viva en paz, en una sana convivencia con base en normas y principios.

o Tolerancia: Contamos con la capacidad de escuchar y aceptar a los
demas, comprendiendo el valor de las distintas formas de entender la vida,
sin permitir estas formas que atenten contra los derechos de los demas. Es

SA
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por ello que nuestra consigna es que permanezca la armonia a pesar de la
indiferencia contribuyendo asi a la cultura de la paz, por eso aceptamos la
riqueza infinita de las diversas formas de pensamiento y expresion de las
personas, se aplica este principio para con los usuarios, con los jefes, los
subalternos y comparieros (as) de trabajo.

Liderazgo: En nuestra empresa nos formamos como lideres basados en el
conocimiento, la confianza, modelos de conducta y la integridad que nos
lleva a la capacidad de conducir a los demas para alcanzar un objetivo o
meta, teniendo claro que como lideres tomamos decisiones que afectan la
institucion de manera positiva, es por ello que cada uno de los que
hacemos parte de la ESE ISABU somos cabeza visible, con carisma para
tomar decisiones acertadas con la mayor responsabilidad hacia los
comparnieros (as) y la empresa.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.

Atencidn al usuario y su familia con servicios seguros y de calidad:
Garantizar la participacion de los ciudadanos y ciudadanas para
promocionar el modelo de atencién en salud y la adecuada utilizacién de los
servicios de salud, satisfaciendo las necesidades y expectativas y buscando
el empoderamiento en el autocuidado mediante estrategias educativas, que
permitan la minimizacién de riesgos.

Articulacion en redes para la prestacion de servicios de salud:
Organizar y garantizar la prestacion de los servicios de salud de baja y
mediana complejidad a cargo de la ESE ISABU, construyendo un sistema
mucho mejor enfocado al servicio de los ciudadanos y ciudadanas
articulada con la red de servicios definida para la ciudad y el Departamento,
donde todas las IPS, EPS y todos los agentes del sector deberan confluir
hacia prestar un mejor servicio, donde se logre la integralidad de la atencién
del usuario que es finalmente lo que busca el desarrollo del MIAS (Modelo
integral de atencion en salud), en condiciones de calidad y oportunidad,
logrando un enfoque de Atencién Primaria en Salud que sea primordial para
que gran porcentaje de las atenciones de salud se den en el primer nivel.
Se espera que el mejoramiento en recurso humano, infraestructura y
equipamiento biomédico de la ESE ISABU contribuya al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién y a su inclusién social, de conformidad con
las metas definidas en el Plan de Desarrollo del Municipio de Bucaramanga
y en plan de desarrollo institucional.

E.S.E,
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3.

Prevencion, saneamiento fiscal y Sostenibilidad Financiera:
Evidentemente, uno de los retos de las empresas sociales del Estado
dentro del contexto de crisis generalizado en el sector salud, es garantizar
su autosuficiencia financiera, que garantice la continuidad en la prestacion
de sus servicios esenciales de salud, bajo las normas minimas de calidad y
en condiciones de oportunidad. En ese sentido, es necesario definir y
ejecutar acciones administrativas y financieras que conduzcan a contener
los gastos y costos, asi como generar los recursos necesarios para
financiarlos, tales racionalizacién de procesos y procedimientos, ajustes
institucionales, renegociacién de contratos con entidades administradoras
de planes de beneficios, recuperacion de cartera, entre otros. Bajo esta
perspectiva, la Gerencia de la ESE tiene previsto ejecutar una serie de
ajustes institucionales que le permitan prevenir déficit financieros que
puedan deteriorar su calificacion de nivel de riesgo por parte del Ministerio
de Hacienda y que, eventualmente, pueda afectar su capacidad de
respuesta a las demandas sociales. Se espera que durante el periodo
institucional de gestion, el ISABU mantenga su viabilidad financiera y, se
generen las condiciones necesarias para su consolidacién como la principal
proveedora de servicios de salud de alta calidad a la poblacion del
municipio de Bucaramanga.

Fortalecimiento institucional bajo un sistema integrado de gestion:

Fortalecer el desempefio institucional mediante la articulacién de politicas,
estrategias, procedimientos y mecanismos para la gestion de diferentes
procesos logrando el cumplimiento de la misién y los objetivos estratégicos.
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ESE ISABU

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA
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MAPA DE PROCESOS

B Al b e

Mapa de procesos de la ESE ISABU actualizada 20 junio de 2019.

ALCANCE

Acorde con lo establecido en el Decreto 1567 de 1998, y por, modificado

por el Ley 1960 de 2019 Art 3. El literal g) del articulo 6 del Decreto-Ley

1567 de 1998 quedara asi: " Profesionalizacién del servicio Publico. Los

servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacién con el

Estado, podran acceder a los programas de capacitacién y de bienestar que

adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto

asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a
los empleados con derechos de carrera administrativa.”

Es decir que este plan de bienestar laboral esta enfocado en todo el grupo
de colaboradores de la institucion.

ISA
hstituto de Salud
* de Bucaramanga
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RESPONSABLE

Talento humano es el area encarga de velar por el cumplimiento de las
actividades programadas vy realizar la gestién que garantice el bienestar de
los colaboradores de la institucion.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DEL SERVIDOR PUBLICO DE LA ESE
ISABU.

Para la elaboracién del plan de bienestar laboral e incentivos 2020 se
realizé una encuesta virtual de 47 preguntas para tener en cuenta la opinién
de los empleados de la institucion y revisar qué cambios se podian realizar,
teniendo como base las preferencias, gustos, y necesidades que arrojo la
tabulacién de esta herramienta.

Basados en estos resultados se delineo un plan que pretende ser
atractivo para todos los servidores publicos de la ESE ISABU, puesto que
tuvimos en cuenta la opinién alli reflejada de los participantes.
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Grafica 2
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Grafica 3

iTiene usted hijos?
116 respuestas
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Grafica 4

¢{Cuantos hijos tiene?

116 respuestas
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Grafica §

{Que edades tienen sus hijos?
116 respuestas
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7
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Graéfica 6

Ha sido usted beneficiario de las actividades programadas en el ISABU correspondientes al
plan de bienestar?

116 respuestas

Gréfica 7. Flexibilidad laboral

FLEXIBILIDAD LABORAL

{Qué tan satisfecho se siente usted con su horario de trabajo?
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Gréfica 8

iConsidera el teletrabajo como una opcion posible para el desempefio de sus funciones?

116 respuestss

l 21001%) N 21(10,1%) A

Grafica 9

;Considera que se debe flexibiizar el margen de solicitud de permisos en su entidad?

116 respuestas

B024%)
2 .
(%) T

Gréfica 10

$Como califica la consideracion de su jefe directo ante posibles eventualidades?

116 respuestas

B e

&

2 (1,}7 %) : 3@? %)

1
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Griéfica 11

{Como le gustaria que incentivaran su desempefio laboral y compromise institucional?
116 respuestas

Media jomada de descando 82(70,7 %)

Reconocimiento (Diploma)

Teletrabajo: Trabajar desde casa.

Gréfica 12
Escriba una idea general sobre una gla que con suimp 1N genere una mayor
productividad y reduzca los horarios laborales:
116 respuestas
ninguna

aan

Mejorar laiséléctflén del personial médico, para qx;xe las habilidades y destrezas reales defos
seleccionados, sean aplicables enterar enel de 3s. S

Que sé Iimplementar metas
Tra'baja} laﬁ,ls his seﬁlanélas entre lunes a vieres idescansér sébado'y domingo
Captarvinas pyp

Para Generar-tna mavor {

niini servicio s o de la mano on la parte administrativa

Salud oral

116 respuestas

&

9

T %)

]
2 2

2(1,l796) 2(1

1
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Gréfica 14

Salud visualy auditiva
T8 respoestas

- 2{?,{ %)

1

Grafica 15

Salud sexual y reproductiva LU
116 respuastas

m B

R SRS

Grafica 16

Prevencion de enfermedades cardiovasculares, respiratorias, cronicas, entre otras,

116 respuestas

1 (0,;53 %) ] (0!%)

1 2
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Gréfica 17

Apoyo psicoldgico, manejo de estrés y cansancio extremo.
116 respuestas
T1664%)

&0

40 .

4(34%)

Gréfica 18.Cuidado de la salud.

CUIDADO DE LA SALUD

a. ;Durante los ditimos seis (6) meses se ha hecho un chequeo médico?

116 respuestas

Grafica 19

b. ;Sufre de alguna enfermedad diagnosticada?
116 respiestas

E.S.E,
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Grafica 20

¢. ;Consume medicamentos con frecuencia?

116 respuestas

Grafica 21

¢Ha sufrido dolencias como consecuencia de sus jornadas laborales? En caso de que su
respuesta sea si, escriba cuales:

116 respuestas
si ; 51 (44 %) :
Na . 63 (54,3 %) |
Espaldam—2 (1,7 %) ;
Dolor en la espalda y los[F~} (8.9°%) i i

brazosk_4 (0'9 %)
Dolor de espaldaf-—1 (0,9 %)

E£n manos, hombros v "f‘ (0,9 %)
' espalday_1 (0,0 %)

espalda cabezap—1 (0,9 %)
DOLOR LUMBARRE-1 (0,9 %)
i

cefale, dorsalgiasp—1 (0.9 %) H
-1 (0,9 %) ’
Dolor hombros§i—1 (0,8 %)
cervicalgiasp—1 (0,9 %)
b1 (0,9 %)
fibromialgias- migranas -1 (0,9 %)
dolor de espaldafi-—-1 (0,9 %)

b1 (0,9 %)

DOLOR DE ESé’é\FLBé X k—1 (0.9 %)

B-1(0,9 %)

-1 (0,9 %)
Lumbagof—1 (0,8 %)
N1 (0.9 %

Grafica 22.Artisticas y culturales

. ARTISTICASYCULTURALES - = = = -

iLe Interesa practicar algiin curso de manualidades dentro de la entidad?
116 respuestas

i
“@
(I 6 (135%) 5(43%) YT 18{(155%)
1 2 3

de Bucaramanga PLAN DE BIENESTAR 2020-TALENTO HUMANO



Grafica 23

4Estarfainteresado (a) en tocar algin instrumento ?

116 respuestas

14(121%)

Grafica 24

¢Estaria interesado (a) en fortalecer sus habilidades enla cocina ?
116 respuestas

[ — . - [ [ — 864 (552%) 8

12{103%)

Grafica 25

;Estaria interesado (a) en el canto o en el baile ?
116 respuestas

&0

0

16

135%)

10(58%)

ISA
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Grafica 26

Le gustaria que en Ja empresa se realizan actividades de:
116 respuestas

32 (276 %)
31(26,7 %)

3
Deportes seleccion - cocinafi—1 (0,9 %}
caminatas-1 (0,8 %)
actividades ludico deportivas§—1 (0,9 %)
YOGAR-1 (0,9 %)
deportesf—1 (0,9 %)
al aire libre -1 (0,9 %)

TODOSK-1 (0,9 %)
—109%)

o 0 ) 60 s 10

Grafica 27. Deportivas, recreativas y vacacionales

{Cree pertinente que se abran espacios de esparcimiento deportivo?

116 respuestas

12{103%)

Grafica 28

Que programas de deportes le gustaria que la empresa implementara;
116 respuestas

Torneo de baloncesto

Torneo de fithol y microfltbol

Tomeo de gjedrez

Tomeo de domino
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Grafica 29

;Estaria interesado (a) en participar en actividades dentro de la entidad?

116 respuestas

Grafica 30
{Qué tan importante considera la celebracion de fechas y eventos especiales, ?
116 respuestas
150
100 . A R 1 (7.1 %)
0 S~
0% 109%) 2(,7%)
0 ! ! !
1 2 3

Cual s suinterés en tomar cursos de educacion continua dentro de la entidad fuera de los
horarios laborales
116 respuestas

T1(61,2%)

& JE— . -

21(18,1 %)

1 (g.‘g %) 3 (2,? %)

1 2

gx_;e; g}é%s
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Griéfica 32

l Cuales de estos programas de formacion académica le gustaria que la empresa
implementa?.

116 respuestas

Cursos
Diplomados
Seminarios
Posgrade
Todas las anteriores
Maestria
Magister
magstrias

Griéfica 33

Marque con una equis (X) 3 de los siguientes temas que usted considere prioritarios para el
cumplimiento de las funciones generales de un servidor piblico:

116 respuestas

Sistemas (Word, Excel,|

78 (647 %)

Gréfica 34.Espacio fisico.

ESPACIO FISICO

Condiciones de comodidad en su puesto de trabajo (iluminacion, equipos de oficina, Gtiles
de trabajo).
116 respuestas

T QS

30 H

8 32(216%)
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Grafica 35

Actualizacion de equipos de computo,

116 respuestas

&

Py e B (2 ;) |8

13H2%) 11(05%)

Grafica 36

Seguridad e higiene del lugar.

116 respuestas

6

53457 %)

Graéfica 37

Lugares de esparcimiento, descanso y reunion publica.

116 respuestas
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Gréfica 38

iLe gustaria que se Implementaran las pausas activas enla empresa?

116 respuestas

Grafica 39.Ambiente laboral (relaciones humanas).

Sentido de pertenencia con la entidad.

116 respuestas

B0 e

] s A

1(0,?%{“ Twewm 2(&.{7‘96‘)”%“

3

Grafica 40

Relaciones interpersonales dptimas (compafierismo, solidaridad, respeto, tolerancia).

116 respuestas
10 -

1(019 %). 3(2:[5 %) 2(1.57 %)

1 2 3

ﬁi@* %&
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Grafica 41

Cercania con el jefe o directivos.

116 respuestas
]
40
0(0%) 1(0,19%)

0 !
1

14{121%)

2

Gréfica 42

Importancla otorgada al trabajo en equipo, estrategias grupales, entre otros que impliquen
un aprendizaje mutuo o colectivo.

116 respuestas
8
60

i —

207% 207%

1

Gréfica 43

Reconocimiento otorgado a los servidores en funcion de sus capacidades individuales
(incentivos, premiaciones y condecoraciones).

116 respuestas
40
B,

2 -

E.S.E,
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Gréfica 44

Promocion del mérito y enaltecimiento del servidor.
116 respuestas

o

8(69%)

2

Gréfica 45

Comprension del otro como eje central para una relacion laboral ptima (comprension de las
diferenciay necesidades de cada miembro de la entidad).

116 respuestas

ABTA%)

Grafica 46

Relaciones asertivas basadas en la horizontalidad.

116 respuestas

80

D45 %
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Gréfica 47

Promocion del liderazgo y desarrollo de habilidades comunicativas.
116 respuestas

8

411405 %
R S . 9% - !

16 (138 %)

Las anteriores graficas corresponden a la tabulacién de la encuesta
realizada.

ESTRATEGIA DEL PLAN DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS DE
LA ESE ISABU

El Plan de Bienestar, se enmarcara dentro de las areas de proteccion y
servicios sociales y calidad de vida laboral segin lo establecido en la
normatividad vigente.

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

Se atenderan las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje
del funcionario y su familia, con el fin de mejorar sus niveles de salud,
vivienda, recreacion, cultura y educacion.

La intervencion se hara a través de los siguientes programas:
¢ Educacién no formal: con el fin de permitir fortalecer sus conocimientos y

el crecimiento personal y profesional, se genera la oportunidad de realizar
una cursos, diplomados, talleres, y capacitaciones en general.
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Programas recreativos, deportivos y conmemorativos: La recreacion es
fundamental en el aprendizaje social del trabajador, dado que con esta, se
fomenta el trabajo en equipo, la interaccion y comunicacién asertiva,
contribuyendo en el mejoramiento del desempefio laboral.

Por lo anterior, Talento humano busca propiciar buenos ambientes para los
colaboradores, impulsando y generando espacios donde se promueva la
familia como eje central de la sociedad, lo anterior, por medio de
actividades ¢como el dia de la familia, cuyo fin es compensar un dia de
trabajo para compartir con la familia y desarrollar diferentes actividades
deportivas y ludicas. Asi mismo, actividades conmemorativas, donde se
tiene en cuenta el dia de las profesiones, mes de los nifios, cumpleafios,
dia de la mujer dia del hombre y dia del servidor publico.

Fechas especiales: conmemoraciéon de fechas como el dia de la muijer,
dia del hombre, profesiones, cumpleariios, para estas fechas se le hace un
reconocimiento por medio de tarjetas remitidas a los correos electronicos y
publicacién en pagina web y redes sociales.

Programa de seguridad social integral: Con el fin de tener una mejor
calidad de vida y en bienestar de los funcionarios y su grupo familiar
mostrando la importancia que tienen para la organizacion; talento humano
establece un programa de seguridad social integral dandoles la facilidad y
los medios para que puedan acceder a los programas de vivienda y tener
un techo propio, entre otros beneficios que se tienen por medio de las cajas
de compensacion familiar.

Clima organizacional: La ESE ISABU en el programa de bienestar laboral
e incentivos le da prioridad al mejoramiento del clima Organizacional, las
relaciones laborales y el trabajo en equipo; esto se hace mediante la
aplicacion de una encuesta a los servidores para saber las necesidades
que se presentan. Las actividades que se llevaran a cabo, estaran
enfocadas en los resultados de la tabulacion de dicha encuesta y su
posterior informe el cual trazara un plan de trabajo que permita generar
espacios de mejoramiento del clima organizacional, dirigido a funcionarios.

Programa de desvinculacién asistida: La ESE ISABU cuenta con
programas de bienestar orientados a suplir las necesidades que presentan
las personas que estan prontas a pensionarse, brindando constantes
capacitaciones con el fin de reconocer los afios de servicios prestados no

ES.E.
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solo a la instituciéon si no a nuestros usuarios, lo que busca este programa
es estimular las capacidades de cada uno mediante actividades que
buscan desarrollar talentos y habilidades con el objetivo de que después de
estar desvinculados de la organizacién estas personas puedan seguir
realizando acciones que los haga sentir importantes, Utiles para su familia y
para la sociedad.

¢ Incentivos atencion al usuario: Se realiza un reconocimiento a nuestros
trabajadores, los cuales a lo largo del afio han dado lo mejor de si a
nuestros usuarios, esto con el animo de incentivar el buen trato y las
buenas practicas de atencién al ciudadano.

e Espacio de Esparcimiento: Jornadas de pausas activas y deportivas,
para disminuir efectos propios de las jornadas laborales que se presenta en
las diferentes dependencias y/o unidades de atencion de la ESE ISABU.

¢ Programa Servimos: Este programa surge en noviembre de 2016 y tiene
como propdsito fundamental el enaltecimiento del servidor publico y su
labor mediante el otorgamiento de ciertos bienes y servicios con tarifas
especiales para los servidores, adquirido a través de la firma con alianzas
las cuales son fondo nacional del ahorro, fondo cesantias, aseguradoras,
entidades bancarias, la ESE ISABU adopta esté programa ya que facilita a
sus empleados acceder a los planes ofertados por cada una de las
entidades que participan como lo es vivienda, salud, seguros, educacion a
bajo costo. '

PLAN DE INCENTIVOS

Reconocimiento que le otorga la entidad al trabajador por su
desempefio individual de la ESE ISABU. Tanto al personal
administrativos, como asistencial.

e Salario emocional: Pretende fortalecer el balance entre las
dimensiones personal y laboral de los funcionarios en la busqueda
organizacional de fortalecer el compromiso y generar valor por la meta
alcanzada, con el fin de satisfacer necesidades familiares, personales,
profesionales ofreciéndole al servidor una mejor calidad de vida.
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En las actividades que se van a desarrollar se encuentran: fechas
especiales, descanso por fecha de cumpleafios y por graduacion,
extension hora de lactancia materna y licencia de paternidad, horario
flexible (Circular 12 de 2017 DAFP), descanso por tiempo compensado
en semana santa, navidad y afio nuevo.

PRESUPUESTO

El presupuesto oficial asignado para el desarrollo del Plan de bienestar
e incentivos se encuentra aprobado mediante el rubro 201020401
“Gestion de Talento Humano” del presupuesto para la vigencia 2020
aprobado mediante Resolucion N° 0535 de 2019.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Evaluacion

Talento humano realizard una encuesta cada seis meses, para revisar
las actividades que se han ejecutado, medir la satisfaccion de los
empleados en cuanto a las actividades realizadas.

Seguimiento
. Estas actividades tienen como anexo:

Registro fotografico:

Se realizara registro fotografico del desarrollo de las actividades

Planillas de asistencia:

Debe ser firmado por todos los asistentes a la actividad y permitira tener
un control de los participantes.

gﬁgﬂgi
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CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES

El cronograma de actividades del plan de bienestar laboral 2020

*Este cronograma esta sujeto a cambios, segin indicaciones y lineamientos del

nuevo plan de gobierno y plan de desarrollo 2020 - 2023
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